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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en atencion a su Mision Institucional
“Promover el desarrollo y la proteccion integral de la nifiez, adolescentes y familias
asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes .y las familias como
actores claves de los entornos protectores y principales agentes de transformacion
social’, fomenta un espacio que permite el dialogo permanente con las partes interesadas
para informar su gestion, la transparencia y la oferta institucional “

En tal sentido y en el marco del Plan Anticorrupcion, se continuara fortaleciendo la
estrategia para la Rendicién Publica de Cuentas de manera participativa, incluyente,
decisoria, que facilite el acceso a la informacién publica y genere el cumplimento de los
compromisos adquiridos, asi mismo se continuara fortaleciendo.el-control social buscando
siempre la transparencia en la gestién del ICBF, siendo fieles a los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia, en la gestidn cotidiana del servicio publico de bienestar familiar-
SPBF-

Esta guia es un insumo que incluye los-conceptos;la normatividad y orientaciones basicas
para la puesta en marcha de la estrategia de rendicion publica de cuentas, permitiendo a
los diferentes niveles de la entidad explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de
acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica
de participacion ciudadana.
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1 |CBF 2020 PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ANEXO IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS A1.P21.DE P&g. 1y 2.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivo:

Orientar a los colaboradores del ICBF sobre el desarrollo de la estrategia de rendicion
publica de cuentas, buscando un didlogo permanente con las partes interesadas para
fortalecer la transparencia y la gestion institucional.

1.2 Alcance:

El documento inicia con la normativa y conceptos que se deben tener en cuenta en el
desarrollo de la metodologia, asi como las etapas que la componen este documento aplica
en la sede de la Direccién General, Direcciones Regionales y Centros Zonales del ICBF.

2. MARCO NORMATIVO

Con el desarrollo de la Constitucion Politica Colombiana surgieron disposiciones normativas
que se refieren a temas relacionados con el proceso de rendicion publica de cuentas y se
encuentran las<asociadas con el derecho al acceso y peticibn de informacion, la
participacion ciudadana y. el control social, asi como las obligaciones de publicidad de la
informacion y responsabilidad politica.

Para la consolidaciéon de la politica de rendicion publica de cuentas el ICBF tiene
identificado, todos los decretos, leyes y articulados que dan linea en la ejecucién de este
proceso; asi mismo cuenta con la participacion de todos los actores involucrados en el
desarrollo e implementacion de estas politicas en el territorio colombiano.

La Ley 1757 de 2015. Articulo 48 establece “Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocioén del dialogo”.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de

peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. A partir de

alli, la administracion publica establece la adopcién de los principios de buen gobierno,
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eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.

3. MARCO CONCEPTUAL: QUE ES Y QUE NO ES LA RENDICION DE CUENTAS

El Manual unico de rendicién de cuentas MURC define la rendicion de cuentas como una
relacion permanente Estado-ciudadania que debe informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz sobre la gestidn, los resultados de los planes yla garantia de derechos.
En consecuencia, la calidad del proceso no puede medirse unicamente por la realizacion
de eventos o por el numero de asistentes.

La rendicion de cuentas ES La rendiciéon de cuentas NO ES

Un proceso permanente durante todo el ciclo de la

gestion publica Un evento aislado que se realiza una vez al aio.

Una relacion de doble via que reconoce a la

. i > Una presentacion unilateral de logros institucionales.
ciudadania como evaluadora de la gestion.

Informacion completa que incluye avances, Un informe que omite problemas y solo exhibe
dificultades, brechas e incumplimientos. resultados positivos.

Dialogo con posibilidad real de preguntar, Una transmision o socializacion sin mecanismos
cuestionar, proponer y recibir explicacion. efectivos de interaccion.

Un proceso articulado con participacién, control Una actividad desconectada de veedurias, PQRSD,
social y otros controles institucionales. control interno o mejoramiento.

Un proceso que produce respuestas, compromisos y | Un ejercicio sin trazabilidad ni consecuencias
acciones de mejora. posteriores al evento.

Un proceso accesible, diferencial, territorial y en Un evento técnico disefiado Unicamente para
lenguaje claro. servidores o expertos.

Fuenta: Manual-Unico de Rendicién de Cuentas (MURC)

4. RUTA METODOLOGICA INSTITUCIONAL

La formulacién e implementacion de la estrategia se desarrollara mediante cinco etapas
articuladas: aprestamiento, disefio, preparacion y capacitacion, ejecucion, y seguimiento y
evaluacion. Estas etapas no son compartimentos aislados: los resultados de una alimentan
la siguiente y la evaluacion reinicia el ciclo de la vigencia posterior.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




&S _ PROCESO , G1.P11.RC 13/11/2026
Q‘é RELACION CON LA CIUDADANIA
PAMILIAR GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Version 1 Pagina 6 do

ALISTAMIENTO

PREPARACION

Diagndstico, equipo, actores, Estrategia, temas, espacios, Informacion, capacitacion, Dialogo, evaluacion, Respuestas, compromisos,

capacidades indicadores

convocatoria, logistica preguntas, compromisos evaluacién y mejora

4.1 ETAPA: ALISTAMIENTO

Consiste en la organizacion gradual y permanente/de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior del ICBF y en el relacionamiento

con las partes interesadas (usuarios, aliados estratégicos,

comunidad, sociedad-veedurias ciudadanas).

estado, proveedores,

Se requiere conformar el equipo base liderado por el Director Regional y Coordinadores de
los Centros Zonales, con la participacion de los Coordinadores de Planeacion y Tecnologia
enlaces del SNBF, Coordinador Administrativo, Epico, Enlace de Comunicaciones, Enlace
de Relacion con el Ciudadanoy; Grupo de Asistencia Técnica, Referente de Calidad, quienes
a través de un trabajo colaborativo, solidario y. comprometido asumiran el proceso de
rendicion de cuentas como una responsabilidad compartida y secuencial coherente con la
politica de rendicion de cuentas definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion

publica (DAFP).

Roles del equipo base:

Director(a) Regional

cronogramas.

Responsable directo de la realizacion de la
rendicién publica de cuentas, organiza los
equipos de trabajo, revisa y valida los

Coordinadores(as) de Centro Zonal

Mesas Publicas

Coordina el proceso en su centro zonal y
reporta informacion a la Direccion
Regional. Implementa estrategias de
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Consolida y verifica informacién para la
presentacion de la rendicién publica de
cuentas -RPC-.

Coordinador(a) de Planeaciéon y
Tecnologia o quien haga sus veces

Enlace del Sistema Nacional de | Realiza convocatorias a entidades
Bienestar Familiar SNBF territoriales del -SNBF-

Coordina la logistica de. MP y RPC, en
articulacion con " la Direccion de
Abastecimiento

Coordinador Administrativo y de Talento
Humano o quien haga sus veces

Socializa la encuesta virtual con todas las

Referente de calidad .
partes interesadas.

Gestiona . convocatoria de  medios
comunitarios y. locales. Asegura que la
informacion preparada para la
presentacion esté en lenguaje claro

Enlace de comunicaciones

Coordina‘desde la Sede Nacional la ruta
metodolégica para la rendicion publica de
cuentas.

Profesional Direccion de Relacion con el
Ciudadano

Durante esta etapa se realiza la actividad de capacitacion, con el fin de informar, sensibilizar
y motivar a los colaboradores sobre el proceso de rendicion de cuentas para garantizar la
participacion de la ciudadania.

En‘esta etapa el Aula Virtual del ICBF estara disponible con la oferta de capacitacion de la
Direccion de Gestion Humana para que las Regionales y Centro Zonales participen con sus
equipos de Transparencia.

4.2 ETAPA: DISENO

Se refiere a la actividad desarrollada para concretar el como de la estrategia de rendicion
de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que
sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir
las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las
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fases de ciclo de la gestién (anual). Incluye el disefo de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicién de cuentas.

En esta etapa se realizan las consultas ciudadanas a través de la encuesta virtual “consulta
de las tematicas de interés” disponible en la pagina web - micrositio de transparencia —
seccion de rendicion de cuentas y esta disponible a todas las partes interesadas de la
entidad; ya que es un requisito obligatorio previo al desarrollo de las Mesas Publicas, por lo
tanto, se deben realizar con anterioridad a su desarrollo.

Pregunta de disefo Como queda documentada

:.Sobre qué se rendiran | Temas priorizados, derechos relacionados, resultados,

cuentas? recursos, Servicios y compromisos previos.

A quién? Grupos de valor, actores, territorios y poblaciones
prioritarias.

¢Coémo? Tipo de espacio, metodologia, canales, lenguaje,

accesibilidad y mecanismos de interaccion.

¢Cuando? Cronograma anual’ y tiempos de preparacion,
convocatoria, respuesta y seguimiento.

¢ Quién responde? Dependencia responsable de datos, explicacion,
respuesta 'y compromisos.

¢ Como se verificara? Indicador, meta, evidencia y mecanismo de evaluacion
ciudadana.

4.3 ETAPA: PREPARACION

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos, compromisos
entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas seran utilizados en la etapa
de rendicion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca
actividades como: generacién y andlisis de la informacién, elaboracién del informe de
gestion para la rendicion de cuentas, difusion y comunicaciones permanentes y la
capacitacion a las partes interesadas para la rendicidon de cuentas.

Roles

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




P

BIENESTAR
FAMILIAR

RELACION CON LA CIUDADANIA

PROCESO G1.P11.RC 13/11/2026

GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Versién 1 Pagina 9 de

40

Enlace de SNBF, enlaces misionales y | Inician la convocatoria a las partes
enlace comunicaciones interesadas

Fortalecen veedurias. Una se vez defina el
tema, se convocara a grupos de control
social y veedurias ciudadanas que trabajen
los temas en el territorio.

Enlace de SNBF y enlaces misionales

Entregara informacién de la. oferta del
ICBF, beneficiarios,  operadores;. en
espacio.visible del CZ o Regional

Enlace de Relacién con el ciudadano,
enlace de comunicaciones

Grupo Interno de Trabajo de Planeaciéon

y Tecnologia Prepara la presentacion oficial

Coordinador de planeacién y Tecnologia

. Consolida la informacion
o quien haga sus veces

4.4 ETAPA: EJECUCION

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion de Cuentas
en los centros zonales a través de la realizacion de las mesas publicas y en las regionales
del ICBF con la rendicion publica de cuentas, de acuerdo con las actividades definidas;
refleja el compromiso con el cumplimiento de objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacién, difusion y comunicacion de la
informacion, asi.como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de las partes
interesadas.

En esta etapa se materializa la estrategia a través de los siguientes pasos metodologicos:
4.4 1. Planificacion: En este paso se deben contemplar los siguientes aspectos:

e Elaboracién del Plan de trabajo

e Disefio de la agenda

o Estrategias de divulgacion y convocatoria: Se realizara treinta dias antes de la
Audiencia Publica por todos los medios masivos de comunicacion, y el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal de la entidad, a través de boletines de prensa, entrevistas televisivas
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o radiales y espacios institucionales en medios de comunicacién, el boletin del
consumidor, la internet, radio, television, carteleras institucionales, volantes, entre
otros.

Es necesario tener en cuenta todas las partes interesadas en la convocatoria.

Se debe garantizar la asistencia de las veedurias.

Presentacion de los Informes de Gestion:

Es necesario preparar la informacion utilizando la plantilla o presentacién aprobada y
elaborada por la Oficina asesora de comunicaciones exclusivamente para RPC que se
encuentra en la caja de herramientas para cada vigencia y se verificara la calidad de esta:

Con base en los temas de interés priorizados por las partes interesadas en la
consulta realizada.

Sobre el cumplimiento de metas de los programas; proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, y asociandola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

Sobre contratacion asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
y a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a la construccién de
paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y
calidad de los bienes y servicios.

Sobre impactos de la gestién (cambios en el sector o0 en la poblacién beneficiaria) a
través de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores.

Sobre la gestion realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos recibidos por la entidad. Identificar la informacion que podria ser generada
y analizada por los grupos de interés de manera colaborativa.

Se requiere por parte del equipo conformado planear y gestionar una estrategia articulada
de comunicaciones, con medios locales de comunicaciones para garantizar las

convocatorias efectivas a estos eventos.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



P

BIENESTAR
FAMILIAR

~ PROCESO ] G1.P11.RC 13/11/2026
RELACION CON LA CIUDADANIA

GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Versién 1 Piginioﬁ
e

Para el desarrollo de esta etapa se cuenta con el insumo la caja de herramientas que se
encuentra en el SharePoint, sirve de soporte técnico e instrumental para asumir
metodologias de dialogo con la comunidad, metodologias de organizacién de los procesos,
metodologias para sistematizar la informacion y metodologias de apoyo para el desarrollo
de actividades que estén orientadas a fortalecer el proceso de rendicién de cuentas.

4.4.2 Desarrollo de los eventos de rendicion de cuentas y mesas publicas

Los eventos de mesas publicas y de rendicién de cuentas seran presididos por las
autoridades en la mesa principal y el area de planeacion de estas y el grupo de.apoyo;
adicionalmente algunos organismos invitados como la Contraloria General de la
Republica y las Universidades entre otros, cuando sea necesario.

Para garantizar el orden, se designara un moderador el cual debe administrar los
tiempos y coordinar las intervenciones.

Funciones del Moderador:

e Presentar la agenda del dia y explicar las directrices para el desarrollo de la
audiencia.

e Hacer que las intervenciones sean sobre-€l tema que se trata, y en el caso de
las veedurias sobre la propuesta y/o evaluacion radicada.

¢ Recibir el formato diligenciado de los participantes y darles un orden logico a las
intervenciones de los ciudadanos (de acuerdo con los temas).

e Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas. Se
sugiere . disponer de los medios necesarios para registrar en audio las
intervenciones de los participantes.

e Solicitar opinion a los participantes a través de una breve encuesta acerca de la
metodologia y contenido del evento de rendicion de cuentas.

Referente de Apoyo:

e Propender que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

Se sugiere que los eventos de rendicion de cuentas y / o mesas publicas se desarrollen
en los siguientes tres bloques:
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4.4.2.1 Intervencidn de ICBF: este es el espacio donde el ICBF presenta su informe
concreto, logros, dificultades y retos, podra utilizar video clips sobre actividades
realizadas, testimonios, otras acciones que dinamicen la presentacién de la informacién.

Se requiere por parte del equipo conformado planear y gestionar una estrategia
articulada de comunicaciones, con medios locales de comunicaciones para garantizar
las convocatorias efectivas a estos eventos.

4.4.2.2. Intervencion de las organizaciones sociales

Las organizaciones de la sociedad civil, con minimo.10 dias habiles de antelacién a la
audiencia publica de rendicién de cuentas 0 mesas publicas, deberan presentar y
radicar en la oficina que la entidad convocante destine, las propuestas de intervencion,
para que les sean asignados los espacios respectivos dentro de la Audiencia, esto en
consideracion a la representatividad de las organizaciones sociales.

Los ciudadanos individualmente tendran la oportunidad de intervenir en el evento de
rendicion de cuentas o mesas publicas, sin necesidad de radicar previamente sus
propuestas. Para ello se fijara un tiempo de intervenciones.

Un representante de ICBF debe exponer la propuesta que radico para participar en la
audiencia de rendicidn de cuentas y/o mesa publica, tendra un limite de tiempo
establecido por la<entidad y por el numero de organizaciones inscritas. En este bloque
el ICBF dara'la respuesta a la organizacion la cual también tendra un tiempo limite y se
establecera el tiempo para que cada una tenga derecho a una sola réplica. Se
recomienda que en este bloque las intervenciones de las organizaciones sean por lo
menos de 10 minutos.

Estas intervenciones deben organizase por temas afines con el fin que las respuestas
de la entidad sean frente a cada agrupacion tematica. La intervencion de los ciudadanos
tendra una duracion establecida por la entidad de acuerdo con la cantidad de
ciudadanos inscritos.

4.4.3 Cierre

En este paso se presentaran las conclusiones del evento de rendicién de cuentas o mesas
publicas, incluyendo las que hagan los observadores externos invitados.

Los compromisos adquiridos en el marco de las mesas publicas deber ser claros y medibles

contando competencia de la Misionalidad del ICBF.
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En la evaluacion de los eventos de rendicion de cuentas o mesas publicas se debe

contemplar los siguientes aspectos:

e ;Como se realizd la concertacion de las partes interesadas y si obedecio a los

criterios establecidos?
e ;Se cumplié con el plan de trabajo propuesto?

¢, Cual fue la respuesta de los responsables de los diferentes sectores involucrados?
¢ La convocatoria fue acertada y cumplioé con los propdsitos establecidos?

¢ Se dio una interlocucion entre las diferentes partes interesadas y si-se dieron
respuestas a todas las inquietudes planteadas?

¢, Cuales mecanismos de seguimiento a los' compromisos de la audiencia se
propusieron?

¢, Qué estrategias se concertaron para la.divulgacién de los resultados del evento de
rendicién de cuentas?

¢, Qué compromisos finales quedaron al cierre del evento.de rendicién de cuentas?

4.5 ETAPA: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, esta
etapa se fundamenta en el analisis de la informacién, teniendo en cuenta tres aspectos

claves:

e Seguimiento del proceso a través del Comité Regional de Gestion y Desempeio

¢ Revision de los compromisos de las MP por parte de las regionales y el nivel nacional

en los respectivos escenarios de rendicién de cuentas.

e Evaluacion de la estrategia y acciones de mejora orientadas a la cualificacion de

programas.y servicios misionales del ICBF.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacién en el marco de la realizacion del evento. De igual forma, esas respuestas seran
publicadas en la pagina Web del ICBF, micrositio de transparencia seccion rendicion de

cuentas.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Para evaluar el ejercicio en cada audiencia, se requiere aplicar y consolidar la encuesta en
el formato encuesta de evaluacion disefiado para esta actividad. En este punto se solicita
presentar un informe de los resultados de satisfaccion, hacer un analisis porcentual sobre
el numero de encuestas aplicadas en cada mesa publica, presentar un informe muy
concreto sobre las tendencias de cada una de las preguntas, el cual servird como referente
para acciones de mejora.

En la realizacion de los eventos de rendicion de cuentas y/o mesas publicas se debe
elaborar acta del evento sobre las actividades de participacion y consulta, en la que se
incluya:

e Descripcion de los temas identificados

e Descripcion de cdmo se resolvié cada tema, incluyendo el proceso y las razones de
las decisiones adoptadas.

e La lista de las organizaciones, personas y entidades interesadas que fueron
consultados.

e Los compromisos adquiridos con las partes interesadas durante los eventos de
rendicion de cuentas y/o mesas publicas.

Los compromisos que surjande las MP y RPC tendran‘un horizonte de cumplimiento dentro
de la vigencia de realizacién del evento'y se reportan en el aplicativo SIMEI MODULO
MESAS PUBLICAS

Este modulo es utilizado para registrar .y realizar el seguimiento de los compromisos
adquiridos por las regionales en la rendicion publica de cuentas, y los centros zonales en
las mesas publicas, teniendo en cuenta el cronograma de mesas publicas y rendicion
publicade cuentas.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:
* El médulo solo se habilitara unicamente para los usuarios de las regionales.
» Cuando no se generen compromisos se debe registrar 0 (CERO)

* La regional sera la encargada de realizar el registro de los compromisos de los centros
zonales a su cargo, asi como del avance de cumplimiento de estos.

Se debe tener en cuenta el MANUAL DE USUARIO SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO
Y EVALUACION INSTITUCIONAL - SIMEI (M1.MS), el cual se puede consultar ingresando
al siguiente enlace:

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion

5. MEDIOS DE INFORMACION, TECNOLOGIA Y REDES SOCIALES

El ICBF consecuente con los avances tecnolégicos, las redes sociales y todas las
herramientas que acercan cada vez la comunidad al Estado a través.de la tecnologia y los
diferentes medios de informacion; ha venido desarrollando politicas, hormas.e instrumentos
que posibilitan el uso de estas herramientas, las cuales estan orientadas a facilitar la
comunicacioén entre la sociedad y la entidad, para conocer, evaluar, intercambiar y brindar
informacién que promueva el desarrollo de programas y servicios asi mismo implementar
los correctivos necesarios que le permitan al ICBF el desarrollo coherente de la misién y a
la comunidad ser garante activo del cumplimiento de sus derechos.

A través de las tecnologias de la informacion y las redes sociales, eldCBF continuara en el
proceso de rendicion publica de cuentas promoviendo. la comunicacion y la informacion
dentro y fuera de la organizacion, como una alternativa orientada a entrelazar e integrar el
trabajo de los distintos actores sociales € institucionales, a fin de fortalecer la cultura de la
transparencia y el respeto porda participacion el dialogo de doble via y la gestidon misional,
afianzando un modelo informativo que contribuya cada vez mas hacia la excelencia en la
gestion y ante todo a ser mas efectivo y competitivo al ICBF en un mundo globalizado.

En esa direccion el ICBF implementa y utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion, para consolidar el proceso‘de rendicion publica de cuentas y posicionar cada
vez mas la cultura de la transparencia; por eso seguira insistiendo en el uso y manejo de
las siguientes herramientas:

e Pagina WEB del ICBF - Micrositio de Transparencia - Seccion de Rendicién de Cuentas,
se encuentra el link oficial, para socializar toda la informacion de la estrategia de
rendicién publica de cuentas y garantizar que sea consultada por todos.
https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf

e Correo electrénico, permite la participacion, aportes e inquietudes sobre el proceso.

¢ Video promocional, para dar a conocer los alcances y proyectos institucionales a través
de imagenes, voces y testimonios.

e Avisos publicos, para compartir el proceso de rendicion publica de cuentas en los
distintos niveles.

e Prensa, TV Radio, boletines, para promocionar el proceso de rendicién publica de
cuentas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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o Redes sociales, chat. Foros virtuales Blogs para acercar y dar a conocer a la
comunidad, lo que se requiera del proceso de rendicion publica de cuentas en los tres
niveles del ICBF.

4.1 Realizacion del Evento Virtual

La rendicion de cuentas virtual es una estrategia para llevar a cabo el deber legal y ético
que tiene el ICBF con sus partes interesadas para constituir una relacion de doble via y
darles a conocer la gestion en la prestacién del servicio.

Los medios electrénicos facilitan el desarrollo de la estrategiay. contribuyen con:

v' La entrega constante de informacion

La interaccion entre las partes interesadas y el ICBF

El acceso de la ciudadania a la gestion institucional

La visibilizacion de la gestion que adelantan los servidores publicos.

ASENIN

¢ Qué es audiencia publica virtual?

Es un espacio que proporcionan.las entidades para informary explicar la gestién utilizando
los medios tecnoldgicos, que facilitan la rendicion de cuentas de manera permanente,
incentivando el habito diario de comunicar e interactuar y creando la cultura de rendir
cuentas.

Antes de la audiencia publica de MP y RPC:

e Asignar roles a cada uno de los integrantes del equipo lider en cada uno de los
centros zonales y regionales del ICBF

e  Socializar a las partes interesadas claramente la forma de ingreso a los canales
virtuales elegidos para la transmision con el fin de garantizar su participacion.

e Invitar a todas las partes interesadas que dieron respuesta en la consulta previa de
tematica de interés a través de la encuesta virtual o fisica, con el fin de realizar la
actividad de preinscripcion para la participacion en la audiencia virtual de mesa
publica o rendicién publica de cuentas. Se recuerda la invitacion a las veedurias
ciudadanas, organismos de control

o Fortalecer la estrategia de comunicacion por los referentes de la oficina asesora de
comunicaciones en cada regional

e Realizar un simulacro con usuarios reales, con el fin de hacer prueba de video y
utilizacién de los forms

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Durante la audiencia virtual de MP y RPC

En desarrollo del evento se debera informar a los usuarios que la audiencia sera grabada y
servira como medio de acreditaciéon de asistencia.

Socializar recomendaciones

e Mantener apagados o en modo silencioso sus teléfonos celulares, alarmas o
cualquier otro dispositivo o aparato que distraiga la atencion o interrumpa el curso
de la audiencia.

e Solo podran hacer uso de la palabra o podran retirarse de la Sala de conexién antes
de que la audiencia termine.

e Debera indicarse a los intervinientes emplear lenguaje y tono. de voz adecuado, y
solicitar la palabra cada vez que vaya a intervenir utilizando la herramienta del
aplicativo.

e Mantener en silencio los micréfonos de la plataforma, a.no ser que se esté haciendo
uso de la palabra.

e Durante el tiempo de la presentacion en vivo de la audiencia virtual se abrira un
espacio para resolver las _inquietudes enviadas al correo electronico designado.
Aquellas preguntas que por efectos de tiempo no se alcancen a responder en vivo
seran socializadas.y respondidas.en su totalidad.

¢ Definir compromisos en el marco de las competencias institucionales.

¢ Presentar las conclusiones de la audiencia publica virtual

e Socializar entre las partes interesadas la importancia de responder la encuesta de
evaluacion del evento de rendiciéon de cuentas virtual.

¢ Hay que informar que se realizara la evaluacion del evento y se enviara a cada uno
de los asistentes el link para registrar su evaluacion.

Después de la audiencia virtual de rendiciéon de cuentas

Las respuestas a la totalidad de las preguntas o comentarios recibidos durante el desarrollo
de la audiencia en vivo deben ser registradas para su posterior consolidacién de acuerdo
con los términos de ley.

La evaluaciéon del evento se realizara a través de una encuesta virtual, para los cual se
enviara a los asistentes por el chat de la reunién el link del forms para esta actividad.

Retroalimentacion de buenas practicas y lecciones aprendidas

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Comunicar al correo electronico rendiciondecuentas@icbf.gov.co los aspectos que se
consideren como buenas practicas y lecciones aprendidas en el marco de la realizacion de

los eventos virtuales.

5. EVIDENCIAS DEL PROCEDIMIENTO

Se describen a continuacion las evidencias que se requieren cargar en el SharePoint de
acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del procedimiento

En la ilustracion que se muestra a continuacion se detallan los entregables:

¢ Rendicién publica de cuentas con 14 Subcarpetas

&1 » DPC » RPC_y_MP » 2026 > Evidenci.. » ATLANTIL.. » RPC ~ ¢ Compartir Copiar vineulo

TR
= cayfT (= Todos los documentos ) a a &
~ v

08_Acta Carmenza Ricardo Avil

09 Compromises e febraro Carmenza Ricardo Avil

Bm 10 Resultados e febraro Carmenza Ricardo Avil

B 17 Reporte SIM e febrarn Carmenza R Avila

e Mesa publica con 15 Subcarpetas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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RPC_y MP > 2026 > Evidencia.. ATLANTI... » CZ NORTE CENTRO HISTORICO ~ ~

-

Es importante precisar, que sélo en cada uno de los centros zonales del ICBF, se debe
realizar la Consulta ciudadana para definir el tema de interés que se tratara en las mesas

publicas.

5.1 Consulta ciudadana

Para los centros zonales que por motivos de conectividad realicen en fisico las encuestas
en esta carpeta se deben escaneary cargar los formatos de consulta previa diligenciados.

5.1.1" Resultados consulta ciudadana

Evidencia que se requiere cargar el reporte Excel del Aplicativo Microsoft Forms,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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€ > € 2% icbfgob.sharepoint.com/:x:/r/sites/FS_DPC_T/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=2%7B681C0B64-0916-4DEG-B1B6-DCI8C52D419F%7D&file=Consulta%2... & o3

@ Consultaciudadanaaic 2026 DIL @ & £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Option + Q)
Archivo Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pigina  Féormulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo  Disefio de tabla ) Comentarios | “c Ponerse aldia | | ¢ Edicién v
@ Este libro ya no se sincroniza con Forms. El formulario esta sincronizando las respuestas a un nuevo libre. Enviar comentarios | Abrir libro x
P10852 “ & Acciones trabajo infantil coordinad: munitario.; -
i s c S . ¢ s u . i « L w u o e

B i ot poticis

Cuttaes: e s il e el e Clrancs cQude aars v s e
s importantes poru teren un impocto posito et vidn? I Benetar farsr?
o wmon  veymsn e | NI o gt i . == Mmm Mgt Imemarian d it e
iy
o e EIC s e
e e s «
e 50 W e ae | IO S o e Comtonders o e e eguna ks oo s e
[ ——————
ek
Operacin et R i e
P i
e ssss WIS e Ak NN AR Marssm @b Cobbordees 2353 e enerive  eguna Uk .
el [ o —
e i el
nes o0 sorseas | wpmssss  ario | RO e oneostggmaton s na e femenva | Nguna  Urbama 44081 Aot o0 dpaciden s s o sttt
rsencicn el b sl Aciores
sttt se ey st s |7 45 e e e
ks prarcind ey scon e y e |y T o e
‘sdviescentes sabee el castigo Akmentos de sho waor nutricional L R
106 gt 11 ! 1 intica E2ferte Ceniro. fnica Hernande:  Hermoaba @ cutiook com Usuaries omas wjer mening  Minguna  Urbana o= it sochl y ad
o B ™ I S oms e - - . ]
= Sheet1(2) CZNCHCONSULTAPREVIA +
\_ Estdisticas ol Voro_ ¥ Fios aplicados @ e £ - v+ Ly

5.1.2 Analisis consulta ciudadana.

Se diligencian todas las casillas del Formato establecidoF3.XX RC
formato_analisis_consulta_ciudadana_rendicion_publica_de cuentas

o Autoguardado @ () B < #l F3. formato_analisis_consulta_ciudadana_rendicion_publica_de_cuentas
Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar (D Comentarios [ Compartir ~

- Arial v oA A v | | ceneral . J T Insertar v
p,.lg]m I~ — _ Jav T Eiminar v zue
pr K ’ 5 $ v 9 ] - [ Formato v v yfiltrar sela

Regional / CZ Paz De Ariporo

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/ 0

Pravesdares Suetad  Aints

Usuaies — Esists  Casborstres Pelcionanics

Esutagicon

Operacin directa. El ICBF asumio
directaments la operacitn de servicios
sin operadores.

Enfoque territorial. Servicios ajustados a
las necesidades delterritorio.

Enfoque preventivo. Priorizacion de las
accionss de prevencion y las alertas
tempranas sobre la atencion reactiva.
Provancion de desnutricion infanti.
Fortalecimiento de los servicios que

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




~ PROCESO ] G1.P11.RC 13/11/2026
RELACION CON LA CIUDADANIA

GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Versién 1 Piginjom
e

5.2 Programacion

La evidencia que se requiera en esta carpeta en el formato F1. XX
RCformato_programacion_rendicion_publica_de_cuentas

Es importante diligenciar todas las casillas y especial atencion al detalle en el lugar de la
audiencia a realizar cuando sea presencial o virtual

[ ] Autoguardado @ () B 7 i} F1. formato_programacion_rendicion_publica_de_cuentas @ Sin etiqueta

Inicio  Insertar  Dibujar Dispo: n de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar (3 Comentarios [ Compartir ~

L|j oA Arial v ® | . o nal v B insertar v | 3 ) .
v = Eliminar v /

s K S v & - v O, Sensibilidad  Complementos  Analizar
) N Kk s«|H < v | 5% [if] Formato v datos

Pagar

PROCESO

PROCESO.
PROCESO DE RELACION CON LA CIUDADANIA
BIENESEAR FORMATO PROGRAMACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
FAMILIAR

'ROGRAMACION DE EVENTOS RPC YMP

3

s
Rendicién Publica Municipio donds s [ Toma de didlogo | Otratema

. da Cusntas roallzard ol svento consuitas provias | Masa Pibiica LCudlz

P
2
i
2
1
2
0
2
7
B
i
2
1
2
1
2
7
2

Pl Dicector(a) Regionals

‘Coordinador(a) Centro Zonal:

PROGRAMACION RPC y MP

5.3 Informe_(Presentacion)

Con el fin de divulgar la informacién se carga el informe de gestion utilizando la
presentacion establecida parala vigencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ATLANTICO > CZ NORTE 04_Informe_(Presentacion) ~ Compartir Copiar vincul be
T \_.:Tndnslﬂsdn(umenlm ) a a & b

@  1-P MESAPUBLICA NCH 2026.pptx

PRESENTACION MESA PUBLICA CDI CAML...

5.4 Invitaciones

Se carga la plantilla de invitacion establecida y las evidencias de envio a las partes

interesadas

o > Evidencias... > ATLANTICO > CZ NORT...

= CAYFT (= Todos los documentos | = &8 &8 &

O Nombre 7~ Madificada...

= INVITACION NORTE CENTRO HISTORICO.

> 05_Invitaciones - @ Compartit G Copiar vinculo

Madificado por ~

5 Detalles

Fundamental colocar en la invitacion el link de conexidn cuando la audiencia se realizara

de forma virtual

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5.5 PQRS

e 2026 > Evidenci

> ATLANTI CZ NORT... » 06_PQRS - Copis Agregar acceso directo a OneDive ~ Descargar
CAyFT (= Todes los dummumus] a & & & . = Detalle
Nombre Modificado... Modificado por
F4P1RC - PQRS.pdf juan P

En las audiencias donde no se abrieron PQRS, es necesario diligenciar el formato
F4.P1.RC Formato Registro.en Buzén de Peticiones y cargarlo como soporte.

F4P1RC 311202024 F4P1RC 3111202024

PROCESO RELACION CON EL CIUDADANG
FORMATO REGISTRO EN BUZON DE PETICIONES

PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO
FORMATO REGISTRO EN BUZON DE PETICIONES

version 1 | Pagina 1 de 2 Version 1 | Pagina 1de 2

Clasificacién de la informacidn
Prblica

Clasificacion de la informacian
Publica

Para el ICBF usted. es lo mas importante y &l mejoramiento contlnuo en la prestacién de los servicios institucionales a la
comunidad es NUESTRO OBJETIVO primardial. Con el fin de resalver con transparencia, eficacia, eficencia y efectividad su
peticién, dentro de los fiempos de Ley estblacidos, solicitamas de manera respetuosa difgenciar sl siguients formulario con la

mayes claridad posible:

1.DESCRIPCION DE LA PETICION

(Detalle &n forma clara y precisa su paticion y la mayor

Fara el ICEF usted, &5 lo mas importante y el mejoramiento continua en Ia prestacan de los servicios institucionales a la comunidad es
NUESTRO OBJETIVO primordial. Can el fin de resalver con iransparencia, eficacia, eficiancia y efectividad su petician, dentro de los

tiempos de Ley establecidos, solicitamos de manera respetuosa diligendiar el siguiente formulario con la mavor claridad posible:

1.DESCRIPCION DE LA PETICION

én posibla)

(Datalls en forma clara y precisa su paticion y suministra a mayor sn posibla)

NO SE PRESENTO NINGUNA SUGERENCIA, QUEJA O RECLAMO EN LA MESA PUBLICA DEL
CENTRO ZONAL CUCUTA UNO

NO SE PRESENTO NINGUNA SUGERENCIA, QUEJA O RECLAMO EN LA MESA PUBLICA DEL CENTRO
ZONAL CUCUTA UNO

PUEDE UTILIZAR EL RESPALDO DE LA HOJA PARA CONTINUAR 3

PUEDE UTILIZAR EL RESPALDO DE LA HOJA PARA CONTINUAR ¥

i Usted desea pusds gt su peticion 06 manera ANGNIMA, iquaiels sera alendiaa y ranmitada de acuerdo con fa ladameatacin ques
Ia sustenle, dentra de los limiles estabiecidos por el Anicula 81 de la Ley 962 de 2005. D lo contrario, pueds usted ingresar sus datos de
Identficecion equi. de igual manera son reservados.

51 Usted desea pusdes registian si peticion de manera ANONIMA, iguaknente sera atendios y ramitada de acuerdo con ka fundamentacisn que &
suslents, dentrc d kos limiles eslablecidos por el Arliculo B1 de la Ley 962 de 2005, De lo conlraria, puede usled ingrasar sus datos de idanlficackin
qui. de igual manera sen reservados:

2.PUNTO DE ATENCION

2PUNTO DE ATENCION

5.6 Lista asistencia

La evidencia que se requiere es el Excel del link forms de acuerdo con el formato F3.P7.RC
Formato listado de asistencia Participacion Ciudadana en la Gestién Institucional, sin

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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embargo, en caso de que se utilicen en fisico cuando se realice la audiencia de forma
presencial se escanean los listados de asistencia utilizados y se cargan.

€« (¢ 25 icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_DPC_T/Documentos%20compartidos/Forms/Allitems.aspx?sortField=L il =tru

se P b

et i e

5.7 Evaluacion

Se carga el archivo Excel salida del aplicativo forms correspondiente al link virtual del

formato F4. formato_encuesta_evaluacion_rendicion_publica_de_cuentas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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[} Autoguardado @ (A [ D #h F4.formato_encuesta_evaluacion_rendicion_publica_de_cuentas etiqueta — Se guardé en mi Mac
Inicio  Insertar  Dibujar

=0l [E] esquema

Disefio de Disefo [=| porrad
e i B

Disefic  Disposicién

m

Lectura _ Lactor
inmersivo

Referencias  Correspondencia  Revisar

D [ unapag
100

Varias péginas
Zoom Acerc:
21100% || Ancho de pégina

Vista

Disefio de tabla Disposicién de tabla

=N =R
Nueva Organizar Dividir
ventana  todas

v Regla

Lineas de divisién
Cambiar

Cambiar
modos

ventanas

Macros
Panel de navegacién

© Office Update Su sistema operativo debe actualizarse para poder recibir actualizaciones de Office para Mac.

Cmd + Ctrl + U)

(J Comentarios /7 Edicién ~ [ Compartir

Mas informacion

Muchas gracias por su participacién

Paginalde3 568 palabras [

5.8 Analisis evaluacion

Se diligencia en su totalidad el formato.referenciado con el
F5.XX.RCformato_analisis evaluacion_rendicion publica_de cuentas

e Anpuriic @ () 2

Dibujar

rmato_analisis, +u)
Inicio  Insertar Disposicion de pégina  Formulss  Datos  Revisar

() Comentarios.

General v

Senshildsd  Complemantos

nar  Buscary
rar swlocsionar

eso
DE RELAGION CON LA CIUDADANIA
ANALISIS ENCUESTAS DE EVALUAGION RENDIGION DE CUENTAS

Por aveo an 8160 odbico Parcaimente Tolakmante ciaro
2o adbico s Cano

—
Totabnante
Doa

Totatnants da acuesia
Do acuardo

En dasacuerta
Tolaimanis en desacuer
Totaimants ta aceria

o Poco dara
Nosabe / o resoande Parm nads claro

Mo sabe /o ressands
E

"o
Mo sabe / o resnands
Ho sabe / Mo feseanda

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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(D Comentarios [ Compartir ~

Por aviso en sitio publico
Prensa, TV, Radio

Comunidad

¢ Como se enterd de la realizacion del

evento? E=0

Pagina Web
o

Invitacion directay /6 " ™ o o o =

correo electronica radsaen Prenss, TV, Comunidad  Holeti  PiginaWeb
Radio @

Redes sociales

INFORMACION

TABULACION

5.9 Acta

Se utiliza la version actualizada del formato establecido F9.P1.M| Formato de Acta de reunién

o comité
2026 > Evidencia... > NORTE D... > CZCUCU... > 10_Acta v
= [ Compartir Copiarvinculo 1] Eliminar > Anclar al principio Agregar a favoritos 7) Agregar acceso directo L Descargar Duplicar . X 1 seleccionado(s)
© O Nombre Modificado. Modificado por
® [Z|  Serie 97 Acta N. 001 Mesa Publi B 12dejun Carmin dy Tobito Velandia

Se recuerda que el documento cargado deber estar debidamente firmado por el coordinador
de centro zonal o el director de la regional

5.10 Compromisos

Este es el item mas importante y la evidencia es el soporte se cumplimiento del indicador
PA-98 por lo cual se requiere el diligenciamiento del F6.
formato_compromisos_rendicion_publica_de_cuentas y tener especial atencién en el
registro de los soportes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




FAMILIAR

PROCESO
RELACION CON LA CIUDADANIA

G1.P11.RC

13/11/2026

GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Version 1

Pagina 27
de 40

. Estadisticas del libra @

5.11

Fecha de realizacion de
|a Mesa Publica:

Centro Zonal

15/05/2026

‘COMPROMISOS RPC YMP
Rendicién
Publica de

Cuentas

Compromiso Responsable

Solicitud de apoyo para la conformacion
del Hogar de paso en el municipio

Referente del
SNBF

Norte De Santander  CZ Cucuta 1 01/06/2026
Solicitud de mantener la modalidad
estrategia Atrapasuefios espacios
comunitarios y aumento de cupes en
las modalidades de primera infancia

Coordinadora
czc1

Norte De Santander  GZ Gucuta 1

Director(a) Regional:
Lorena Quintero Pacheco

Coordinador(a) Grupo de Planeacién y Sistemas (o quien haga sus veces):
Luis David Perez Chacon

Coordinador(a) Centro Zonal:

= ez @3 e (as|las a1 (es @ (@ [an (@ jan (e (@[ (v |wcreon

*Fecha de la Mesa *Nimero de compromisos

16/09/2021
*Compromiso Nro.1

*Responsable *Fecha de ejecucion

30/11/2021 [=]

Municipio de Cajibio
tratar el tema de enfo
diferencial con la Poblacién
afro. La reunidn serd liderada +
con la direccion regional

Coordinador centro zonal

*Compromiso Nro.2 *Responsable *Fecha de ejecucion

Realizar consolidado de las Coordinador cntro zonal 30/11/2021 (=]
1lamadas

los pads
HCB de Villacolombia, andlisis

de resultados.

*Compromiso Nro.3

APF HCB Villa Colombia las 3
facturas y cantidades de 1
alimentos para la entrega de

los paquetes de alimentos a
entregar o los usuarios

“Responsable *Fecha de ejecucion

Coordinador centro zonal 30/11/2021 [=]

*Responsable *Fecha de ejecucion

Coordinador centro zonal 30/11/2021 [=]

lidad y protocolos de
bioseguridad.

Ganarar comoromison

Resultados

Se diligencia en su totalidad el formato
F7.formato_resultados_rendicion_publica_de cuentas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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¢« > @ % icbfgob

_DPC_T/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC238E29C-44CF-48B5-BFAA-0168BAF81036%7Dafile=112. p2.ms_format.. @ # £ | (i

& ® @ P Buscar hamamiantas, ayuda y mucho més (Option + Q) @ (4'}
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo G Comentarios | | ~ Ponersealdia || ¢ Edicion v Compartir
A131 ~ i v
48 8 c E F 5 H K L M N 0 P Q R s T u

. SailCesss]
CONVOCATORIA

Comentarios: Para Ia convocatoria, por medio de Correo electrénico se enviaron las invitaciones; igualmente el departamento de
comunicaciones del municipio cargo la invitacion del evento en las redes sociales de la administracion municipal de San Cayetano,
para que mas personas pudieran asistir. Asf mismo, se utiizaron plataformas de chat como WhalsApp para compartir de una
manera mas rabida |a invitacién v también se piblico en estados Ia realizacion del evento

: ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

102

EJECUCION

= Resultados

| Estadisticas del libro

5.12 Reporte SIM

En esta carpeta se registran los soportes de las solicitudes gestionadas en el aplicativo
Sistema de Informacién Misional SIM.

£ » EBvidencia.. » NORTED.. » CZCUCU.. > 13_Reporte_SIM ~ B2 Compartit 3 Copiarvinculo (%) Agregar acceso directo a OneDrive ~ | - Descargar
= cayFT (= Todos los documentos = a @ & o & Detalles
O Mombre Modificado.. *  Modificado por

@ HMpluc_formato_registra_en_buzon de pe. 9 de junic Carmin Loreidy Tobito Velandia

5.13 Fotos

Se carga el registro Audiovisual: fotografico de la audiencia, la grabacion de la reunion o
los pantallazos de la reunion teams

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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& 5> 2026 » Evidencia.. > NORTE D... » CZ CUCU... > 14_Fotos ~ # Compartir | | > Copiarvinculo || (8) Agregar acceso directo a OneDrive ~ || . Descarg

= AT | = Todos los documentos = &8 & & = 2% & Detalles
[ Nombre ~ Modificado.. ~  Modificado por ©

p

| < WhatsApp Image 2026-05-15 at. B 9dejunic Carmin Loreidy Tok

N

<l WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.09.14

& WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.09.141

& WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.55.24,]

<] WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.55.25 (

<] WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.55.25 (

</ WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.55.25,]

<] WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.00 (

< WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.00,).

& WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.02 (...

</ WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.02 (

<] WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.02 (

2| WhatsApp Image 2026-05-15 at 12.56.02,J.

Recomendacion: Tener presente si hay registro fotografico donde estén menores de edad,
importante contar con el consentimiento informado por parte del adulto responsable.

6. TABLA CONTEXTO NORMATIVO

Referente

Constitucién Politica de Colombia

Aporte al protocolo

Principios de participacion, prevalencia de los derechos de nifias y
nifos, acceso a informacion publica, funcién administrativa y control
ciudadano de la gestion publica.

Ley 489 de 1998

Democratizacion de la administracion publica y audiencias publicas
de rendicion de cuentas.

Ley 850 de 2003

Reglamenta las veedurias ciudadanas.

Ley 1098 de 2006

Cddigo de la Infancia y la Adolescencia; orienta el reconocimiento de
NNA como sujetos de derechos y su participacion.

CONPES 3654 de 2010

Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos.

Ley 1712 de 2014

Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Ley 1755 de 2015

Regula el derecho fundamental de peticion.

Ley 1757 de 2015

Promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica;
define la rendicion de cuentas y el control social.

Decreto 1499 de 2017

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

CONPES 4070 de 2021

Lineamientos de Estado Abierto y construccion de confianza publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Manual Unico de Rendicion de
Cuentas - MURC, version 2 (Funcion
Publica, 2019)

Establece elementos, enfoques y orientaciones metodoldgicas para
la rendicion de cuentas; el documento adjunto corresponde al nivel
de perfeccionamiento.

Modulo de control social para la
garantia de derechos de nifas, nifios
y adolescentes en los servicios del
ICBF

Desarrolla el enfoque de cuidado comunitario de lo publico,
principios y nueve pasos sugeridos para el control social a los
servicios del ICBF.

Protocolo de la Unidad del Servicio
Publico de Empleo para generar
innovacién publica en la promocion
de ejercicios de rendicion de cuentas
(2020)

Antecedente metodoldgico utilizado como referencia estructural para
convertir la rendicion de cuentas en una ruta operativa institucional.

Instructivo ICBF para el desarrollo de
la actividad Buzon de Escucha
Activa

Referencia de disefio documental y de salvaguardas para
participacion de NNA: voluntariedad, privacidad, no represalias,
lenguaje claro, cuidado emocional y activacion de alertas.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o CONPES 3654. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
Ciudadanos DNP - DEPP, DDTS, DJSG.
e Ley 489 de 1998.LEY 489 DE 1998 (diciembre 29). Diario Oficial No. 43.464, de 30

de diciembre de 1998:

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

e Procedimiento Rendicion Pdblica de Cuentas Mesas Publicas
e Procedimiento Elaboracién y Control de Documentos F9.P1.MI
e Manual De Usuario Sistema Integral De Monitoreo y Evaluacion Institucional SIMEI

M1.MS

8.
desarrollo de la Guia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P11.RC Formato programacion rendicion publica de cuentas
F2 P11.RC (I:S(rer:tzt: consulta ciudadana temas rendicion publica de
F3 P11.RC Formato andlisis consulta ciudadana - rendicién de cuentas
F4 P11.RC Esgr:;? encuesta de evaluacion de rendicién publica de
F5P11.RC Analisis encuestas de evaluacion rendicion de cuentas
F6 P11.RC Formato compromisos rendicion publica de cuentas
F7 P11.RC Formato resultados rendicion publica de cuentas
F4.P1.RC Formato Registro en Buzén de Peticiones
F9.P1.MI Acta de reunién o comité
Formato listado de asistencia Participacion Ciudadana en la
F3.P7.RC Gestion Institucional

9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

NA

NA

NA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




