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Este formato permite organizar la información a partir de lo observado desde la historia de vida de cada participante, a quien se le determina que puede llegar a requerir CAA. 
Acá, es importante identificar y registrar las cualidades de movimiento que pueden ser aprovechadas al implementar la CAA, como, por ejemplo: expresiones faciales y el movimiento de manos o cuerpo con intención comunicativa (que complementen las expresiones), del pensamiento, sensoriales, lingüísticas y psicosociales de cada persona. 
Analizar opciones de uso y preferencias comunicativas en la familia o red vincular, la escuela y otros espacios comunitarios (virtuales, amistosos, grupos de apoyo). Incluir la perspectiva de la persona con discapacidad, su historia de vida y su entorno familiar en todo el proceso de caracterización.
La siguiente tabla se convierte en una herramienta para la recolección de información que se constituyen en insumos para reconocer las formas de expresión de emociones, sentimientos y pensamientos que tiene la persona y poder proponer ajustes razonables y apoyos para la comunicación. En la columna izquierda se incluyen ejemplos y preguntas orientadoras que facilitan la reflexión, mientras que en la columna derecha se dispone de un espacio para consignar los aspectos clave de la historia de vida de la persona (apartes de historia de vida) que están directamente relacionados con los aspectos descritos en la primera columna.
Esta estructura orienta el registro de la información necesaria para proponer ajustes razonables o apoyos para la comunicación en distintos contextos, desde un enfoque que reconoce el derecho a la comunicación, la participación y la autonomía. Dado que la propuesta se dirige a personas con y sin discapacidad que reciben servicios del ICBF (incluyendo niñas, niños, adolescentes y personas adultas), en adelante nos referiremos a todas ellas como “personas”.
Orientaciones generales para la recolección de insumos y la toma de decisiones
	1. Habilidades comunicativas expresivas

	Es importante identificar las formas que utiliza la persona para transmitir mensajes. Usted debe preguntarse: ¿cómo logra comunicarse?, ¿qué hace cuando no lo consigue?, ¿cómo expresa agrado o desagrado?, y ¿quiénes logran comprenderle? Algunos ejemplos son:

· Mostrar gusto o disgusto moviendo la cabeza
· Usando su cuerpo para poner límites o llorar
· Si no obtiene lo que quiere, puede ponerse triste, enojarse o frustrarse

Por favor registre en la columna del frente las respuestas a esos interrogantes. Estas respuestas ayudan a diferenciar entre necesidades de apoyo básicas o CAA más elaborados o específicos. 

En muchas ocasiones las personas más cercanas como la familia son las únicas que comprender lo que la persona quiere comunicar, así que apóyese en ellas. 

También se debe observar si fuera del círculo más cercano de relacionamiento la comunicación se entiende se comprende.
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado

	2. Comunicación Verbal

	 
Se recomienda observar si la persona usa palabras sueltas o una sola palabra para diferentes fines (holofrase)*, si su comunicación es clara o si recurre a sonidos guturales. Por ejemplo:

· La persona puede decir “Comida” y eso puede indicar que tiene hambre y quiere comida en ese momento
· “dormir” cuando tiene sueño y quiere acostarse
· Revisa si su comunicación es clara o si usa sonidos guturales (por ejemplo, un gruñido para nombrar un animal).

Es relevante que registre la mayor cantidad de información para el análisis. Esto permite valorar si los apoyos deben ser principalmente aumentativos (para enriquecer lo que ya existe) o alternativos (cuando el habla no es el medio de comunicación).

*palabra o expresión que, en un contexto determinado, comunica el significado de una oración completa.
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado

	3. Habilidades comprensivas

	No basta con ver cómo se expresa la persona; también hay que saber que entiende el lenguaje verbal, los símbolos, imágenes, letras o palabras escritas utilizadas. Esto permitirá ajustar los recursos: pictogramas, fotografías, escritura, gestos o una combinación de estos, para que sean lo más ajustados posible. Por ejemplo:

· Si le decimos “vamos al baño” y la persona está sentada, y ella se levanta y avanza hacia el baño, puedo afirmar que el mensaje es comprensible.
· Responde a órdenes simples: “siéntate”, “trae el vaso”, “guarda el juguete”.
· Comprende dos pasos: “ve a tu cuarto y trae el cuaderno”.
Con esta información podremos elegir mejor los apoyos: pictogramas, fotografías, escritura, gestos, objetos de referencia o una combinación.
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado

	4. Otras formas de comunicación no verbal

	Debe explorarse si la persona establece contacto visual, utiliza la mirada, señala, realiza gestos o emplea gestemas* naturales. Por ejemplo:

· A la persona le encanta nadar y mueve sus brazos como si estuviera haciendo brazadas o sus pies chapaleando agua.

Es importante esclarecer si la persona inicia, mantiene, retoma y finaliza conversaciones, responde a estímulos comunicativos o puede usar tecnologías como pantallas táctiles o pulsadores. Por ejemplo:

· Saluda cerrando los ojos cuando alguien le saluda 
· Cierra o aprieta la mano para señalar que comprendió el mensaje que se le trasmitió
· Continua una conversación con su interlocutor 

Estas observaciones son determinantes para escoger entre herramientas sin ayuda (gestos, miradas) o con ayuda (tableros, dispositivos electrónicos).

* Movimiento o gesto (como un gesto de la mano, una expresión facial o un movimiento de cabeza) que se utiliza para transmitir un mensaje específico, a menudo para sustituir o complementar el lenguaje verbal.
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado

	5. Habilidades del pensamiento, sensoriales y de movimiento

	Es importante saber si la persona ve y escucha bien, y cómo están su memoria y atención. Estos aspectos inciden directamente en la elección de símbolos, soportes visuales, auditivos o táctiles, así como en la accesibilidad de dispositivos tecnológicos. Esto puede validarse, por ejemplo:

· Cuando se le llame por su nombre establece contacto con interlocutor.
· En memoria, observar si recuerda los pasos de una rutina (lavarse las manos: abrir la llave, enjabonarse, enjuagarse)
· Si puede recordar y repetir una elección hecha antes (eligió “parque” y lo sostiene cuando se le pregunta de nuevo)

Con esta información elegimos mejor los apoyos: visuales (pictogramas, fotos, secuencias), auditivos (señales sonoras, salida de voz, audífonos), o táctiles (texturas, vibración), y ajustamos la accesibilidad del dispositivo (pantallas táctiles, botones grandes, pulsadores, retroalimentación sonora o háptica). También nos ayuda a decidir si trabajamos dentro de rutinas estables, con anticipaciones (mostrar qué viene después) o en interacciones más complejas con un comunicador o tablero más amplio.
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado

	6. Identificación de requerimientos comunicativos

	Finalmente, es fundamental identificar qué necesita comunicar la persona: pedir ayuda, expresar emociones, elegir o rechazar, interactuar y socializar. También en qué entornos usará el sistema (familia, escuela, comunidad) y qué nivel de autonomía se espera alcanzar. Por ejemplo:

· Si la persona está en un entorno escolar, es fundamental que la comunicación se relaciones con ello. Pictogramas con cartucheras, colores, imagen que indique que tiene una tarea.

Con esta información se determina cómo se usará el sistema y se priorizan los recursos que realmente respondan a su vida cotidiana, sus gustos, intereses y planes de vida.
 
	Ingrese aquí los aspectos claves de la historia de vida relacionados con las preguntas orientadoras a partir de lo identificado
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