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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), creado por la Ley 75 de 1968, es un
establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad de conformidad con el Decreto
1074 de 2023. Con mas de medio siglo de experiencia, el ICBF se ha consolidado como la
entidad rectora en la proteccion integral de los nifios, las nifias y adolescentes.

Desde el afio 2020, la entidad ha fortalecido su enfoque para incorporar el desarrollo de
capacidades en jovenes y familias como actores fundamentales de la transformacion social,
con especial atencidn a quienes se encuentran en condiciones de amenaza o vulneracion de
sus derechos.

El Bienestar Familiar cuenta con 33 regionales - ubicadas en los 32 Departamentos y en el
Distrito Capital- , y con 218 Centros Zonales que garantizan su presencia en el ambito
municipal y local a lo largo del territorio nacional, beneficiando a cerca de tres millones de
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion.

El presente documento expone el analisis del contexto interno y externo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), atendiendo su configuracién politica, administrativa,
social y geografica. Para ello, se adopta una estructura metodolégica que integra el enfoque
PESTA (politica, econdmica, social, tecnolégica y ambiental) para el analisis del entorno, y la
matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) como herramientas para
consolidar una vision integral de la entidad.

Este diagndstico, que tiene en cuenta la participacion de mas de 6.000 colaboradores para la
vigencia 2024, se constituye en una herramienta estratégica fundamental. Su valor no reside
en la identificacion de factores internos y externos, sino en que la capacidad para servir de
base para la toma de decisiones informadas, la gestion de riesgos y la priorizacion de
esfuerzos orientados a cumplir nuestra misién: la proteccién de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes en Colombia. Es importante destacar que este es un documento dinamico, sujeto a
actualizacién permanente, con el propésito de mantener su vigencia frente a los cambios del
entorno y a la orientacién estratégica del Bienestar Familiar.

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier COPIA impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CONTEXTO EXTERNO E INTERNO DEL ICBF

En el marco del Proceso de Direccionamiento Estratégico, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF tiene como prioridad identificar, determinar y analizar las caracteristicas y
aspectos esenciales del entorno en el que opera la entidad, identificado como contexto
externo, como del ambiente en el cual busca alcanzar su mision, vision y objetivos
estratégicos, que representa el contexto interno.

La comprension del contexto en general (aspectos DOFA' y Partes Interesadas?) constituye
un elemento fundamental para la planeacion estratégica, la gestién de riesgos, a la
sostenibilidad organizacional y mejora continua del Bienestar Familiar. Asimismo, este analisis
contribuye a la adecuada implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y la sostenibilidad de los sistemas de gestion certificados bajo las normas NTC ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2022.

Gréfico 1. Contexto Interno y Externo ICBF

Analisis del contexto

Aspectos DOFA Partes Interesadas

@ ©)

Planeacion
Gestion de Riesgos Estrafégica de:
de los Procesos

Procesos | SIGE

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

En coherencia con lo anterior, teniendo en cuenta el marco de referencia de las metodologias
PESTAS®, DOFA, la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) y los
demas relacionados con los numerales asociados al contexto de la organizacion definido en
las normas NTC ISO 9001:2015 (numeral 4); 14001:2015 (numeral 4); 45001:2018 (numeral
4); 27001:2022 (numeral 4); 31000:2018 (literal 6.3.3), el ICBF establecié para la identificacion

! DOFA: Método empleado para analizar diferentes factores del entorno (Oportunidades y Amenazas) y del 4mbito interno (Fortalezas y Debilidades) de una
Organizacion con el propoésito de tomar decisiones previas relacionadas con un objeto de estudio (planeacion estratégica, proyecto de inversion, operacion de un
proceso).

2 Parte Interesada: Segtin la ISO 9000:2015 se entiende por parte interesada una persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decision o actividad. En este marco el ICBF ha identificado un grupo de ocho (8) partes interesadas, las cuales pueden consultarse en la pagina Web del
ICBF en el Proceso de Direccionamiento Estratégico/ Anexo Identificacion y Actualizacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

3 PESTA: Herramienta de analisis para establecer el contexto externo mediante el cual se establecen las condiciones de los factores del entorno que tienen influencia
o restringen el actuar de la Entidad en un pais o region, los factores a considerar son: Politico, Economico, Social, Tecnologico y Ambiental.

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
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de su contexto los siguientes aspectos externos, internos y de proceso para la identificacion y

analisis de su contexto institucional.

Tabla 1.Aspectos Externos e Internos para identificar y analizar el Contexto del ICBF.

EXTERNOS

INTERNOS

1. ECONOMICOS: Disponibilidad de capital, liquidez,
mercados financieros, desempleo, competencia.

2. POLITICOS: Cambios de gobierno, legislacion, politicas
publicas, regulacion.

1. ESTRATEGICOS: Direccionamiento estratégico (normas,
directrices y modelos adoptados por el Instituto para lograr su
objetivo  misional), planeacion institucional, liderazgo,
organizacion de las dependencias, definicion de funciones, roles
y responsabilidades, articulacion interna, trabajo en equipo,
rendicion de cuentas.

3.SOCIALES: Demografia, cultura del territorio,

responsabilidad social, orden publico.

2. FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento, recursos de
inversion, infraestructura, capacidad instalada.

4. TECNOLOGICOS: Avances en tecnologia, acceso a
sistemas de informacion externos, gobierno digital.

3. TALENTO HUMANO: Competencia del personal,
disponibilidad del personal, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad vial, toma de conciencia, valores y principios
organizacionales, clima y ambiente laboral.

5.MEDIOAMBIENTALES: Condiciones ambientales
relacionadas con el clima, la calidad del aire, la calidad del
agua, el uso del suelo, la contaminacién existente, la
disponibilidad de recursos naturales, emisiones y residuos,
biodiversidad, catastrofes naturales, desarrollo sostenible.

4. TECNOLOGIA: Integridad de datos, disponibilidad de datos y
sistemas, desarrollo, produccion, mantenimiento de sistemas de
informacion.

6. COMUNICACION EXTERNA: Mecanismos utilizados
para entrar en contacto con los usuarios o ciudadanos,
canales establecidos para que él mismo se comunique con
la entidad.

5. AMBIENTAL: Gestion ambiental interna, control operacional
frente a los aspectos ambientales significativos (gestion de
residuos, consumo de recursos, gestibn de sustancias
quimicas), cumplimiento de requisitos legales ambientales.

7. ARTICULACION INSTITUCIONAL: Relacién con otras
entidades publicas, privadas y ONGs.

6. COMUNICACION INTERNA: Canales utilizados y su
efectividad, flujo de la informacién necesaria para el desarrollo
de la operacion.

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional, ICBF 2025

Tabla 2.Contexto del Proceso.

1. DISENO DEL PROCESO

Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del proceso.

2. INTERACCIONES CON OTROS Relacion precisa con otros procesos en cuanto a insumos, proveedores,
PROCESOS productos, usuarios o clientes.
3. TRANSVERSALIDAD Procesos que dete.rmlnan lineamientos necesarios para el desarrollo de todos los
procesos de la entidad.
4. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los procesos.
5. RESPONSABLES DE PROCESO Nivel de autoridad y responsabilidad de los funcionarios frente al proceso.
6. COMUNICACION ENTRE LOS

PROCESOS

Efectividad en los flujos de informacion determinados frente al proceso.

7. ACTIVOS DE SEGURIDAD DIGITAL
DEL PROCESO

Informacion, aplicaciones, hardware entre otros, que se deben proteger para
garantizar el funcionamiento interno de cada proceso, como de cara al ciudadano.

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
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Es el conjunto de recursos (talento humano, infraestructura, ambiente para la
8. CAPACIDAD operacion de los procesos) con los que cuenta el proceso para el desarrollo del
objetivo, su implementacion, mantenimiento y mejora continua.

Se refiere a la manera en la que el proceso determina y gestiona el conocimiento
9. GESTION DEL CONOCIMIENTO necesario para la operacion y el logro de la conformidad de sus salidas
(producto/servicio).

Hace referencia a la inmediatez y facilidad que tiene el proceso para gestionar y
10. EJECUCION tramitar las actividades planteadas, orientadas al logro de su objetivo o razén de
ser.

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional, ICBF 2023

CAPITULO I. CONTEXTO EXTERNO

El contexto externo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, como entidad
publica que ejerce una competencia unica como ente rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar - SNBF, se encuentra determinado por un entorno caracterizado por un
alto nivel de dinamismo y complejidad. Dicha complejidad responde a la interaccion de
diversos factores sociales, legales, econdémicos, politicos, medioambientales y tecnoldgicos,
tanto en el ambito nacional como internacional, los cuales inciden de manera directa en el
cumplimiento de la mision institucional orientada al desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, las nifas y los adolescentes, asi como al fortalecimiento de las capacidades de las
familias, las comunidades y los territorios.

crecimiento del 1,7 % en comparacion con
el ano 2023, consolidando una tendencia

1.1 Perspectiva economica g
de desaceleracion moderada tras la fuerte

Desde la perspectiva econdmica, se
analizan los factores externos que inciden
directamente en la misién, objetivos y
vision del ICBF. Estos corresponden al
crecimiento econdmico del pais, los
niveles de pobreza y desigualdad, el
desempleo y su relacion con la capacidad
fiscal del Estado.

recuperaciéon observada en el periodo
postpandemia.

Si bien este crecimiento refleja un entorno
macroeconémico estable, aun representa
limitaciones, condicionado por factores
como la inflacién, la tasa de interés alta y
la incertidumbre global que restringe el
consumo de los hogares y la inversion.

1.1.1 Crecimiento Econémico
Nacional

El Producto Interno Bruto —PIB*- es uno
de los principales indicadores del
desempeno del pais. Segun el DANE, en
el afo 2024 el PIB colombiano registré un

Gradfico 2. Tasa de crecimiento anual del PIB

¥ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2025). Boletin Técnico: Producto Interno Bruto (PIB) — IV Trimestre de 2024pr. Bogotd, D.C.
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Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE. Cuentas
Nacionales. Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB). IV
Trimestre 2024pr

Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca crece 8,1%, contribuyendo 0,8
puntos porcentuales a la variacién anual.

» Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacién; actividades de
atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,2%, que
contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacién anual.

. Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios; actividades de
los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 8,1% (contribuye
0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

1.1.2 Crecimiento Econdmico por
Regiones

SDANE (2025). Boletin Técnico: Cuentas Departamentales de Colombia
— Afio 2024pr. Bogota, D.C

iAntes de imprimir este documento...

Para 2024, el PIB nacional es 1.706.447
miles de millones de pesos, a precios
corrientes. Sin embargo, es importante
territorializar esta informacion, teniendo
en cuenta que el crecimiento econémico,
asi como de otras aspectos, no es
escenario homogéneo. El andlisis
economico por departamento evidencia
concentracion econdmica, en la cual las
principales regiones del pais contintan
aportando la mayor proporcién de valor
agregado nacional. Los departamentos
con mayor PIB son Bogota D.C. y
Antioquia con 430.151 y 253.232 miles de
millones de pesos, respectivamente.
Bogota, Antioquia y Valle del Cauca
concentran el 50% del PIB nacional, si se
suman departamentos como Santander,
Cundinamarca y Atlantico, la suma
representaria el 67,1% del PIB nacional.
Esto sin duda, identifica y refleja las
profundas desigualdades regionales en el
pais.®

Ahora bien, los departamentos con menor
PIB son Guainia y Vaupés con 605y 472
miles de millones de pesos,
respectivamente. Esto presenta una
dicotomia entre grandes centros urbanos
y regiones periféricas, que a su vez
cuentan con poblacion étnica, rural y en
situacién de pobreza multidimensional,
debido a la escasa inversion publica y
limitada infraestructura productiva. Estos
escenarios representan espacios
propicios para inseguridad alimentaria,
desercién escolar, trabajo infantil vy
exposicion o dinamicas de reclutamiento
forzado.
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Es importante anotar que, si bien los
territorios de mayor concentracién
econdmica aun persisten desafios
asociados con la desigualdad urbana,
segregacion socioespacial y acceso
inequitativo a servicios del Estado, entre
otras razones, al ser los centros de
llegada de poblaciones desplazadas o
migrantes.

1.1.3 Pobreza y desigualdad

El DANE calcula y publica los resultados
de las dos mediciones oficiales de
pobreza en Colombia: Pobreza Monetaria
y Pobreza Multidimensional. La linea de
pobreza monetaria es el valor en dinero
que necesita una persona al mes para
adquirir una canasta basica de alimentos,
servicios y otros bienes minimos para
vivir. Si una persona tiene un ingreso
menor a este valor se considera en
situacion de pobreza monetaria.

Segun DANE, la tasa de pobreza
monetaria en Colombia para el afio 2024
fue del 31,8%, lo que equivale a mas de
16 millones de colombianos con ingresos
mensuales por debajo de la linea de
pobreza, fijada en $460.198 por persona®.
Este dato representa una disminucion en
comparacion con el afio anterior y es la
cifra mas baja registrada desde 2012.

Para 2024, cerca del 10 % de la poblacion
nacional se encontraba  pobreza

6 DANE (2025). Boletin Técnico: Pobreza Monetaria y Desigualdad en
Colombia — Afo 2024. Bogota, D.C.

7 DANE (2025). Boletin Técnico: Pobreza Monetaria y Desigualdad en
Colombia — Aiio 2024

monetaria extrema, es decir, mas de 5
millones de personas que subsisten con
ingresos insuficientes incluso para cubrir
la canasta basica de alimentos. La
pobreza extrema también impacta de
manera desproporcionada a grupos de
especial protecciébn como hogares con
jefatura femenina, comunidades
indigenas, poblacion afrocolombiana y
migrantes venezolanos.

La brecha es especialmente notoria entre
areas urbanas y rurales, mientras en las
cabeceras municipales la incidencia es
del 28,6 %, en los centros poblados y
zonas rurales dispersas alcanzo 42,6 % ’

En cuanto al indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) permite analizar
multiples dimensiones de la pobreza que
son experimentadas simultaneamente por
los hogares que son considerados pobres
multidimensionalmente cuando tienen
privacion en por lo menos el 33,3% de los
indicadores.

En 2024, la incidencia de pobreza
multidimensional (IPM) fue del 11,5 %, lo
que representa una disminucion de 0,6%
respecto al 12,1 % registrado en el 20238,
En términos absolutos, esto equivale a 6
millones de personas en situacion de
pobreza multidimensional, 251 mil menos
que el afio anterior.

8 DANE (2025). Boletin Técnico: Pobreza Multidimensional en
Colombia — Afio 2024. Bogota, D.C
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A nivel territorial, la pobreza

Gradfico 3. Contribuciones de las dimensiones a la
incidencia ajustada (porcentaje) Total nacional,
cabecera y centros poblados y rural disperso Aiio 2024

MEducacion MINifiezyjuventud M Trabajo M Salt

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE. Boletin
Técnico Pobreza multidimensional en Colombia Afio 2024

El analisis de las contribuciones de las
dimensiones del IPM evidencia que, la
educacién y trabajo siguen siendo los
principales impulsores de la pobreza, al
presentar serias barreras de acceso en
muchas poblaciones, en especial, en
zonas rurales dispersas. Ademas, se
observa un aumento en la barrera de
acceso a servicios de salud.

El bajo logro educativo y, especialmente,
el trabajo informal son los factores que
mas contribuyen a la incidencia, tanto a
nivel nacional como en areas rurales y
urbanas. Se observan brechas
significativas, con el analfabetismo y el
trabajo informal afectando en mayor
medida a los centros poblados y las zonas
rurales dispersas.

 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2024).
Situacion de la Nifiez y la Adolescencia en Colombia: Avances y desafios
hacia el bienestar integral. Bogota, D.C.

multidimensional alcanza el 7,8 % en las
cabeceras municipales, pero se eleva al
24,3% en centros poblados y zonas
rurales dispersas.

Grafico 4. Incidencia de Pobreza
Multidimensional(porcentaje) regiones afios 2023 y
2024

30

25

Porcentaje (%)
b
3 & ¥

Caribe Orfental Central Pacifica Bogota Amazonia -
(Cabecera) Orinoquia

2023 w2024

Fuente: Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE.
Boletin Técnico Pobreza multidimensional en Colombia Afio 2024

Estas privaciones tienen una expresion
territorial clara. Mientras regiones como
Amazonia y Orinoquia redujeron su IPM
del 24,1 % a 20,3 %, en otras zonas con
rezago histérico, como Pacifico y el
Caribe, los avances han sido mas
marginales.

La pobreza multidimensional afecta de
forma mas profunda a nifios, nifias y
adolescentes, quienes son
particularmente  vulnerables a las
privaciones acumuladas en los hogares.
Segun el DANE y UNICEF®, alrededor del
42 % de esta poblaciéon viven en hogares
con al menos una privacion significativa
en dimensiones de educacion, salud o
vivienda.
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Cualquier COPIA impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

ii.‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANEXO CONTEXTO EXTERNO E INTERNO INSTITUTO Version 7
Eﬂfﬂ:g COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ersion

A1.P22.DE 01/12/2025

Pagina 14 de

76

El rezago educativo se redujo del 24,3 %
al 22 %, lo que sigue representando una
cifra alarmante para los procesos
educativos de la infancia y adolescencia.
La privacion por barreras de acceso a
servicios de salud aumenté de 1,8 % a 2,9
% entre 2023 y 2024, lo cual refleja que la
recuperacion postpandemia no ha sido
equitativa, especialmente en zonas
rurales y dispersas.

En la infancia, esta situacion se traduce
en bajos niveles de control prenatal y
postnatal, fallas en vacunacion, atencion
tardia de enfermedades infecciosas y
desnutricién crénica. Segun el
Observatorio del Bienestar de la Nifiez
(ICBF, 2024), mas del 12 % de los nifios
menores de 5 afios presenta algun grado
de inseguridad alimentaria y cerca del 10
% padece desnutricion aguda o
moderada, con prevalencia en La Guajira,
Chocé y Vichada.

La carencia de servicios basicos,
materiales inadecuados y hacinamiento
son privaciones persistentes, con una
contribucién conjunta del 14,2 % al IPM
nacional. El hacinamiento critico afecta al
9,8 % de la poblacion rural, mientras que
el acceso deficiente a agua mejorada vy
saneamiento basico impacta al 15,6 % de
los hogares pobres."°

1.1.4 Desempleo en Colombia

10pANE (2025). Boletin Técnico: Pobreza Multidimensional en
Colombia — Aiio 2024. Bogota, D.C. ICBF (2024). Observatorio del
Bienestar de la Nifiez: Informe de Situacion Alimentaria y Nutricional de
la Primera Infancia. Bogota, D.C.; Ministerio de Salud y Proteccion

El mercado laboral colombiano durante el
afno 2024 mostroé sefiales de recuperacion
moderada frente a los afnos posteriores a
la pandemia, aunque con persistentes
brechas estructurales entre zonas
urbanas y rurales, entre hombres vy
mujeres, y con altos niveles de
informalidad laboral que contindan
afectando a los hogares con nifas, nifos
y adolescentes.

Segun el DANE, la tasa de desempleo
promedio nacional en 2024 fue del 10,2
%, cifra inferior al 11,2 % registrado en
2023. En el mes de diciembre de 2024, la
tasa de desocupacion se ubico en 9,1 %,
la mas baja desde 2017, evidenciando
una tendencia positiva en la generacion
de empleo formal en las principales
ciudades del pais.
No obstante, las diferencias territoriales
persisten: las 13 principales areas
metropolitanas presentaron una tasa de
desempleo de 8,2 % en noviembre de
2024, mientras que en municipios
intermedios y zonas rurales la
desocupacion supera el promedio
nacional, reflejando el alto peso de la
informalidad en la economia rural.

Durante el trimestre abril-junio de 2024, el
DANE registré6 que el 84,7 % de los
ocupados en microempresas eran
informales, y para el periodo junio-agosto
de 2024 la tasa de informalidad nacional
fue de alrededor del 56 %. Esta situacién
impacta directamente el acceso a

Social (2024). Boletin de Indicadores Bdsicos de Salud 2023-2024.
Bogotd, D.C.
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seguridad social, salud y estabilidad
econdmica, afectando de manera
especial a los hogares con menores de
edad, mujeres cabeza de hogar vy
trabajadores rurales.

La brecha de género en el empleo se
mantiene: aunque la participacion laboral
femenina aumento ligeramente en 2024,
la tasa de desempleo de las mujeres
continué siendo superior en casi tres
puntos porcentuales a la de los hombres,
especialmente entre las jovenes de 18 a
28 arios. '

1.1.5 Capacidad fiscal en Colombia

La capacidad fiscal del Estado
colombiano durante la vigencia 2024 se
reflejé en un Presupuesto General de la
Nacién (PGN) de $502,6 billones,
equivalente aproximadamente al 29,6 %
del Producto Interno Bruto (PIB)'
El presupuesto aprobado para 2024
destind recursos a funcionamiento,
servicio de la deuda e inversion, con un
énfasis particular en la financiacion de
programas sociales y en la reduccion de
brechas territoriales y poblacionales.

El presupuesto de inversién publica
alcanz6 en 2024 un total de $99,3
billones, cifra que representa un
crecimiento del 19,4 % con respecto al
afio anterior, siendo el mas alto registrado
hasta la fecha. Segun el Departamento

' DANE (2025). Boletin Técnico: Mercado Laboral — Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), aiio 2024. Bogota, D.C.

12 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2024). Presupuesto
General de la Nacion 2024: hacia una transformacion productiva con

Justicia social, justicia ambiental y responsabilidad fiscal. Bogota D.C.

Nacional de Planeacién (DNP), este
incremento responde al compromiso del
Gobierno Nacional con la “transformacion
productiva con justicia social y justicia
ambiental”, pilares centrales del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, Potencia Mundial de Ia
Vida”."®

Dentro de la estructura del gasto de
inversion, los sectores sociales
concentraron la mayor parte de los
recursos. En particular, el Sector
Administrativo de Igualdad y Equidad —
del cual hace parte el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF)— recibi6 una participacion
significativa que evidencia la prioridad
otorgada a la equidad y la proteccién de
poblaciones vulnerables.

De acuerdo con el seguimiento
presupuestal del DNP, el presupuesto de
inversion del Sector Igualdad y Equidad
para la vigencia 2024 ascendié a $10,2
billones. Esta cifra equivale
aproximadamente al 10,1 % del total
nacional de inversiéon, consolidando al
sector como uno de los mas relevantes en
el gasto social.™

1.2 Perspectiva politica

En esta perspectiva se analizan los
factores del entorno politico, normativo e

13pNp. (2024). Con un crecimiento del 19,4 %, el presupuesto de
inversion alcanzara los 99,3 billones en 2024 y serd el mas alto de la
historia. Comunicado oficial. Bogota D.C.

14 DNP (2024). Seguimiento Presupuestal Sectorial — Vigencia 2024.
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP). Bogota,
D.C
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institucional que inciden directamente en
el quehacer del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), considerando
su adscripcion al Sector Administrativo de
Igual y Equidad, los cambios de gobierno,
la reconfiguracién del aparato estatal, las
politicas publicas en materia social y las
transformaciones legislativas que pueden
influir positiva o negativamente en la
operacién misional de la Entidad.

El ICBF, como ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
desarrolla su mision en un contexto
politico caracterizado por la busqueda de
equidad territorial, la redistribucion del
poder publico, la participacion ciudadana
y la corresponsabilidad de las entidades
del Estado en la garantia de los derechos
de los nifios, nifias, adolescentes y
familias.

1.2.1 Estructura del Estado
Colombiano

Colombia es un Estado Social de
Derecho, de acuerdo con el articulo
primero de la Constitucion Politica de
1991, organizada en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista.

La Estructura del Estado Colombiano esta
constituida por tres (3) ramas del poder
publico®™,  érganos  autébnomos e

16 El detalle de la Estructura del Estado Colombiano puede ser
consultado en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP en el documento Manual de Estructura del Estado Colombiano

independientes, organizacion electoral,
organismos de control y el sistema
integral de verdad, justicia, reparacion y
no repeticion.'®

Estas son las bases politicas que
estructuran la arquitectura institucional
publica de poder sobre la cual el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF
desarrolla su objeto misional, su accionar
se encuentra circunscrito a lo dispuesto
en la normatividad vigente, tanto de
caracter legal, es decir las emanadas por
el Congreso, como de caracter
administrativo, las emanadas por la rama
ejecutiva del poder publico, el presidente,
sus ministerios, el mismo Instituto, los
departamentos, las asambleas
departamentales, las alcaldias, los
concejos municipales, y las demas
entidades de la rama ejecutiva del poder
publico, igualmente debe ajustarse a lo
dispuesto por la rama judicial cuando
emita sus fallos y conceptos.

Este marco se encuentra identificado en
las matrices de requisitos legales y otros
requisitos’” de cada proceso definido en
el Modelo de Operacion por Procesos del
ICBF.

Colombia esta organizada en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales,
orienta el accionar del ICBF, desde la
perspectiva politica en atencién a que la

17 Las matrices de requisitos legales y otros requisitos legales son el
documento que relacionan por proceso los requisitos y otros requisitos
que debe cumplir el ICBF, las cuales se encuentran disponibles en portal
web del ICBF.
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estructura de poder es direccionada
desde un poder central.

La rama judicial y los érganos auténomos
del poder publico aplican la
desconcentracion a nivel departamental y
municipal con el fin de que cada uno
conozca los asuntos que se desarrollan
dentro de su ambito territorial.

La rama ejecutiva del poder publico
aplica la descentralizacion y la autonomia
de las entidades territoriales, con la
eleccién popular directa de
Gobernadores, Diputados/as,
Alcaldes/esas, Concejales/as municipales
y distritales y miembros de las Juntas
Administradoras Locales. Es decir, sobre
estos funcionarios no existe tutela del
Presidente de la Republica, ni de los
funcionarios del nivel nacional, ellos son
autébnomos en la administracién de los
recursos de sus entidades territoriales y
para ser elegidos presentan un programa
de gobierno que es por el cual los
ciudadanos votan y el Gobernador/a o
Alcalde/esa electo/a estructura
formulando el respectivo Plan de
Desarrollo y de Obras Publicas donde
incorpora su programa de gobierno,
constituido por los proyectos de inversion
territorial, los cuales deben integrar todas
las acciones para la garantia de los
derechos de los ninos, nifnas,
adolescentes y familias.

1.2.2 Sistema Nacional de Bienestar
Familiar - SNBF

Creado por la Ley 72 de 1979 el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar constituye
el andamio institucional mediante el cual

el Estado colombiano garantiza el servicio
publico de bienestar familiar, orientado a
la proteccion integral de los nifios, nifias
adolescentes y familias.

El Decreto 936 de 2013 definid su
estructura y funcionamiento,
estableciendo la responsabilidad de
coordinar los planes de acciéon en los
diferentes niveles de gobierno para
asegurar la coherencia de las politicas y
la sostenibilidad de las intervenciones.

El ICBF ejerce la Secretaria Técnica del
SNBF, liderando la articulacion de mas de
20 entidades nacionales y territoriales,
entre ellas los ministerios, el DPS, las
gobernaciones y alcaldias. Este papel lo
ubica como eje vertebral de la gestion
intersectorial para la garantia de
derechos, pero también lo enfrenta a retos
estructurales como la heterogeneidad en
la capacidad institucional de los territorios
para formular e implementar politicas de
infancia; la falta de corresponsabilidad
presupuestal de algunos entes
territoriales; y la débil articulacién entre
los subsistemas (proteccién, educacion,
salud, nutricién, justicia).

1.2.3 Sector Administrativo de Igualdad

y Equidad

El Ministerio de Igualdad y Equidad
creado mediante Ley 2281 de 2023 se
encuentra a la cabeza del Sector
Administrativo de Igualdad y Equidad al
que fue vinculado el ICBF en Decreto
1074 de 2023, junto con el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI) y el Instituto
Nacional para Sordos (INSOR).
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EL Ministerio de Igualdad y Equidad tiene
como objeto el disefo, ejecucion,
fortalecimiento y evaluacion de las
politicas, y estrategias para contribuir en
la eliminacién de las desigualdades
econdmicas, politicas y sociales e
impulsar el goce del derecho a la
igualdad; el cumplimiento de los principios
de no discriminacién y no regresividad; la
defensa de los sujetos de especial
proteccién constitucional, de poblacién
vulnerable y de grupos histéricamente
discriminados o marginados.

1.2.4 Marco Normativo ICBF

Entre las principales normas que rigen las
acciones del ICBF se encuentran:

e Ley 1098 de 2006. Cddigo de la
infancia y la Adolescencia, con retos
en su implementacién principalmente
en lo relacionado con el Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes, con desafios
institucionales importantes no solo de
la entidad sino del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y para el
Gobierno Nacional y los gobiernos
locales. A nivel normativo, se requiere
una reforma que permita definir los
roles y competencias de las entidades
que conforman el sistema, establecer
un limite en el cumplimiento de la
sancién al momento de alcanzar la
mayoria de edad y las obligaciones de
los entes territoriales en el proceso de
inclusiéon social de los adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley penal.

e Ley 1804 de 2016 por la cual se
establece la Politica de Estado para el

Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre, le brinda
al ICBF un entorno legal que debe ser
tenido en cuenta para todo Ilo
concerniente a la atencidn de nifias y
nifos menores de 6 afios en todas las
modalidades.

Ley 1878 de 2018 por medio de la
cual se modifican algunos articulos de
la ley 1098 de 2006 y se dictan otras
disposiciones relacionadas con la
proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes en Colombia, para el
fortalecimiento del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) y estableciendo
términos estrictos para la actuacion
administrativa.

Decreto 1288 de 2018, por el cual se
adoptan medidas para garantizar el
acceso de las personas inscritas en el
Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos a la oferta institucional y
se dictan otras medidas sobre el
retorno de colombianos, en cuyo
contenido en su articulo 11 se le
otorga la obligacién al ICBF de incluir
la atencion a los nifos, ninas,
adolescentes, mujeres gestantes y
sus familias inscritas en el Registro
Administrativo de Migrantes
Venezolanos en sus politicas,
programas y oferta institucional, en el
marco de sus procesos de
focalizacion y de los manuales
técnicos operativos de las diferentes
modalidades o servicios.

Ley 2328 de 2023, que establece la
Politica de Estado para el Desarrollo
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Integral de Ila Infancia y |la
Adolescencia, consolidando la
Comision Intersectorial para la Nifiez
y Adolescencia, presidida por el ICBF,
como espacio de coordinacion
nacional y territorial.

Ley 2447 de 2025, que elimina las
uniones tempranas entre menores de
edad y crea el Programa Nacional de
Proyectos de Vida para Nifios, Nifas
y Adolescentes, reforzando la
proteccién frente al matrimonio infantil
y la violencia sexual.

Ley 2303 de 2023, que crea la Politica
Nacional de Cuidado. Esta norma
reconoce el cuidado como un
derecho, una necesidad y una funcién
social, sentando las bases del
Sistema Nacional de Cuidados, en el
que el ICBF participa como actor
fundamental para la atencion integral
a la primera infancia, el
acompanamiento a las familias
cuidadoras y la promocién de
corresponsabilidad en el cuidado.

Decreto 016 de 2024, que reglamenta
la implementacion de la Politica
Nacional de Cuidado. Este decreto
establece los mecanismos de
articulacion interinstitucional y
territorial, e incorpora al ICBF en la
coordinacion de la oferta publica de
servicios de cuidado en los territorios,
con enfoque de género, diferencial y
comunitario.

Decreto 1499 de 2017, que adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG), integrando el control

interno, la planeacion y la mejora
continua bajo los principios de
eficiencia, transparencia y enfoque en
resultados.

Por otra parte, de acuerdo con el
articulo 2.2.23.1. Articulacién del
Sistema de Gestién con los Sistemas
de Control Interno obliga a las
entidades y organismos publicos a
articular el Sistema de Control Interno
previsto en la Ley 87 de 1993 y en la
Ley 489 de 1998, con el Sistema de
Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, a través de los mecanismos de
control y verificacion que permiten el
cumplimiento de los objetivos y el
logro de resultados de las entidades.

Asi mismo obliga a las entidades y
organismos a que hace referencia el
articulo 5 de la Ley 87 de 1993 a
actualizar el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, la cual se
efectuara a través del Manual
Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG el cual
deben cumplir y aplicar.

Normativa de SST. La regularizacion,
actualizacién y cambios normativos
tienen un alto impacto en la seguridad
y salud en trabajo. Actualmente el
Decreto 1072 de 2015 del Ministerio
de Trabajo reglamenta la
implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG-SST, a través de un
proceso basado en etapas que incluye
la planificacién, politica, objetivos,
desarrollo, evaluacion y acciones de
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mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, valorar y controlar los
peligros y riesgos que puedan
ocasionar accidentes, incidentes o
enfermedades laborales afectando la
seguridad y salud en el trabajo de los
servidores publicos y contratistas de
la Entidad.

De manera complementaria, la
Resolucion 0312 de 2019 define los
Estandares Minimos del SG-SST, que
el ICBF evalua y cumple mediante la
identificacion y  valoracion  de
requisitos legales aplicables y otros
requisitos (leyes, decretos,
resoluciones, circulares y directrices),
integrados en su sistema de
cumplimiento normativo y verificacion
periodica.

Normativa Ambiental. En Colombia,
la normativa ambiental se basa en la
politica nacional para la conservacion
y el manejo de los recursos naturales,
con el fin de promover el desarrollo
sostenible y garantizar un ambiente
saludable. Esta legislacion, liderada
por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, las Secretarias
de Ambiente y las Corporaciones
Auténomas Regionales, establece las
directrices para la proteccion,
recuperacion y uso adecuado de
estos recursos. En este marco, se han
adoptado diversas figuras juridicas
que han dado forma al marco
normativo, reconociendo la necesidad
de acciones concretas para abordar la
problematica ambiental del pais.

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) ha identificado 39
requisitos legales aplicables a sus
operaciones, provenientes de leyes,
decretos, resoluciones y directivas
presidenciales. Estos documentos,
que incluyen normativas tan recientes
como la Ley 2232 de 2024 y la
Directiva Presidencial 1 de 2024,
demuestran la complejidad y la
actualidad del marco legal. Ademas,
es crucial considerar que existen
regulaciones especificas a nivel
regional, emitidas por autoridades
locales, lo que implica que el ICBF
debe realizar un  seguimiento
detallado y diferenciado para cada
una de sus sedes en el territorio
nacional.

1.3 Perspectiva social

Desde la perspectiva social se analizan
los aspectos que inciden de manera
directa la misidn del Instituto, orientada
garantizar la proteccion integral y el
desarrollo de los nifios, nifias vy
adolescentes. En este apartado, se
abordan caracteristicas demograficas y
sociales, incluyendo la distribucion por
grupo etario, pertinencia étnica, tipo de
poblacion, sexo, asi como los principales
fendmenos sociales como el
desplazamiento, conflicto armado,
explotacion y comercio sexual, entre otras
violencias.

Esto busca examinar el estado actual de
la garantia de los derechos de nifios,
ninas y adolescentes para entender los
desafios que el pais presenta en
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concordancia con los principios del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y
los compromisos adquiridos en materia de
nifiez y adolescencia.

1.31

Distribucion de la poblaciéon

EI DANE, en el afio 2024, registré 445.011
nacimientos en el pais, 70.538 menos que
en el ano 2023, con una reduccion del
13,7%. Este es el volumen de nacimientos
mas bajo reportado en la ultima década,
consolidando una tendencia descendente
sostenida desde 2018 y con un ritmo de
disminucion pronunciado a partir del
2022."8

Grafico 5. Numero de nacimientos en Colombia 2014-
2024pr
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y defunciones.

La disminucion de nacimientos en
Colombia, que se ha acelerado desde
2022, se debe a una combinacion de
factores interrelacionado, entre los cuales

destacan:

e Cambios culturales y en el proyecto de
vida: Cada vez mas mujeres postergan la

8 DANE (2025). Boletin Técnico: Nacimientos y Defunciones 2024 —
Estadisticas Vitales. Bogota, D.C.
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maternidad para priorizar su educacion y
desarrollo profesional. El desarrollo de
nuevos roles de género también ha
permitido tener mayores percepciones
frente a la maternidad y paternidad.

¢ Factores socioeconémicos: El aumento
del costo de vida, la inestabilidad laboral y
la dificultad para acceder a una vivienda
digna hacen que la crianza de hijos sea
percibida como una carga econdomica
importante.

eSalud Reproductiva y sexual: Los
avances en planificacion familiar, el
acceso a servicios de salud y educacion
en derechos sexuales y reproductivos han
contribuido a  reducir embarazos
adolescentes y no deseados. Ademas, el
fortalecimiento de la atencién prenatal y
posnatal ha permitido que mas mujeres
ejerzan un mayor control y autonomia
sobres sus decisiones reproductivas.

¢ Evolucion de la estructura familiar: Las
tendencias hacia familias mas pequenas
0 unipersonales, en las que predomina la
decision de tener menos hijos o no
tenerlo, privilegiando proyectos
personales.

e Transicion demografica: El pais esta
experimentando un proceso de
envejecimiento poblacional, que
representa menos personas en edad de
tener hijos, lo que contribuye al descenso
de la tasa de natalidad.

Para el andlisis territorial, por
departamento de residencia de la madre,
en el afno 2024 frente al 2023, reporta la
caida anual en los nacimientos es
generalizada. Vichada (-27,0%), Vaupés
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(-23,5%), Sucre (-20,4%) y Magdalena (-
20,2%). Al analizar el cambio en los
ultimos cinco anos, los departamentos
con mayor descenso en el numero de
nacimientos son: Cesar (-36,1%),
Amazonas (-35,0%), Atlantico (-34,4%),
Magdalena (-34,1%), y Chocé (-33,5%).'°

Segun cifras del Departamento DANE, en
2018 la poblacion total de Colombia
ascendia a 48,2 millones de habitantes,
de los cuales el 51,2 % eran mujeres y el
48,8 % hombres. Si bien la diferencia de
género es moderada, el cambio mas
significativo radica en la transformacion
de la piramide poblacional. Colombia,
tradicionalmente caracterizada por una
estructura joven y expansiva, empieza a
evidenciar un proceso de transicion
demografica. Este se refleja en la
reduccién de la base de la piramide,
producto de la disminucion en las tasas de
natalidad y en el ensanchamiento de los
grupos de poblacion adulta, lo que
anticipa un progresivo envejecimiento de
la poblacién en las proximas décadas.

1.3.2 Poblacién por grupos étnicos

Colombia es un pais pluriétnico y
multicultural, condicion reconocida
constitucional y fundamentalmente para
la comprension de su diversidad social y
territorial. El analisis y procesamiento de
su informacién étnica se obtienen de los
datos recopilados en los resultados del
Censo Nacional de poblacién y vivienda,
2018, elaborados por el DANE.

1 DANE (2025). Boletin Técnico: Nacimientos por Departamento de
Residencia de la Madre 2024pr — Estadisticas Vitales. Bogota, D.C.

El DANE identifica tres grupos étnicos,
con el objetivo de visibilizarlos y ser fuente
de informacion para el reconocimiento de
la diversidad poblacional del pais:
Poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal
y Palenquera; Poblacién Gitana o Rrom; y
Pueblos Indigenas.

De acuerdo con el censo 2018 se tiene
que la poblacién indigena, era de
1.905.617 personas; la poblacion Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, de
4.671.160 personas y el pueblo Rrom o
gitano en 2.649 personas.

Grafico 6. Poblacion que se Autorreconoce como
Gitana o Rom
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Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE.
Resultados del Censo Nacional de poblacion y vivienda
2018, Bogota.

Entre el Censo General —CG- de 2005 y
el Censo Nacional de Poblacion vy
Vivienda —CNPV- de 2018, la poblacién
que se autorreconoce como gitana o
Rrom disminuydé en 2.208 personas, es
decir, un 45,5%.

Esta disminucion de la poblacién Rrom
entre los censos de 2005 y 2018 se debe,
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principalmente, a dos circunstancias

identificadas:
1. Personas no reconocidas por las
organizaciones Rrom se

autorreconocieron como tales en el Censo
General 2005, debido a algun tipo de
identificacion con la palabra “gitano”.

2. Durante el 2018 se logré mayor
precision en la identificaciéon de la
poblacion Rrom, gracias a la participacion
de censistas Rom en el operativo censal.

De la poblacion censada gitana o Rrom en
el CNPV 2018, el 69,5% esta concentrada
en el rango de edad de 15 a 64 afos; el
22,7% entre 0 y 14 anos; y 7,8% en el de
65 aflos 0 mas.

En el total nacional, el 64,1% de la
poblacion Rrom se concentra
principalmente en 12 municipios: Bogota
D.C., Girén (Santander), Cucuta (Norte de
Santander), Sampués (Sucre), Pasto
(Narifio), Guamo (Tolima), Cali (Valle del
Cauca), Sabanalarga (Atlantico), Medellin
(Antioquia), Ibagué (Tolima), San Pelayo
y Sahagun (Cordoba).?

Entre el 2005 y el 2018, la poblacion
indigena aumenté en 512.994, lo que
representa un crecimiento del 36,8%.

2 DANE (2019). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 —
Caracterizacion de la Poblacion Rrom o Gitana en Colombia. Bogota,
D.C

Grafico 7.Poblacion que se Autorreconoce como
Indigena
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Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE.
Resultados del Censo Nacional de poblacién y vivienda 2018,
Bogota.

El crecimiento no es explicable solamente
por sus niveles de fecundidad. De
acuerdo con el analisis de 2005 y 2018,
se observa un crecimiento por inclusion
de nuevos individuos, explicable por:
mejor cobertura en territorios con
predominancia indigena y aumento del
autoreconocimiento étnico indigena.

El Censo Nacional de Poblacién vy
Vivienda 2018 identificdé poblacion que
informa pertenecer a 115 pueblos
indigenas nativos.

La poblacion indigena es
mayoritariamente joven en
departamentos con alta presencia de
resguardos indigenas en zonas de dificil
acceso: Arauca, Chocé, Magdalena,

Vaupés, Vichada, Guainia.

Por el contrario, departamentos de la
region andina: Bogota D.C.,
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Cundinamarca, Caldas, Santander,
Tolima, Narifio se observa poblacion
indigena mas envejecida.

Los tres departamentos con mas
poblacion que se autorreconoce indigena
en el CNPV 2018 son: La Guajira
(394.683 personas), Cauca (308.455
personas) y Narifo (206.455 personas).

En términos de estructura etaria, el 60,4%
(1.150.873 personas) de la poblacion
indigena esta concentrada en el rango de
15 a 64 afos; luego le sigue el rango entre
0 y 14 anos con el 33,8% (644.433
personas), y de 65 afios 0 mas con 5,8%
(110.311).2

La poblacion Negra, Afrocolombiana,
Raizal y Palenquera (NARP) constituye
uno de los grupos étnicos con mayor peso
demografico en Colombia y representa un
componente fundamental de la identidad
cultural y social del pais. De acuerdo con
los resultados del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda (CNPV) 2018,
4.671.160 personas se autorreconocieron
dentro de este grupo, lo que equivale
aproximadamente al 9,34 % de la
poblacion nacional.

Entre el Censo General de 2005 y el
CNPV 2018, la poblaciéon NARP mostro
una disminucion relativa en su
participacién porcentual, aunque con
variaciones territoriales significativas.
Este comportamiento no necesariamente
refleja una reduccion poblacional real,
sino posibles cambios en los patrones de

2l DANE (2019). Resultados del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2018 — Poblacion Indigena. Bogota, D.C.

autorreconocimiento étnico y en las
dinamicas de movilidad interna hacia
zonas urbanas.

El grupo NARP presenta una alta
concentracion territorial en el litoral
Pacifico y Caribe, asi como en las
principales areas metropolitanas del pais.
Segun el CNPV 2018, los departamentos
con mayor numero de poblacion NARP
son: Valle del Cauca con 1.092.169
personas, Antioquia con 593.726
personas, Bolivar con 497.667 personas,
Chocé con 286.011 personas y Cauca
con 256.022 personas. En conjunto, estas
regiones concentran mas del 65 % del
total nacional de esta poblacion,
reflejando su fuerte arraigo en los
territorios costeros, fluviales y urbanos del
pais.

El analisis etario muestra que la poblacion
NARP mantiene una estructura
relativamente joven, aunque con signos
de envejecimiento en algunos
departamentos urbanos e intermedios. De
acuerdo con las proyecciones del DANE,
cerca del 60 % de la poblacién
afrodescendiente se encuentra en el
rango de 15 a 64 anos, el 34 % entre 0 y
14 anos, y alrededor del 6 % corresponde
a personas mayores de 65 anos.

No obstante, esta poblacién enfrenta
brechas estructurales persistentes en
materia de acceso a derechos, bienestar
y oportunidades, evidenciadas en
indicadores de pobreza, educacion,
empleo y salud. EI DANE (2023) reporta
que la incidencia de pobreza monetaria
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supera el promedio nacional, con mayor Tolima 15,831 45,269 161
intensidad en los departamentos de \ClzlLIJi:el 1,092,169 30,844 136
Choco, Cauca, Narifio y La Guajira.??
Arauca 5,925 6,573 4
P Casanare 4,004 6,893 12
En la siguiente tabla se expone la
; : o Putumayo 11,630 50,694 17
presencia de las etnias en el territorio 2356 ” 5
. . . San André ,
nacional, donde se evidencian las an Andres - O -
. . A )
situaciones expuestas: mazonas
Guainia 185 33,280 5
Tabla 3.Presencia étnica por departamento en Guaviare 2,883 6,856 3
Colombia- Afrocolombianos (2005) - Indigena y Rom Vaupés 270 30,787 0
(2018) Vichada 1,126 44,578 1
Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE. Resultados
— del Censo Nacional de poblacion y vivienda 2018, Bogota.
Nacional 4,311,757 1,905,617 2,649
Antioquia 593,726 37,628 140
Atléntico 227,251 39,061 101 1.3.3 Personas con discapacidad
Bogota 97,885 19,063 603
Bolivar 497,667 5.204 31 La poblacion con discapacidad en
Boyaca 16,646 7151 18 Colombia constituye un grupo social de
Caldas 22,659 55,801 37 especial proteccién, cuya inclusion,
Caqueta 11,670 8.825 1 reconocimiento y participacion son pilares
Cauca 256,022 308,455 39 fundamentales en la politica social, los
Cosar 105,412 51233 20 derechos humanos y la equidad territorial.
Cordoba 192 051 202 621 142 De acuerdo con el Censo Nacional de
Cundinamarca 73.651 9,949 98 Poblaglon y Vivienda (CNPV 2018), es’fa
Choco 286.011 68, 415 5 p.obl.a.mor'] representa. un porcenjcaje
Huila 11,544 12194 35 S|gn|.f|c’at|vo de los habitantes del pais y
L2 Guae 91,773 394 683 P continta enfren’fand'o barreras
Magdalena 110,349 20938 39 eztructlljfales | en a:mbltols colm((j) :a
Meta 17,083 20,528 32 © ugﬁglc;n, Ie emp's?;j daf’ salu ; a
Norine 0 206,455 v movilida .y a acce§| |.| .a isica, | que
Norte de pone en riesgo el ejercicio pleno de sus
22,123 4,545 238
Santander derechos.
Quindio 12,744 2,883 6
Risaralda 43,562 29,909 18 Durante el segundo semestre de 2020
Santander 60,008 1,262 347 hasta el primer semestre de 2024, se han
Sucre 121,738 104,890 134 certificado en total 350.732 personas con

22 DANE (2019). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 —
Poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera (NARP).
Bogota, D.C
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discapacidad de acuerdo con el Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Esta cifra
equivale al 11,2% de las personas
identificadas con discapacidad segun el
censo 2018.

Dentro de las entidades territoriales con
mayor numero de personas certificadas
con discapacidad se encuentra Bogota
con 61.828 personas (17,6%); Valle del
Cauca con 32.316 personas (9,2%);
Antioquia con 32.219 personas (9,2%);
Santander con 21.429 personas (6,1%); y
Cundinamarca con 21.144 personas
(6,0%).

En contraste, las entidades territoriales
con menor numero de personas
certificadas son Amazonas con 132
personas; San Andrés con 151 personas;
Guainia con 151 personas; Vaupés con
169 personas; y Vichada con 425
personas, las cuales en conjunto
representan el 0,3% de personas
certificadas.

Del total de personas certificadas con
discapacidad, 87.390 son victimas del
conflicto armado, es decir, el 24,9% del
total de certificados. Asimismo, del total
de personas certificadas, 1.650 son
personas en proceso de reincorporacion,
lo cual equivale al 0,5% del total. En
cuanto al area de residencia, el 79,6%
viven en cabeceras municipales, 15,4%
en zonas rurales y 1,4% en centros
poblados.®

23Ministeri0 de Salud y Proteccion Social (2024). Boletin Personas
Certificadas con Discapacidad — Primer Semestre 2024. Direccion de
Promocion y Prevencion. Bogota, D.C.

En cuanto al autorreconocimiento étnico,
el 92,3% de las personas certificadas con
discapacidad pertenecen a la categoria
de Ninguno (323.838 personas). Sin
embargo, el 4,4% se autorreconocen
como Negro, Mulato, Afrocolombiano o
Afrodescendiente, el 2,8% como Indigena
(9.826 personas); el 0,4% como Raizal
(San Andrés vy Providencia) (1.437
personas); el 0,03% como Palenquero de
San Basilio (101 personas); y el 0,01
como Rom (Gitano) (47 personas), tal
como se puede observar en el grafico 5
que se encuentra a continuacion.

Grdfico 8.Numero y distribucion de las personas
certificadas con discapacidad segun etnia Il semestre
de 2020- I trimestre 2024

Fuente: Ministerio de Salud. Boletin personas certificadas
discapacidad primer semestre 2024

Con relacion a la categoria de la
discapacidad la mayor prevalencia se
encuentra en la fisica con 54,2% de las
personas, seguido por intelectual con
42,1% y multiple con 41,7%. Por el
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contrario, en menor medida se encuentra
la sordoceguera con 0,2%; auditiva con
10,2% vy visual con 13,8%.

Grdfico 9.Distribucion de las personas certificadas con
discapacidad segun la categoria de la discapacidad 11
semestre de 2020- I trimestre 2024
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Fuente: Ministerio de Salud. Boletin personas certificadas
discapacidad primer semestre 2024; y DANE. CG2005- CNPV
2018. Diciembre 2019

El analisis de esta informacién indica que
la poblacién con discapacidad en
Colombia presenta alta concentracién en
area urbanas, asociado al acceso de
servicios de salud. Por lo que se podria
tener lugar importantes subregistros en
las zonas rurales o dispersas.

La informacion desagregada por grupos
de edad revela una brecha importante en
el registro y reconocimiento de la
discapacidad durante la nifiez y la
adolescencia. Segun estimaciones de la
Fundacién Saldarriaga Concha (2023) y el
Registro para la Localizacion vy
Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD), tan solo 10.400
ninos, ninas y adolescentes se
encontraban formalmente registrados con

2% Fundacion Saldarriaga Concha & Ministerio de Salud y Protecciéon
Social (2023). Boletin sobre la caracterizacion y registro de nifias, niiios
y adolescentes con discapacidad en Colombia. Bogota, D.C.

discapacidad, lo cual representa una
subrepresentacion sustancial frente al
universo real estimado.?

Aplicando la proporcion poblacional del
DANE, se estima que aproximadamente
entre 350.000 y 400.000 nifios, nihas y
adolescentes (0-17 afos) viven con algun
tipo de discapacidad en Colombia, cifra
que puede variar segun los criterios de
identificacion y diagnostico funcional.

En materia de educacion, el informe La
educacién en Colombia para la poblacion
con discapacidad: realidades y retos
(Fundacion Saldarriaga Concha, 2023)
indica que cerca del 71 % de los nifos,
nifas y adolescentes con discapacidad en
edad escolar asiste a instituciones
educativas.

Asimismo, datos del ICFES (Pruebas
Saber 11, 2022) revelan que el 1 % de los
estudiantes evaluados correspondia a
poblacion con discapacidad (5.674
estudiantes), con un puntaje promedio de
243,6 puntos, frente al promedio nacional
de 258,5 puntos, reflejando una brecha de
14,9 puntos en el desempeiio educativo.?®

1.3.4 Fecundidad y Defunciones

La tasa general de fecundidad, entendida
como el numero de nacidos vivos por
cada 1.000 mujeres entre los 15 y los 49
anos, ha mostrado una reduccion
constante a partir del afio 2018, con una

2 Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES
(2022). Informe Nacional de Resultados Pruebas Saber 11 — Poblacion
con discapacidad. Bogota, D.C
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pendiente mas pronunciada en los ultimos
tres afnos. La tasa general de fecundidad
para el afno 2024 es de 32,0, lo que en
comparacion con el afo 2015 representa
21,3 nacidos vivos menos por cada 1.000
mujeres de 15 a 49 afios.

Grdfico 10. Tasa General de Fecundidad (TEF) en
Colombia. Arios 2015-2024pr

Tasa general de fecundidad por 1.000

Afio
Fuente: Estadisticas Vitales DANE (2024). Pr:
cifras preliminares. Boletin Técnico marzo 2025.

Las tasas especificas de fecundidad, que
miden la frecuencia de nacimientos por
1.000 mujeres en cada grupo de edad
quinquenal, tambien evidencia una
tendencia descendente durante la ultima
década. La reduccion mas significativa se
presenta en el grupo de adolescentes de
15 a 19 afios con una disminucién del
51,1%, pasando de los 66,1 nacidos vivos
por cada 1.000 mujeres en 2015a 32,3 en
2024.

Los descensos mas leves se observan en
las tasas especificas de fecundidad en los
grupos de edad comprendidos entre los
35 y los 54 afos, con reducciones que
oscilan entre el 26,7% y el 36,2%.%°

26 DANE (2025). Estadisticas Vitales: Nacimientos y Defunciones.
Boletin Técnico, marzo de 2025 (cifras preliminares 2024). Bogota, D.C.

Grdfico 11.Tasa especifica de Fecundidad (TEF) segun
grupo de edad quinquenal en Colombia. Arios 2015,2020
2024pr

Tasa especifica de fecundidad por 1.000
. I z y @

Grupo de edad quinquenal
Fuente: Estadisticas Vitales DANE (2024). Pr: cifras preliminares.
Boletin Técnico marzo 2025.

Por departamento de residencia de la
madre, las tasas especificas de
fecundidad mas altas entre las nifas de
10 a 14 anos en el afio 2024pr, se
registran en los departamentos de
Guainia, con 4,6 nacidos vivos por cada
1.000 mujeres en este grupo de edad,
Vichada, con 4,2, y Caqueta, con 3,9.

Por su parte, las tasas mas altas de
fecundidad en adolescentes de 15 a 19
afos se ubican en los departamentos de
La Guajira (65,9), Magdalena (52,7) y
Caqueta (51,3). En lo que respecta a los
grupos de edad quinquenal comprendidos
entre los 20 y los 54 afos, Vaupés y La
Guajira reportan las tasas especificas de
fecundidad mas altas. Caldas presenta
las tasas especificas de fecundidad mas
bajas en el pais en mujeres de 25 a 44
afos, mientras Bogota exhibe las tasas
mas bajas en mujeres de 15a 19y 20 a
24 afios.
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En la distribucion de las defunciones por Bolivar presentan una disminucion,

sexo, persiste una mayor mortalidad en
hombres frente a mujeres, con una
diferencia de 1,2 puntos porcentuales,
patrbn que se ha mantenido
histéricamente. Sin embargo, esto cambio
entre los anos 2020 y 2022 en los que la
sobre mortalidad en hombres fue mayor.?’

Para el afio 2024pr, la tasa de mortalidad
en hombres es de 5,8 defunciones por
cada 1.000 hombres, lo que representa un
incremento de 0,4 puntos en comparacion
con el afo 2015. La tasa de mortalidad
femenina en el afio 2024pr es de 4,6
defunciones por cada 1.000 mujeres, con
un aumento de 0,1 en comparacién con
2023, y de 0,5 puntos en comparacién con
el afio 2015.

En cuanto al ciclo de vida, la tasa de
mortalidad en nifios de 0 a 5 afos registra
un descenso sostenido, desde el afio
2023, que se acentua en el afio 2024pr,
con 1,4 defunciones por cada 1.000
habitantes en este grupo de edad,
mientras que en afos anteriores se
mantenia alrededor de 1,9. Esto
representa mejoras en la atencion

prenatal, neonatal y de primera infancia.
28

Segun departamento de residencia, al
comparar las tasas de mortalidad de 2023
con 2024pr, San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Vaupés, Vichada, Sucre,
Meta, La Guajira, Caqueta, Cauca y

27 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica— DANE (2025).
Boletin Técnico: Estadisticas Vitales. Mortalidad general y diferencial
por sexo 2015-2024pr

28 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2024).
Informe sobre la situacion de la nifiez en Colombia 2024: Primera
infancia y salud integral. Bogota, D.C

mientras en los demas departamentos la
tasa de mortalidad se incrementa. 2°

Las tasas de mortalidad mas altas en
2024pr se reportan en los departamentos
de Quindio con 7,9, Risaralda con 7,6,
Tolima 6,8 y Valle del Cauca con 6,7
defunciones por cada 1.000 habitantes.
Por otro lado, las menores tasas de
mortalidad se presentan en Vichada con
1,8, Vaupés con 2,5, Guainia 2,8 y
Amazonas con 2,9.

Grafico 12.Numero de defunciones y tasa de mortalidad
en Colombia. Afios 2015-2024pr

Fuente:

Fuente: DANE, Estadisticas Vitales (EEVV). Numero de
defunciones y tasa de mortalidad. Boletin Técnico marzo 2025.

Al analizar las piramides de mortalidad,
comparando la estructura de 2015 con
2024pr, se observa una mayor mortalidad
en hombres a edades tempranas,
mientras que, a partir de los 85 afos, la
mortalidad es mas alta en mujeres, esto
para los dos periodos analizados. Los
cambios en la distribucion de la
mortalidad entre 2015 y 2024pr, se
observan en los menores de 5 anos, en

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2025).
Estadisticas Vitales por departamento: tasas de mortalidad diferencial
2023-2024pr. Bogota, D.C.
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los que el peso porcentual ha disminuido factores relacionadas como

tanto en hombres, como en mujeres.

Ademas, se evidencia una leve
disminucion en las defunciones de
hombres con edades entre los 5 y los 24
afios, tendencia que también se presenta
en el grupo de 45 a 59 afnos. En el caso
de las mujeres, se observa una leve
reduccién en las defunciones entre los 45
y los 59 afios y entre los 75 y los 84 afios,
lo que sugiere avances moderados en la
prevencién y el acceso a servicios de
salud en etapas intermedias y avanzadas
del ciclo vital.>°

Gradfico 13. Distribucion de las defunciones por sexo y
grupo de edad del fallecido en Colombia Afio corrido

(2015 — 2024pr)

=
=4Be

n_-unﬂﬂuuuﬂﬂﬂﬂuuﬂm

Fuente: DANE, Estadisticas Vitales (EEVV). Boletin Técnico
marzo 2025.

1.3.5 Mortalidad Infantil

La disminucién de la mortalidad infantil en
Colombia, constituye uno de los alcances
mas significativos en materia de salud
publica y bienestar social de las ultimas
décadas. La reduccién sostenida de las
muertes de nifios y ninas menores de 5
afios obedece a una combinacion de

30 DANE (2025). Estadisticas Vitales: Nacimientos y Defunciones.
Boletin Técnico, marzo de 2025 (cifras preliminares 2024). Bogota, D.C.

fortalecimiento en los sistemas de salud,
mejora en condiciones sociales y la
implementaciéon de politicas publicas
integrales de proteccion de primera
infancia, como los siguientes:

e Fortalecimiento del sistema de
salud: Colombia ha avanzado en la
consolidacién de una red de atencién
primaria en salud mas amplia y
oportuna, permitiendo una deteccion y
tratamiento mas tempranos de
enfermedades. La vacunacion, en
particular, ha sido crucial en
enfermedades infecciosas que
anteriormente presentaban causas
frecuentes de mortalidad infantil.

e Avances en la atenciéon prenatal y
postnatal: La ampliacion del acceso a
controles de embarazo, la atencién
profesional en el parto y seguimiento
postnatal han reducido
significativamente las muertes de
recién nacidos. El acceso a los
servicios de salud para las madres
gestantes asegura un mejor desarrollo
del bebé.

e Politicas de nutricién y seguridad
alimentaria: La promocion de la
lactancia materna exclusiva, los
programas de  complementacion
alimentaria y los  suplementos
nutricionales han mejorado la
alimentacion de los nifios y las nifias.
Esto fortalece su sistema inmune y los
hace mas resistentes a enfermedades.
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e Acceso a servicios basicos: La
expansién de la cobertura de agua
potable y saneamiento basico ha
reducido las enfermedades diarreicas
y otras infecciones, que son una de las
principales causas de muerte en la
primera infancia.

A pesar de los avances, las zonas rurales
siguen siendo presentando desafios,
debido a la limitada disponibilidad y
acceso a alimentos, sumada con la
precariedad y disponibilidad de servicios
de salud, agua potable y saneamiento
basico. Las muertes por desnutriciéon en
algunas regiones del pais siguen siendo
una de las principales problematicas, lo
que demuestra que aun persisten retos
importantes.

De acuerdo con el Observatorio del
Bienestar de la Nifiez (ICBF) y las
Estadisticas Vitales del DANE (2024pr), la
tasa de mortalidad en menores de 5 anos
se redujo progresivamente entre 2018 y
2024, alcanzando 13,4 defunciones por
cada 1.000 nacidos vivos. En tanto, la
tasa de mortalidad infantil (menores de 1
afno) se ubicdé en 9,1 por cada 1.000
nacidos vivos, mostrando un descenso de
2,3 puntos frente a 2018.

31 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — INMLCF
(2024). Forensis 2024: Datos para la vida. Comportamiento del suicidio
en Colombia. Bogota, D.C

Grdfico 14. Tasa de mortalidad en menores de 5 aiios y
en menores de I ario en Colombia 2018-2024 pr
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Nota: linea naranja menores de 5 afios, linea azul menores de 1 afio
Fuente: Elaboracion y calculos propios Observatorio del
Bienestar de la Nifiez con base en DANE, Estadisticas Vitales.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/nacimientos-y-defunciones.

1.3.6 Suicidio

Segun cifras del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses
2024, en Colombia se registraron 2.984
muertes por causa de suicidio,
clasificados de la siguiente manera:
hombres 2.401, mujeres 582 e
indeterminado 1 caso. La diferencia de
geénero sigue siendo marcada, con una
prevalencia significativamente mayor en
la poblacibn masculina, aunque los
intentos de suicidio se reportan con mayor
frecuencia en mujeres.’"

El suicidio se asocia a multiples
determinantes como la negacién de
derechos fundamentales, la pérdida de
medios de vida, las presiones laborales o
académicas, la ruptura de vinculos
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afectivos, la discriminacién, y el impacto
de la violencia y la exclusion social. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en el caso de nifios, nifas,
adolescentes y jévenes, el suicidio suele
estar vinculado a trastornos mentales
como la depresion y la ansiedad, pero
también a la exposicion a entornos
violentos, el acoso escolar, el consumo de
sustancias psicoactivas y la fragilidad de
las redes familiares y comunitarias de
apoyo.

De acuerdo con el Instituto Nacional de
Salud (INS), durante el ano 2024 se
observé una disminucién del 5,1 % en los
casos notificados de intento de suicidio
respecto a 2023, aunque los niveles
siguen siendo superiores a los registrados
antes de la pandemia: 30,1 % mas que en
2021y 3,8 % mas que en 2022.

Durante 2024, se notificaron en promedio
746 casos por semana epidemioldgica
(SE), con un comportamiento estable en
comparacion con los dos anos anteriores.
En los ultimos tres anos, el nimero de
casos semanales ha oscilado entre 700 y
900, manteniendo un minimo superior a
500 casos tanto en 2023 como en 2024.%?

32 Instituto Nacional de Salud — INS (2025). Boletin Epidemiolégico
Nacional. Semana Epidemiologica 52 de 2024: Vigilancia del intento de
suicidio. Bogota, D.C.

Grafico 15. Incidencia de intento de suicidio, Colombia,
2020 a 2024

Tasa da incidencia por 100 000 habitantes

2020 2021 2022 z023 2004

Afo epidemiclégico

Fuente: Sivigila, Instituto Nacional de Salud. Colombia. Boletin
Epidemiolégico Intento de Suicidio.

En los ultimos tres afos el promedio de
casos notificados por semana ha sido
superior a 700 y el maximo de casos
notificado superior a 900; adicionalmente
se mantiene el minimo por encima de 500
en 2023 y 2024.

La tasa de incidencia general de intento
de suicidio fue de 73,5 por 100.000
habitantes en 2024, que representa una
disminucion en 5,9 % con respecto a 2023
y aumenté en 26,2 % con respecto a
2021. A pesar de la reduccion frente al
afo inmediatamente anterior, es superior
a todos los afos anteriores de vigilancia
del evento. Aunque la incidencia total por
Sexo es superior en mujeres, se
presentan diferencias al analizarla por
grupo de edad y sexo.

Entre 2021 y 2024 |la mayor diferencia en
la tasa de incidencia se present6 en el
grupo de 10 a 14 afios, siendo cuatro
veces mayor en mujeres. Esta diferencia
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se reduce a casi dos veces en el grupo de
15 a 19 afos

En 2024, se registro la incidencia mas alta
de los ultimos cuatro afios en hombres de
30 a 49 anos y de 60 a 64 afos, y en
mujeres de 35 a 39 anos, 45 a 49 anos y
de 65 y mas afios. Solamente las nifias de
5 a 9 afos tuvieron la incidencia mas baja
de los 4 afios (2,6 por 100.000 nifias de 5
a 9 anos).

En 2024, la tasa de incidencia de intento
de suicidio por entidad territorial oscild
entre 23,91 en Vichada y 218,93 en
Vaupés, siendo este ultimo el valor mas
alto del pais. El 40 % de las entidades
registré una tasa de incidencia superior a
la tasa nacional. Los departamentos de
Amazonas, Norte de Santander, Santa
Marta, Sucre, Cdordoba, Archipiélago de
San Andrés y Providencia, Bolivar, Cesar,
Magdalena y Choco presentaron la tasa
mas alta de los ultimos cuatro afios en su
territorio.

El aumento en la tasa de incidencia con
respecto a 2021 varia entre 23,9 % en
Norte de Santander (60,45 -74,81 por
100000) y 361,8 % en el Archipiélago de
San Andrés y Providencia (12,87 — 59,44
por 100.000). En contraste, Quindio,
Putumayo, Huila, Casanare, y Caqueta,
obtuvieron las tasas mas bajas de los
ultimos cuatro afos. La reducciéon de la
tasa con respecto a 2021 varia entre 0,9
% en Casanare y 16,0 % en Caqueta.®

33 Instituto Nacional de Salud — INS (2025). Boletin Epidemiolégico
Nacional. Vigilancia del intento de suicidio, comportamiento 2021—
2024. Bogota, D.C.

El analisis por pertenencia étnica muestra
que la tasa de incidencia nacional de
intento de suicidio en poblacién indigena
fue de 31,86 por cada 100.000 habitantes,
mientras que en la  poblacion
afrocolombiana se ubicé en 25,04 por
cada 100.000 habitantes del respectivo

grupo.

Estos datos evidencian una problematica
diferenciada, en la que las comunidades
indigenas y afrodescendientes. En primer
lugar, el choque cultural derivado de los
procesos de modernizacion,
desplazamiento forzado y pérdida de
territorios ancestrales ha generado una
ruptura entre las formas tradicionales de
vida comunitaria y los nuevos contextos
urbanos o semiurbanos en los que
muchas familias indigenas y
afrocolombianas se han visto obligadas a
asentarse. Este proceso implica la
pérdida de referentes simbdlicos,
linguisticos y espirituales que
histéricamente han constituido
mecanismos de contencidon emocional y
social, especialmente para los nifos,
nifias y adolescentes.

A ello se suma la discriminacion
estructural y el racismo histérico que
persisten en diversos entornos
educativos, laborales, institucionales y
sociales, lo cual profundiza sentimientos
de exclusion, inferioridad y desarraigo. En
muchos casos, las experiencias de
marginacion y el acceso limitado a
servicios de salud mental culturalmente
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pertinentes generan un déficit en la
atencion oportuna y contextualizada, que
impide una respuesta adecuada a las
crisis emocionales y familiares en estas
comunidades.

Por otra parte, los cambios en las
dindmicas tradicionales de cohesion
social y comunitaria, especialmente entre
generaciones jovenes, han debilitado la
transmisién de valores, conocimientos vy
practicas de cuidado colectivo que
tradicionalmente funcionaban como redes
de apoyo y prevenciéon natural. La pérdida
de estos lazos intergeneracionales y la
erosion de los liderazgos comunitarios o
espirituales reducen la capacidad de las
comunidades para identificar
tempranamente signos de sufrimiento
emocional o conductas de riesgo.

En el caso de los pueblos indigenas,
estos factores se combinan con procesos
de aculturacion, pérdida del territorio y
afectaciones derivadas del conflicto
armado, que alteran los sistemas de
parentesco y las estructuras de autoridad
tradicional. En el caso de |las
comunidades  afrodescendientes, la
dispersion territorial y la precariedad
socioecondmica en muchos contextos
urbanos y rurales generan aislamiento,
inseguridad y falta de oportunidades, que
incrementan la exposicién a estresores
psicosociales.

1.3.7 Violencia y vulneraciones

De acuerdo con las cifras del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, durante el afno 2024 se
registraron 34.022 casos de violencia
contra la nifiez. La forma de agresion mas
frecuente fue el presunto delito sexual,
con una participacion del 47,98 %,
seguida de la violencia intrafamiliar (21,48
%), la violencia interpersonal (20,89 %) y
la violencia de pareja (2,12 %).

En cuanto al sexo de las victimas, el 67,8
% correspondié a mujeres y el 32,2 % a
hombres, evidenciando un impacto
desproporcionado sobre las nifias y
adolescentes, especialmente en casos de
violencia sexual y abuso dentro del
entorno familiar o comunitario. Estos
datos confirman la persistencia de un
patrén de violencias basadas en género y
edad, donde Ila ninez femenina se
encuentra en mayor riesgo de
victimizacion multiple.

Con base en la informacioén
proporcionada, el indicador ID 46, "Tasa
de violencias hacia nifas, nifios y
adolescentes" constituye una herramienta
crucial para la medicion y comprension de
la violencia que afecta a esta poblacion
vulnerable en Colombia. Este indicador,
que abarca una amplia gama de eventos
de violencia (intrafamiliar, interpersonal y
presunto  delito  sexual), permite
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cuantificar la magnitud del problema y su
impacto en la poblacion de 0 a 17 afios. 3

Los datos de 2024 muestran una ligera
reduccion frente a 2023, aunque las cifras
contindan siendo altamente
preocupantes, lo que confirma Ila
persistencia de factores estructurales de
riesgo.

Grdfico 16. Tasa de violencias contra la nifiez por curso
de vida Colombia, 2018 -2024
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Fuente: Elaboracién y calculos propios OBN con base en datos
del reporte del ICBF del indicador 46 del Plan Nacional de
Desarrollo al DNP En:
https://sinergia20app.dnp.gov.co/ciudadano/detalle-indicador/46.

Grdfico 17. Porcentaje lesiones no fatales en nifios,
nifias y adolescentes, segun contexto. Colombia, ario
2024* (enero- diciembre)

H Presunto delito sexual

W Violencia interpersonal
Violencia intrafamiliar

H Lesiones en eventos de transporte
Violencia de pareja

Lesiones accidentales

3% Instituto Nacional de Salud — INS (2025). Boletin Epidemiolégico
Nacional. Indicadores de vigilancia en salud publica, 2024: Tasa de
violencias hacia ninias, nifios y adolescentes (ID 46). Bogota, D.C

Fuente: Estadisticas del Instituto Nacional de Medicina Legal.
Boletin Estadistico Mensual Nifios, Nifias y Adolescentes
diciembre de 2024

Las violencias contra nifios, nifias y
adolescentes se manifiestan de diferentes
formas: sexual, fisica, psicoldgica,
emocional y econdmica y las causas
también pueden ser multiples.

El aumento en los procesos
administrativos de restablecimiento de
derechos (PARD) corte 2024 registra
72.005 procesos, en contraste con 70.494
Nifios, Nifias y Adolescentes en Proceso
Administrativo de Restablecimiento en
2023. Esto se podria catalogar como un
fendmeno multifactorial en Colombia,
reflejado en mayor capacidad institucional
de intencion, denuncia y atencion. %

Posibles Causas del aumento en el
registro de casos:

e Mayor conciencia y denuncia: La
sociedad, las instituciones educativas
y de salud tienen mas conocimiento
sobre las sefiales de alerta de maltrato
infantil. Esto ha llevado a un aumento
en las denuncias y en la capacidad del
sistema para detectar y reportar estas
vulneraciones.

o Fortalecimiento del sistema de
proteccion: A lo largo de los afios, el
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) ha fortalecido sus
mecanismos para recibir denuncias y
la atenciébn a estas. Esto incluye

35 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF (2025).
Observatorio del Bienestar de la Niiiez. Reporte estadistico de procesos
administrativos de restablecimiento de derechos (PARD), corte 2023—
2024. Bogota, D.C.
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campanas de sensibilizacién y la
capacitaciéon de funcionarios para
identificar y abordar estos casos.
Cambios en la legislacion: Las leyes
en Colombia han evolucionado para
brindar mayor proteccion a los
menores. Esto genera obligaciones
mas precisas a las entidades para
iniciar procesos de restablecimiento de
derechos de manera mas rigurosa y
expedita ante cualquier vulneracion.
Factores sociales y econémicos:
Las condiciones socioecondmicas,
como la pobreza, gestidén de riesgo, el
desempleo y la crisis migratoria,
pueden generar entornos de estrés en
las familias, lo que aumenta el riesgo
de negligencia y violencia. La falta de
acceso a servicios basicos y el
deterioro de la red de apoyo social
también contribuyen a la vulnerabilidad
de los nifios.

o« Aumento de la violencia
intrafamiliar: La violencia sexual y la
negligencia a menudo ocurren dentro
del nucleo familiar o en entornos
cercanos a los menores. El aumento
de los casos de violencia intrafamiliar,
impulsado por factores como el
consumo de alcohol y drogas, se ve
reflejado en un mayor numero de
procesos de restablecimiento de
derechos.

Grafico 18. Nifios, nifias y adolescentes que

ingresado a PARD 2013-2024
H
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Fuente: ICBF. Boletin Estadistico Direccion de Proteccion

diciembre 2024

El principal motivo de apertura

de

procesos continla siendo la Violencia

Sexual (Actos,

acoso, acceso, entre

otros), seguido por omision o negligencia.

Grdfico 19.Diez Principales Motivos

Relevante en 2024

Violencia Sexual (Actos, acoso, acceso, entre otros) [ HNENTNIEEER
Omisién o negligencia

Falta absoluta o temporal de responsables
Alta permanencia en calle

Conductas Sexuales entre Menores de 14 anos
Violencia Fisica

Violencia Psicoldgica

Reunificacion Familiar

Convivencia Educativa

Abandono

Otros motivos

Fuente: Sistema de Informacidn Misional [SIM) con carte 31 de diciembre de 2024
Nota: informacién preliminar sujeta a cambias por actualizacién

Fuente:
diciembre 2024

de Ingreso

18.746
16.384
8.094
3.661
1.804
1.640
1.102
778
522
420
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ICBF. Boletin Estadistico Direccion de Proteccion

1.3.8 Violencia sexual y Explotacion
Sexual Comercial de Ninos,

Ninas y
(ESCNNA)

Adolescentes

La violencia sexual y la explotacion
comercial de nifios, nifias y adolescentes
constituyen una de las formas mas graves
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de vulneracion de derechos. Segun el
Instituto Nacional de Medicina Legal,
durante 2024 se practicaron 17.653
examenes médicos legales por presunto
delito sexual, cifra inferior a la registrada
en el 2023, aunque aun elevada en
términos absolutos.

Los casos de violencia sexual afectan
principalmente a nifias y adolescentes
entre los 10 y los 17 afos, y en la mayoria
de los eventos, los presuntos agresores
pertenecen al entorno familiar o cercano
(padres, padrastros, familiares o
conocidos). Esta tendencia reitera la
urgencia de fortalecer las acciones de
prevencion, educacion sexual integral,
acompanamiento psicosocial y justicia
restaurativa.

Tabla 4.Contexto de violencia arios 2023 y 2024.

oo chverca | o ]
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Examenes médico legales por 2481 16711 19192 2388 15.265 17.653
presunto delito sexual

Violencia interpersonal 5.053 3.339 8.392 4817 3.069 7.686
Violencia intrafamiliar 3107 3.262 6.369 3916 3.086 7.902

Lesiones en eventos de 1.379 1.048 2425 1321 1.010 2.331
transporte
Violencia de pareja 29 750 79 24 757 781

Lesiones accidentales 266 199 465 239 199 438
Total 12.315 25.307 37.622 12.505 24.286 36.791

Fuente: Estadisticas del Instituto Nacional de Medicina Legal.
Boletin Estadistico Mensual Nifios, Nifias y Adolescentes
diciembre de 2024

Cabe anotar que informacién estadistica
presentada por el INML corresponde a
casos valorados en el marco del Sistema
Médico Legal Colombiano, sin embargo,
no todos los casos de lesiones por causa
externa son reportados al sistema y no
todos los casos son judicializados.

llustracion 1 Cifras de Violencia Sexual por
Departamento, Sexo, Edad y Grupo Etnico
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ma de Informacion Misional (SIM) con corte a
31 de diciembre de 2024. | Nota: Informacién preliminar
sujeta a cambios por actualizacién

Fuente: ICBF. Boletin Estadistico Direcciéon de Proteccion
diciembre 2024

1.3.9 Trabajo Infantil

Colombia esta muy cerca de alcanzar la
meta de reduccion del trabajo infantil
establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), lo que representa un
avance significativo y una fortaleza en la
gestion publica para combatir esta
problematica. Mantenerse a solo 0,5
puntos porcentuales de la meta de 2,4 %
sugiere que las politicas y estrategias
implementadas han sido efectivas y han
logrado reducir la Tasa de Trabajo Infantil
(TTl) de manera considerable. Este
progreso demuestra un compromiso
gubernamental sostenido y la articulacion
de esfuerzos interinstitucionales para
proteger los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.
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La meta del PND es un hito importante,
pero el objetivo final debe ser la
erradicacion total del trabajo infantil, no
solo su reduccibn a un porcentaje
especifico. Por lo tanto, este dato, aunque
positivo, también sirve como un llamado a
la accidon para no bajar la guardia.

El principal desafio reside en identificar y
abordar las causas estructurales que
mantienen al 2,9 % de la poblacién infantil
en situacion de trabajo. Estas causas
pueden incluir la pobreza extrema, la falta
de oportunidades educativas, la
inestabilidad  familiar, las brechas
territoriales y la informalidad laboral de los
adultos.

Para lograr la meta y, en ultima instancia,
erradicar el trabajo infantil, es necesario
un enfoque mas focalizado que fortalezca
las estrategias de proteccion en las areas
mas vulnerables del pais y aborde las
condiciones socioecondomicas que
empujan a los menores a laborar.

Grdfico 20.Tasa de Trabajo Infantil (TTI). Colombia,
2012 -2024.
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Fuente: Elaboracién y célculos propios OBN con base en DANE,
GEIH.

llustracion 2 Nifios, Nifias y Adolescentes en
condicién de Trabajo Infantil por Departamentos
con mayor Representacion

Cesar
Cordoba
Bogota

Bolivar

Walle del Cauca

Fuente: ICBF. Boletin Estadistico Direccion de Proteccion
diciembre 2024

Por rango de edad, Ila mayor
concentracion se encuentra en el grupo
de 12 a 14 anos (53,2 %), seguido de 15
a 17 anos (37,4 %), mientras que el 9,4 %
corresponde a nifios y nifas entre 5y 11
afos, lo cual resulta especialmente
preocupante por la afectacion directa
sobre la primera etapa escolar y la
exposicion a  entornos laborales
inadecuados.

llustracion 3 Cantidad de Nifios, Nifias y
Adolescentes en condicién de Trabajo Infantil por
Edades
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Fuente: ICBF. Boletin Estadistico Direcciéon de Proteccion
diciembre 2024
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1.3.10 Conflicto armado

El conflicto armado interno en Colombia
continia siendo uno de los fendmenos
mas complejos, prolongados y con
mayores implicaciones humanitarias en
América Latina. A pesar de los avances
en los procesos de paz y desmovilizacion,
sus impactos sobre la poblacion civil —
especialmente sobre los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias— siguen
siendo profundos y estructurales.

El desplazamiento forzado representa
una de las expresiones mas devastadoras
del conflicto. Mas que una consecuencia
colateral, este fendmeno ha sido utilizado
como estrategia de guerra y control
territorial por parte de actores armados
ilegales, con el propdsito de reconfigurar
poblaciones, economias locales y redes
sociales en zonas estratégicas del pais.

A continuacioén, se detalla el niumero de
victimas de desplazamiento forzado que
reciben acompafamiento de las unidades
moviles, desglosado por departamento.

Grdfico 21.Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de
desplazamiento forzado por Departamento.

NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES - N.N.A.
La Guajira 2 )
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Norte de Santander
Guaviare

Putumayo

Magdalena

Meta

Bolivar

Cesar 2
Bogota

Tolima

Caquetd

Santander

Atléntico

Casanare 1
Cundinamarca 1
Vichada 1
Guainia 1
Vaupés 1
Huila 1
San Andrés
Amazonas
Quindio
Risaralda

Caldas 2
Boyacd
Total 135.640

Fuente: ICBF. Boletin Estadistico Direccion de Proteccion
diciembre 2024.

El desplazamiento masivo,
principalmente de zonas rurales hacia
centros urbanos intermedios o capitales
departamentales, no solo evidencia la
magnitud de la crisis humanitaria, sino
que también profundiza los ciclos de
pobreza, desarraigo y exclusion social.
Las familias desplazadas enfrentan serias
dificultades para acceder a Vvivienda,
empleo formal, educacién y atencion en
salud, generando presion sobre los
servicios publicos locales y aumentando
la vulnerabilidad de la nifiez y la
adolescencia a nuevas formas de
violencia, explotacion o trabajo infantil.

En departamentos como Narifio, Choco,
Cauca, Norte de Santander, Antioquia y
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Arauca, se concentra el mayor numero de
nifos, nifas y adolescentes desplazados,
tanto por la persistencia de
enfrentamientos armados como por la
presencia de economias ilicitas y la débil
presencia institucional.

1.3.11 Reclutamiento y utilizacién de nifos,
nihas y adolescentes por grupos
armados

Segun el Informe de la Defensoria del
Pueblo (2024), durante ese afno se
registraron 409 casos de reclutamiento
forzado de menores de edad, con un
incremento del 120 % respecto a 2022. La
mayoria de los casos se concentraron en
los departamentos de Cauca, Narifo,
Chocd, Putumayo y Norte de Santander,
zonas caracterizadas por la presencia de
economias ilegales, conflictos por el
control territorial y debilidad institucional.®

La Oficina del Representante Especial del
Secretario General de Naciones Unidas
para la Nifez y el Conflicto Armado
verificd en su informe 2023-2024 que el
reclutamiento, uso vy utilizacion de
menores sigue siendo la violacion grave
mas frecuente contra los derechos de la
nifiez en el pais, con mas de 450 casos
verificados, lo que representa un aumento
del 64 % en comparacion con el periodo
anterior.

De acuerdo con el ICBF y UNICEF
(Estudio sobre nifiez desvinculada, 2023),

36 Defensoria del Pueblo (2024). Informe sobre nijiez y adolescencia en
riesgo de reclutamiento, uso y utilizacion por grupos armados ilegales y
organizaciones criminales en Colombia. Bogota, D.C.

entre 2013 y 2022 el Instituto atendié a
mas de 6.200 nifos, nifias y adolescentes
desvinculados de grupos armados, de los
cuales el 23 % pertenecian a pueblos
indigenas y el 17 % a comunidades
afrocolombianas, evidenciando un patrén
de afectacion étnica diferencial.®’

En lo que respecta a los grupos
responsables, las disidencias de las
FARC concentran aproximadamente el 91
% de los casos verificados, seguidas por
el Ejército de Liberacién Nacional (ELN) y,
en menor medida, por estructuras
residuales del Clan del Golfo y otros
grupos armados posdesmovilizacion.

El reclutamiento no siempre se manifiesta
en la vinculacion directa a las
hostilidades. Muchos nifios, nifias y
adolescentes son utilizados para labores
de mensajeria, transporte de alimentos,
vigilancia de rutas, espionaje,
propaganda o apoyo logistico. En otros
casos, son obligados a participar en
economias ilicitas (cultivos Ilicitos,
mineria ilegal o microtréafico), o sometidos
a explotacion sexual y trabajos forzados
dentro de las estructuras armadas.

El uso de coaccién, engafio o
manipulacién emocional es frecuente: los
grupos ofrecen seguridad, alimento o un
sentido de pertenencia a menores en
contextos de extrema pobreza, violencia
intrafamiliar o desarraigo comunitario. En
afos recientes, se ha identificado un
nuevo patrén de reclutamiento digital,

37 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) & Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (2023). Estudio sobre nifiez
desvinculada de grupos armados organizados al margen de la ley en
Colombia (2013-2022). Bogota, D.C
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mediante redes sociales, videojuegos y
plataformas de mensajeria, a través de
las cuales los grupos establecen contacto,
difunden propaganda o incitan al
desplazamiento hacia zonas de
influencia.

1.3.12 Migracién venezolana

La migracion venezolana a Colombia es
uno de fendmenos recientes mas
significativos, que ha implicado impactos
directos en ambitos sociales,
econdmicos, educativo y de proteccion
social. Segun Migracion Colombia, para el
cierre del 2024 el pais albergaba
aproximadamente 2,8 millones de
personas migrantes provenientes de
Venezuela, de los cuales hay una
estimacion de que el 27% son ninos,
nifias y adolescentes. 8

En este contexto, el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos
(ETPV), establecido por el Decreto 216 de
2021, es un marco juridico clave para la
regularizacion y proteccion de personas
migrantes venezolanas en Colombia,
brindando via legales de acceso a
derechos, servicios y oportunidades. Este
estatuto se construyé sobre medidas
previas como el Permiso Especial de
Permanencia (PEP) de 2017 y el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos
(RAMV) de 2018.

El ETPV no solo es una herramienta de
proteccién, sino también permite la

3% Migracion Colombia. (2024). Reporte de caracterizacién de la
poblacion migrante venezolana en Colombia — Cierre 2024. Bogota,
D.C.

residencia, de manera que se pueda
evitar nuevas situaciones de
irregularidad.

Desde su implementacion, se ha
observado que la mayoria de los
beneficiarios son mujeres, representando
el 53% del total de registros. Este dato
demografico es importante para la
planeacion de politicas publicas y la
distribucidon de recursos, teniendo en
cuenta que muchas mujeres son quienes
soportan la carga econémica y de cuidado
del hogar, que las pone en mayores
riesgos de violencia sexual, explotacion
laboral y exclusiéon econdmica.

A continuacién, se presentan las 10
ciudades con mayor volumen de permisos
autorizados con corte 31 diciembre de
2024.

Tabla 5. Registro permisos autorizados en las diez
ciudades con mayor volumen

Ciudad - Departamento Total, Otorgados %

Bogota, D.C. 371.654 17%
Medellin - Antioquia 170173 8%
Slcuta: Nortede 126498 6%
Cali - Valle del Cauca n2626 5%
Barranquilla - Atlantico 88162 4%
Cartagena - Bolivar 56.396 3%
Maicao - La Guajira 52.079 2%
Santa Marta - Magdalena 48.070 2%

Bucaramanga - Santander 44.603 2%
Arauca - Arauca 36.321 2%

Fuente: Migracion Colombia. Informe Especial caracterizacion de
las mujeres migrantes en Colombia en el marco del estatuto
temporal de proteccion para migrantes venezolanos (ETPV)

Esto demuestra una concentracion
urbana significativa y plantea desafios a
tener en cuenta para estas poblaciones.
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1.3.13 Consumo Problematico de
Sustancias Psicoactivas en
nifos, nifas y adolescentes

De acuerdo con el Observatorio de
Drogas de Colombia (ODC, 2024), el
consumo de sustancias psicoactivas
presenta una tendencia ascendente,
especialmente entre la  poblacion
adolescente de 12 a 17 afos. La
prevalencia de consumo de alcohol
alguna vez en la vida alcanzo6 el 46,2 %,
mientras que el consumo de marihuana
reportd un incremento del 11 % respecto
al afio 2020.%°

El Ministerio de Justicia y del Derecho, en
el Estudio Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en Poblacion
Escolar 2023, sefiala que 1 de cada 5
estudiantes entre 12 y 18 afos ha
probado al menos una sustancia ilicita. El
inicio promedio del consumo de alcohol se
sitia a los 13 afios, y el de marihuana
entre los 14 y 15 afios, con una marcada
tendencia a la reduccién de la edad de
inicio.

El informe también advierte un aumento
sostenido en el policonsumo (uso de dos
0 mas sustancias simultdneamente) y en
el consumo de sustancias emergentes
como vapeadores con THC,
medicamentos ansioliticos y opioides de
venta controlada, lo que complejiza los
procesos de identificacion y atencién
temprana.*°

3 Observatorio de Drogas de Colombia (ODC). (2024). Informe

Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas en Poblacién Escolar
 General. Ministerio e Justiciay del Derecho — Direccion de Poliica de Drogas. Bogoté, D.C.

El consumo problematico de drogas en la
infancia y adolescencia no puede
entenderse como un fenédmeno aislado,
sino como el resultado de wuna
combinacion de factores personales,
familiares, sociales y territoriales. Los
departamentos con mayor incidencia de
consumo problematico en adolescentes,
segun el ODC y el Ministerio de Justicia
(2024), son Antioquia, Valle del Cauca,
Bogota D.C., Atlantico y Norte de
Santander, aunque el fenbmeno se ha
extendido hacia regiones
tradicionalmente rurales como Narifio,
Meta y Caqueta.

1.3.14 Salud mental

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2024), entre los afos 2020 y 2024
las consultas por motivos relacionados
con salud mental en poblaciéon de 6 a 17
anos aumentaron en un 78 %, alcanzando
mas de 440.000 atenciones anuales en el
sistema publico y privado. Los motivos
mas  frecuentes  corresponden a
trastornos depresivos, ansiedad, ideacion
suicida, consumo de sustancias
psicoactivas y alteraciones del
comportamiento.

El Instituto Nacional de Salud (INS)
reportd6 que, para el afio 2024, se
notificaron 38.560 casos de intento de
suicidio en menores de 18 afios, lo que
representa el 35 % del total nacional. El
grupo de edad mas afectado corresponde

40 Ministerio de Justicia y del Derecho. (2023). Estudio Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en Poblacion Escolar — Colombia 2023. Observatorio de

Drogas de Colombia (ODC). Bogota, D.C.
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a los adolescentes entre 14 y 17 anos, y
las mujeres concentran el 68 % de los
casos. Estos datos se alinean con los
informes de la Defensoria del Pueblo
(2024), que advierten un aumento
sostenido de las conductas autolesivas en
nifias y adolescentes mujeres, asociado a
violencias de género, acoso escolar,
desestructuracion  familiar 'y  uso
problematico de redes sociales.*!

De acuerdo con el DANE (2024), los
departamentos con mayores tasas de
morbilidad asociada a salud mental
infantil son Antioquia, Valle del Cauca,
Cundinamarca, Atlantico, Norte de
Santander y Narifio, mientras que en
zonas como La Guajira, Chocé y Caqueta
persiste un alto subregistro derivado de la
limitada oferta de servicios
especializados. #?

El Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Salud y Proteccién Social,
implementé la Politica Nacional de Salud
Mental (Resolucién 4886 de 2018) y el
Plan Decenal de Salud Publica 2022—-
2031, los cuales promueven la atencion
integral en salud mental con enfoque
comunitario y diferencial. En 2024 se
fortalecid la Estrategia Nacional de
Prevencion del Suicidio y la
implementacion de las Rutas Integrales
de Atencién en Salud (RIAS), priorizando
la atencién a la infancia y adolescencia.

4 Instituto Nacional de Salud (INS). (2024). Boletin Epidemioldgico
Nacional — Intentos de Suicidio, Semana Epidemioldgica 52 de 2024.
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Bogota, D.C.

1.3.15 Embarazo adolescente

Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2024), el
8,2 % de los nacimientos registrados en el
pais correspondieron a madres menores
de 19 anos, lo que equivale a cerca de
65.000 casos anuales. Aunque esta cifra
representa una disminucion progresiva
respecto al 14,2 % reportado en 2010, la
reduccion se ha desacelerado en los
ultimos anos, evidenciando brechas
persistentes entre territorios.

Los departamentos con mayores tasas de
fecundidad adolescente son La Guajira
(18,9 %), Chocé (16,7 %), Cauca (14,3 %)
y Amazonas (13,1 %), donde convergen
altos niveles de pobreza
multidimensional, baja cobertura
educativa y deficiencias en la oferta de
servicios de salud sexual y reproductiva
con enfoque diferencial.*®

El embarazo en adolescentes se asocia
con una multiplicidad de causas: violencia
sexual, uniones tempranas,
desinformacion sobre métodos
anticonceptivos, barreras culturales y
religiosas, asi como la falta de
acompanamiento familiar y escolar. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2024) estima que al menos el 32 % de los
embarazos adolescentes estan
relacionados con algun tipo de coercion o
violencia sexual, mientras que el 60 % de
las adolescentes embarazadas no

42 (DANE). (2024). Boletin Técnico de Estadisticas Vitales y Morbilidad
Hospitalaria 2024. Bogota, D.C.

4 (DANE). (2024). Estadisticas Vitales — Nacimientos y Defunciones
2024pr. Boletin Técnico, Bogota, D.C.
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estaban escolarizadas al momento de la
gestacion.

El impacto de este fendmeno es profundo:
aumenta el riesgo de mortalidad materna,
perpetua los ciclos de pobreza y limita el
desarrollo  personal, educativo vy
econdmico de las adolescentes. Ademas,
los hijos e hijas de madres adolescentes
presentan mayor probabilidad de

desnutricién, rezago escolar y
reproduccion intergeneracional de la
pobreza.

1.3.16 Violencias Digitales y Ciberacoso en
nihos, nihas y adolescentes.

El uso masivo de tecnologias digitales ha

transformado los entornos de
socializacion de la nifiez y la
adolescencia, ampliando las
oportunidades  de  aprendizaje vy
comunicacion, pero también

exponiéndolos a nuevas formas de
violencia. El ciberacoso, la exposicidon a
contenidos sexuales, la sextorsion, la
suplantacion de identidad y el
reclutamiento digital son fendmenos en
crecimiento que vulneran derechos
fundamentales y afectan el bienestar
emocional y psicolégico de la poblacién
infantil y adolescente.

De acuerdo con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC, 2024), el 63 %
de los adolescentes entre 12 y 17 afios
reportd haber experimentado alguna

4 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MinTIC. (2024). Informe Nacional sobre Ciberacoso y Riesgos en Linea
para Nirfios, Nirias ¥y Adolescentes. Bogota, D.C.

situacion de riesgo en linea, y el 28 %
afirmé haber sido victima de acoso o
humillacién en redes sociales. La Policia
Nacional, a través del Centro Cibernético
Policial (CCP), documenté mas de 5.200
denuncias en 2024 por delitos
informaticos que involucraron a menores
de edad, entre ellos pornografia infantil,
acoso digital y extorsion.**

El ciberacoso afecta de manera particular
a las adolescentes mujeres (74 % de los
casos reportados), quienes son mas
propensas a recibir mensajes con
contenido sexual no consentido o
amenazas relacionadas con la
publicacion de imagenes intimas.
Ademas, se ha identificado un incremento
en el uso de redes sociales y videojuegos
en linea por parte de grupos armados
ilegales o redes criminales para fines de
reclutamiento, manipulacion o trata de
personas.

1.3.17 Nifiez y adolescencia migrante

La movilidad humana, y en particular la
migracion venezolana, ha transformado
de manera significativa el panorama
social de la infancia y la adolescencia en
Colombia. Segun la Unidad
Administrativa Especial Migracién
Colombia (2024), en el pais residen mas
de 2,7 millones de personas venezolanas,
de las cuales el 25 % son nifos, nifas y
adolescentes.

Policia Nacional de Colombia — Centro Cibernético Policial (CCP).
(2024). Boletin Anual de Ciberdelitos y Proteccion de Menores en
Entornos Digitales. Bogota, D.C.
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Si bien la implementacion del Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes
Venezolanos (ETPV) ha permitido
avances en regularizacién y acceso a
servicios, persisten brechas importantes
en el ejercicio efectivo de los derechos de
esta poblaciéon. ElI ICBF reporta que
durante 2024 brindé atencion a mas de
175.000 nifios, nihas y adolescentes
migrantes en programas de proteccion,
primera infancia y fortalecimiento
familiar.*5

Los principales desafios identificados en
los territorios de frontera y transito —
como Norte de Santander, Arauca, La
Guaijira, Atlantico y Bogotda D.C.—
incluyen:

e Limitaciones en el acceso a
servicios de salud, educacién y
proteccién social.

e Altos niveles de pobreza y trabajo
infantil entre familias migrantes.

e Casos de separacion familiar,
mendicidad y explotacion laboral y
sexual de menores de edad.

o Dificultades de integracion escolar
y xenofobia, que afectan Ia
estabilidad emocional y el sentido
de pertenencia.

El Perfil de la Nifiez Migrante 2024,
elaborado por UNICEF y OIM, sefiala que
el 41 % de los nifios y nifias migrantes no
asisten regularmente a la escuela, y el 32
% presenta inseguridad alimentaria
moderada o severa. Ademas, los casos

4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). (2024). Boletin
Estadistico de la Direccion de Proteccion — Cierre 2024. Bogota, D.C.
Migracion Colombia. (2024). Informe de Seguimiento al Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV). Bogota,
D.C.

de desproteccion y explotacion han
aumentado en un 18 % entre 2022 y
2024.46

1.4 Perspectiva Tecnoldgica

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) trabaja activamente para
alinear sus metas con la vision de
desarrollo del pais. El ICBF se guia por
los principios del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2022-2026, como una
hoja de ruta fundamental para el gobierno,
enfocado en pilares como la Justicia
Social, Ambiental, Econdmica y la Paz
Total, lo que permite al ICBF enfocar sus
esfuerzos en el bienestar y la inclusién de
la poblacién mas vulnerable.

El ICBF utiliza la tecnologia como una
herramienta clave para mejorar su gestion
y la atencion a la ciudadania. En linea con
la vision del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), que busca alcanzar una
conectividad del 80% en todo el pais, el
ICBF adopta las directrices de la Politica
de Gobierno Digital. Ante el aumento de
las amenazas cibernéticas, la entidad
fortalece sus capacidades de defensa a
través de la colaboracion con organismos
nacionales como ColCERT y el Centro
Cibernético Policial, y la adopciéon de
estandares de seguridad internacionales
como ISO 27001 y el NIST Cybersecurity
Framework.

4 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF &
Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM. (2024). Perfil
de la Niiiez Migrante en Colombia 2024. Bogota, D.C.
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Para consolidar su modernizacion
tecnolégica, el ICBF ha disefado su
propio Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion (PETI)
para el periodo 2024-2026. Este plan, que
sigue el enfoque de Arquitectura
Empresarial del MinTIC, es un reflejo del
compromiso de la entidad por innovar y
generar valor publico. EI PETI no solo se
basa en los avances ya conseguidos, sino
que también establece las bases para
integrar nuevas  tecnologias que
optimicen la operacién y fortalezcan la
seguridad. Al actualizar anualmente este
plan, el ICBF garantiza que su estrategia
tecnoldgica se mantenga a la vanguardia,
apoyando asi los objetivos del gobierno
en beneficio de todos los colombianos.

1.5 Perspectiva Medioambiental

A continuacién, se presenta un panorama
de las circunstancias, autoridades vy
condiciones ajenas al ICBF que de una u
otra forma condicionan el desempefio
ambiental del Instituto y que deben
tenerse en cuenta en la planificacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

1.5.1 Autoridades ambientales

Teniendo en cuenta la identificacion a
nivel nacional de las partes interesadas
para el sistema de gestion ambiental se
observa de manera importante el rol que
ejercen las autoridades ambientales vy
entes de control, como:

Autoridades ambientales:

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (organismo rector de la
politica y la normatividad ambiental).

e Las treinta y cuatro (34)

Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo
Sostenible.

e Los cinco (5) Institutos de
investigacion (brindan soporte técnico
y cientifico a la gestion).

e Las seis (6) Autoridades ambientales
urbanas en las principales ciudades.

e Una (1) Unidad de Parques
Nacionales Naturales.

Organismos de control:

e Contraloria General de la Nacion

e Procuraduria General de la Nacion

e Defensorias del Pueblo delegadas en
temas ambientales.

1.5.2 Autoridades Seguridad y Salud
en el trabajo

En el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), se identifica las partes interesadas
que inciden directa o indirectamente en la
gestién de riesgos laborales, asi mismo la
inspeccion vigilancia y control
corresponde principal a las siguientes
entidades:

o Ministerio del Trabajo: Define politicas
y normas en seguridad y salud laboral,
y supervisa su cumplimiento.

e ARL (Administradoras de Riesgos
Laborales): Brindan asesoria técnica,
capacitacion, acompanamiento de
riesgos laborales.
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e Ministerio de Salud y Proteccion
Social: Apoya en la articulacion de
acciones relacionadas con la salud
ocupacional y la vigilancia
epidemioldgica.

e Instituto Nacional de Salud (INS):
Contribuye con estudios técnicos y
cientificos sobre enfermedades
laborales y condiciones de salud en el
entorno de trabajo.

Organismos de control:

e Contraloria General de la Republica
e Procuraduria General de la Nacién
o Defensoria del Pueblo

1.5.3 Riesgos naturales, sistemas de
emergencia

Segun la Ley 1523 de 2012, el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNAD) establece una politica
nacional para la gestion integral del
riesgo, incluyendo prevencion, atencion y
recuperacion  ante desastres. Este
sistema descentralizado, involucra a
entidades publicas como el ICBF, que
deben coordinar la planificacion,
respuesta y  reconstruccibn  ante
emergencias. Para ello, el SNPAD se
apoya en instituciones clave como el
Ejército Nacional, la Defensa Civil y la
Cruz Roja, con las cuales el ICBF debe
coordinar y notificar cualquier incidente en
sus sedes de manera oportuna.

Ademas de la respuesta inmediata, la
norma enfatiza la prevencion 'y
preparacion. Por ello, en cumplimiento de
esta responsabilidad, el ICBF participa
activamente en los Simulacros

Nacionales de Respuesta a Emergencias,
fortaleciendo la preparacion institucional,
la articulacion interinstitucional y la cultura
de prevencién, en beneficio de sus
instalaciones, usuarios y comunidades
atendidas

1.5.4 Manejo de residuos

El manejo de los residuos no peligrosos
en Colombia se realiza principalmente a
través de la recoleccion y disposicion final
en rellenos sanitarios, cumpliendo con la
normativa  vigente. Sin  embargo,
persisten desafios significativos. La
cobertura de recoleccion a nivel nacional
es del 80.2%, segun el Censo Nacional de
Poblacion y vivienda CNPV 2018, lo que
deja a un porcentaje importante de la
poblacion, especialmente en zonas
rurales, sin acceso al servicio. A esto se
suma que la mayoria de los gestores de
residuos estan concentrados cerca de las
ciudades capitales, lo que dificulta y
encarece el transporte desde areas
remotas, limitando la implementacion de
alternativas de aprovechamiento como el
reciclaje, la reutilizacion y el compostaje.

Para enfrentar estos retos, es crucial
avanzar en la implementacién de
incentivos econdmicos que promuevan la
separacion en la fuente y el
aprovechamiento de residuos. De manera
complementaria, la reglamentacion sobre
posconsumo, aunque es una estrategia
positiva para residuos especiales como
baterias, bombillas y equipos
electrénicos, presenta deficiencias en su
alcance en zonas rurales, donde la falta
de puntos de recoleccion obliga a las
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comunidades a depender de campaias
esporadicas. Por ello, es fundamental
fortalecer la infraestructura de gestion de
residuos en todo el territorio para lograr
una gestion verdaderamente integral y
equitativa.

1.6 Perspectiva Internacional y
Cooperacion

En el plano internacional, el ICBF se
enmarca en los compromisos derivados
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo. A través de alianzas con
UNICEF, OIM, FAO, y otras agencias del
sistema de Naciones Unidas, se
fortalecen programas de atencion integral
a la primera infancia, proteccioén contra la
violencia y seguridad alimentaria,
especialmente en territorios priorizados
por el Acuerdo de Paz. Esta cooperacion
internacional constituye un factor externo
clave que impulsa la alineacion del ICBF
con los estandares globales de derechos
humanos y desarrollo sostenible.
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CAPITULO Il. CONTEXTO INTERNO

El contexto interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se aborda desde
un enfoque centrado en los aspectos que impactan directamente el desarrollo y la
proteccién integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, asi como en el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y agentes esenciales de transformacién social. En este sentido, se presenta la
orientacion estratégica, tactica y operativa que sustenta su actuar en el territorio,
consolidando al Instituto como la entidad con mas de medio siglo de experiencia en la
proteccion integral de la nifez en Colombia y como ente rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF).

Dada la magnitud y el alcance institucional del ICBF, la Entidad dispone de abundante
informacion documentada accesible al publico. Por esta razén, en este capitulo se hara
referencia a dichos documentos y sus ubicaciones, evitando duplicidades o reproducciones

innecesarias.
2.1 Aspecto Estratégico

El presente aparte relaciona informacién complejos desafios sociales del pais,
asociada con el Direccionamiento convirtiéndose como la entidad rectora del
Estratégico del Instituto - normas, directrices Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
y modelos adoptados para lograr su objetivo responsable de liderar la politica de
misional -, asi como elementos de proteccion integral de la nifez, la
planeacion estratégica, liderazgo, estructura adolescencia y las familias en Colombia.

de la entidad y rendicién de cuentas.

2.1.2 Planeacién estratégica ICBF
2.1.1 Historia del ICBF

El Modelo Integrado de Planeaciéon y

El Instituto Colombiano de Bienestar Gestion - MIPG, establece que las
Familiar (ICBF) fue creado en 1968, durante entidades deben tener claro el horizonte a
el gobierno de Carlos Lleras Restrepo, a corto y mediano plazo que les permita definir
través de la Ley 75, en un contexto de la ruta estratégica que guiard su gestion
profundas necesidades sociales. institucional, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, asi
La mision inicial del ICBF se enmarcada en | como fortalecer su confianza y legitimidad.
de "proteger al nino" y "fortalecer la familia",
con un enfoque especial en la poblaciéon méas En tal sentido, el Instituto Colombiano de
vulnerable. Con el tiempo, su rol ha Bienestar Familiar construyé6 de manera
evolucionado para responder a los colectiva y con caracter orientador el Plan
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Indicativo Institucional, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
politicas definidas en el MIPG, asi con los 12
planes integradores. De esta manera, a
partir de éstos se consolida la orientacion
estratégica de la gestién institucional sobre
la cual se deben construir los planes de
accioén operativos y los planes institucionales
anuales.

e Plan Nacional de Desarrollo (PND)

La estructura de la planeacién estratégica
del ICBF es tipo cascada, la base principal
es el Plan Nacional de Desarrollo del
gobierno vigente.

Este plan se estructura en cinco ejes de
transformacion que a su vez contienen
objetivos y metas especificas. Las metas
mas relevantes para el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) se encuentran
principalmente en el segundo eje.

Metas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2022-2026

La planeacion estratégica del ICBF se
articula de manera jerarquica con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026,
que constituye la base de su
direccionamiento institucional. EI PND se
estructura en cinco ejes de transformacion
que contienen objetivos y metas especificas.
Las mas directamente vinculadas con la
mision del ICBF se encuentran en el
segundo eje: “Seguridad humana vy justicia
social”.

Principales ejes y surelacion con el ICBF:

Ordenamiento del territorio alrededor del
agua y la justicia ambiental:
Enfocado en la proteccibn de los
ecosistemas, la gestion del riesgo de
desastres y la transicion energética

Seguridad humana y justicia social:
Es el eje con mayor relacion directa con el
ICBF. Sus metas incluyen garantizar el
derecho a la alimentacién y la soberania
alimentaria, reduciendo la desnutricidon
infantil; ampliar la cobertura y calidad de los
servicios de cuidado y educacion inicial;
fortalecer la proteccion frente a la violencia,
el abuso y la explotacion infantil; mejorar la
salud mental y la atencién integral a las
victimas de violencias; y promover la
igualdad de género y la inclusién de
poblaciones étnicas, rurales y con
discapacidad.

Derecho humano a la alimentacion:
Busca garantizar el acceso fisico y
econdmico a alimentos de calidad.

e Plan Sectorial

El ICBF se encuentra adscrito al Sector
Administrativo de la Igualdad y la Equidad,
conforme al Decreto 1074 de 2023. No
obstante, mientras se consolida el Plan
Estratégico Sectorial (PES) del nuevo
sector, la Entidad continda articulando su
planeacion al PES 2022-2026 del Sector de
Inclusién Social y Reconciliacion,
garantizando coherencia con los objetivos
de equidad, inclusién y bienestar.
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e Plan Indicativo Institucional

Con base en las directrices nacionales y
sectoriales, el ICBF estructura su planeacion
estratégica a través del Plan Indicativo
Institucional (PIl), que constituye la guia
principal de los planes y proyectos
orientados al cumplimiento de su objeto
misional. Este documento define la ruta
estratégica de la gestion institucional en los
niveles nacional, regional y zonal, con el
proposito de garantizar los derechos y
satisfacer las necesidades de los usuarios
de los servicios, al tiempo que fortalece la
confianza y la legitimidad institucional.

El PIl integra elementos como la mision,
vision, valores institucionales, mapa
estratégico, objetivos estratégicos y metas
institucionales, los cuales se articulan con
los planes operativos anuales.

e Planes Institucionales

El ICBF dando cumplimiento al Decreto 612
de 2018 “Por el cual se fijan directrices para
la integracioén de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién por parte de
las entidades del Estado” disefio, publicd y
se encuentra implementando de manera
articulada los siguientes planes:

e Plan Institucional de Archivos de la
Entidad (PINAR)

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

¢ Plan de Prevision de Recursos Humanos

¢ Plan Estratégico de Talento Humano

¢ Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad vy
Salud en el Trabajo

e Programa de Transparencia y Etica
Publica

e Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETI)

e Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Estos planes pueden ser consultados en el
Portal Web del ICBF Transparencia y
Acceso a la Informacion  Publica—
Planeacion, Presupuesto e Informes—Plan
de Accién—Planes Institucionales

2.1.3 Estructura organizacional
ICBF

El ICBF actualmente cuenta con una Sede
de la Direccion General, con 33 regionales,
ubicadas en los 32 departamentos y en el
Distrito Capital, ademas con 218 Centros
Zonales que hacen presencia en el ambito
municipal y local en todo el territorio
nacional.

La estructura organica y funcional del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
sus funciones por dependencias se
encuentra estipuladas mediante el Decreto
987 de 2012 modificado por el Decreto 879
de 2020, en donde se define un total de 42
dependencias en la Sede de la Direccion
General discriminadas de la siguiente
manera: una Direccion General, una
Subdireccion General, una Secretaria
General, una Direccion del SNBF, 14
Direcciones, 17 Subdirecciones, 7 Oficinas.
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La descripcién grafica de la estructura
organica del ICBF en la cual se enmarcan
estas dependencias se visualiza mediante
un organigrama, el cual puede ser
consultado en el Portal Web del ICBF/EI
Instituto.

La estructura de las Regionales esta
compuesta por grupos, la cual se define
mediante la Resolucion 4444 del 2025.
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Tabla 6. Clasificacion Regionales ICBF por Grupo Interno de Trabajo

Tipologia Direccion Regional ICBF
A Bogota
B Antioquia y Valle del Cauca
c Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Choc6 Cérdoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira,
Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima.
Caqueta, Casanare, Meta, Putumayo, San Andrés, y Arauca
E Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada

Fuente: Articulo 24 Resolucion 4444 de 2025

Tabla 7. Estructura Interna por Grupo Regional ICBF

Estructura Interna por Grupo Regional

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E
1. Direccion Regional 1. Direccion Regional L Dlr.ecmon 1. Dlr_ecmon 1.D|rg00|on
Regional Regional Regional

2. Grupo interno de trabajo
de Prevencion

2. Grupo interno de
trabajo de Prevencion

2. Grupo interno
de trabajo de
Prevencion

3. Grupo interno de trabajo
Proteccion Especial y
Autoridades Administrativas

4. Grupo interno de trabajo
de Responsabilidad Penal

3. Grupo interno de
trabajo Proteccion
Especial y Autoridades
Administrativas

3. Grupo interno
de trabajo
Proteccion
Especial y

Autoridades
Administrativas

2. Grupo interno
de trabajo de
Gestion Misional

4. Grupo interno de

4.  Grupo interno

3. Grupo interno

5. Grupo interno de trabajo ; . 4 de trabajo de|de trabajo de
L ; trabajo de Planeacion y . .,
de Planeacion y Tecnologia . Planeacion y | Planeacion y
Tecnologia . g
Tecnologia Tecnologia

2. Grupo interno
de trabajo de
Gestion Misional

6. Grupo interno de trabajo
Juridico

5. Grupo interno de

5. Grupo interno de

4. Grupo interno

Administrativo

trabajo Administrativo

trabajo Juridico y trabajo Juridico y jiﬁri dico trabajo
7. Grupo interno de trabajo Contractual Contractual Contractual y
Contractual
. . 6. Grupo interno de

8. Grupo interno de trabajo de ; i
g : trabajo de  Talento| 6. Grupo interno de 5. Grupo intemo
Talento Humano Humano trabai de trabajo
_trabajo Administrativo vy

. . ) Administrativo y de
11. Grupo interno de trabajo | 7. Grupo interno de| Tglento Humano ae Talento
umano

9. Grupo interno de trabajo
Financiero

10. Grupo interno de trabajo
de Recaudo

8. Grupo interno de
trabajo Financiero

7. Grupo interno de
trabajo Financiero

6. Grupo interno
de trabajo
Financiero

3. Grupo interno
de trabajo de
Gestion de
Apoyo

Fuente: Articulo 24 Resolucion 4444 de 2025
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21.4 Modelo de Operacion por
Procesos

El ICBF desde el afo 2012 ha visto la
importancia del enfoque por procesos ya que
considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados
dentro de un mismo sistema se alcanzan
resultados coherentes y previsibles de forma
mas eficaz y eficiente.

Actualmente, el ICBF cuenta con un modelo
de operacion por procesos aprobado
mediante la Resolucion 8080 de 2016, el
cual es considerado como el elemento base
de la mejora e innovacién institucional.

El modelo lo integran dieciséis (16)
procesos, clasificados en Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion, como se
ilustra en la Tabla.

La comprension y gestion de cada uno de
estos procesos se puede detallar en el
Manual del Sistema Integrado de Gestion
(MS.DE) el cual puede ser consultado en el
Portal Web del Instituto/Modelo de
Operacion por Procesos/Direccionamiento
Estratégico; de igual forma, sus respectivos
elementos como caracterizacion,
documentos y formatos pueden consultarse
en el Portal Web del Instituto/Modelo de
Operacion por Procesos/ Procesos

Tabla 8. Procesos ICBF

Mejora e Innovacion M
Direccionamiento Estratégico DE
Estratégico | Comunicacion Estratégica CE
Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes| SMBF
Gestion de la Tecnologia e Informacian GTI
Promocion y Prevencion PP
Misional | Proteccion P
Relacion con el Ciudadano RC
Adquisicion de Bienes v Servicios ABS
Gestidn del Talento Humano GTH
Apoyo Gestion Financiera GF
Gestidn Juridica Gl
Senvicios Administrativos SA
Evaluacion Independiente El
Evaluacion | Inspeccian, Vigilancia y Control G
Maonitoreo y Seguimiento a la Gestion MS

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional. ICBF 2019

Grafico 22.Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de
Gestion
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Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Gestién. ICBF 2020
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21.5 Modelo de Planeacién vy
Sistema Integrado de Gestion -
ICBF#

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar cuenta con el nuevo Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de Gestion -
ICBF adoptado mediante la Resolucion
11980 de 30 de diciembre de 2019 vy
modificado mediante la Resolucion 6659 de
15 de Diciembre de 2020, incluyendo a los
jévenes como poblacién objeto de atencion
de acuerdo con la nueva estructura del ICBF
(Decreto 879 de 2020). Este modelo es una
herramienta gerencial enfocada a dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de la entidad,
promoviendo la mejora continua en cada uno
de los procesos y fortaleciendo asi el logro
de la mision y los objetivos estratégicos de la
entidad en el marco de las necesidades y
expectativas de los nifos, nifas,
adolescentes, jovenes y sus familias.

El modelo estd compuesto por: la
misionalidad, entendida como poblacién
objetivo y oferta principal de servicios; las
siete dimensiones del Modelo Institucional
de Planeacion y Gestion, de conformidad
con el Decreto 1449 de 2017 y los cuatro
ejes del Sistema Integrado de Gestion -
SIGE (calidad, ambiental, seguridad de la
informaciéon y seguridad y salud en el
trabajo), integrando sus componentes para
dirigir la gestion del ICBF a la obtencién de
mejores resultados.

La entrada del Modelo del ICBF corresponde
a las necesidades y expectativas de las ocho

47 Resolucién No.6659 de 15 de Diciembre de 2020.

partes interesadas definidas para el instituto
y la salida corresponde a la satisfacciéon de
estas, en especial, de los nifos nifias,
adolescentes, joévenes y sus familias
generando valor publico en nuestra
operacion.

A continuacién, se  describen los
componentes:
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a) Dimensiones del MIPG:
Tabla 9. Dimensiones MIPG y sus Objetivos

DIMENSION

OBJETIVO

1. TALENTO HUMANO

Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de|
integridad y legalidad, como)
motores de la generacion de|
resultados

2.
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Establecer el horizonte a corto vyj
mediano plazo con el fin de definir Ia|
plataforma estratégica que guiara Ia|
gestion institucional, con miras a
satisfacer las necesidades de las
partes interesadas.

3. GESTION CON
VALORES PARA EL
RESULTADO

Generar las acciones necesarias|
para lograr los objetivos]
estratégicos y materializar las
decisiones plasmadas en g
planeacién institucional, en el marco)
de los valores del servicio publico.

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

Promover en el Instituto el
seguimiento a la gestion y a su
desempeiio, con el fin de conocer
de manera permanente los avances|
en la consecucion de los objetivos
apuestas estratégicas.

5. INFORMACION Y
COMUNICACION

Garantizar un adecuado flujo de
informacion interna y externa, la
primera  necesaria  para sy
loperacion y la segunda que permita
una adecuada interaccién con sus|
partes interesadas

6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

Dinamizar el ciclo de la politica
publica facilitando en aprendizaje |

la adaptaciéon a las nuevas)
tecnologias, interconectando el
conocimiento entre los]

colaboradores, dependencias V]
procesos y promoviendo buenas|
practicas.

7. CONTROL INTERNO

IAsegurar razonablemente el
cumplimiento de los propdsitos de Ia
entidad mediante la aplicacion de
mecanismos que permitan I3
prevencion, evaluacion y control de|
los procesos con el fin de fortalecer]
los  principios de autocontrol,
regulacion y gestion.

b) Poblacion Objeto de atencion del ICBF

La poblacion objeto del ICBF se centra en la
primera infancia, la nifiez, los adolescentes,
los jovenes y sus familias, siendo este un
factor diferenciador del modelo con las
demas entidades del Estado.

De acuerdo con lo anterior, el modelo se
defini6 para atender las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas,
generando un valor agregado sobre el
servicio y la atencién que se presta.

c) Sistema Integrado de Gestién

El Sistema Integrado de Gestion SIGE del
ICBF es una herramienta gerencial la cual
tiene el propésito de promover y facilitar la
mejora continua en la gestidén del instituto,
orientada a garantizar el desarrollo del
modelo que parte de la planeaciéon
estratégica de la entidad y se despliega a
través de sus procesos de manera que se
fortalezca la calidad, la gestién ambiental, la
seguridad y salud en el trabajo y la seguridad
de la informacion, en el marco de la mejora
de los resultados de los servicios ofertados
a la primera infancia, nifiez, adolescencia,
juventud y sus familias.

Esta conformado por los siguientes sistemas
de gestion, denominados ejes:
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Grafico 23.Ejes del Sistema Integrado de Gestion — SIGE
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Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional. ICBF 2019

El alcance y responsabilidades asociadas a
cada uno de los ejes tanto a nivel Nacional
como Regional se encuentra estipulado en la
Resolucion 11980 de 2019, de igual forma la
comprension y gestién de cada eje se puede
detallar en el MS.DE Manual del Sistema
Integrado de Gestion el cual puede ser
consultado en el Portal Web del
Instituto/Modelo ~ de  Operacion por
Procesos/Direccionamiento Estratégico.

2.1.6 Gestion de Riesgos

El ICBF viene orientando su cultura
organizacional hacia un enfoque proactivo
de gestion de riesgos para fortalecer su
Sistema Integrado de Gestion.
Reconociendo que la operacién puede estar
expuesta a incertidumbres, la entidad ha
adoptado una estrategia basada en el
pensamiento de riesgos como una medida
preventiva. Este enfoque no solo busca
mejorar la eficacia de los procesos, sino
también promover la mejora continua,
reforzando asi la naturaleza preventiva de su
sistema de gestion. Para ello, el ICBF ha
formalizado su compromiso a través de una
politica de riesgos y ha establecido un marco

de trabajo solido, el cual se puede consultar
en su Portal Web y en la Guia de Gestion de
Riesgos y Peligros.

Este marco de trabajo se basa en referentes
normativos clave, como la Ley 1474 de
2011, la NTC ISO 31000:2018 y la guia del
DAFP, garantizando una gestion robusta y
estandarizada. Como resultado de esta
gestién, el Instituto cuenta por eje y proceso
con matrices de riesgo para los riesgos de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Ambiental y para Seguridad de la
Informacién con un sistema de informacion,
en los cuales se incluyen los riesgos
identificados, el analisis de riesgos y el plan
de tratamiento a ejecutar por cada uno de los
niveles de la Entidad.

2.1.7 Portafolio de Servicios

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, presta el
Servicio Publico de Bienestar Familiar -
SPBF el cual se define de conformidad con
el articulo 2.4.1.3 del Decreto 1084 de 2015
como “el conjunto de acciones del Estado
que se desarrollan para cumplir en forma
integral y permanente con el reconocimiento,
la garantia, proteccion y restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, asi como la prevencién de su
amenaza o vulneracion y el fortalecimiento
familiar”.

Para la prestacion del SPBF, la Entidad tiene
establecida una oferta institucional por tipo
de poblacion (Nihas y Nifios; Adolescentes y
Jévenes; Familias; Madres, Padres vy
Cuidadores; Madres y Padres Comunitarios
y Agentes Educativos; Entidades) la cual
puede ser consultada por la ciudadania en el

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier COPIA impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

ii" DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1.P22DE | 017122025
ANEXO CONTEXTO EXTERNO E INTERNO INSTITUTO Version 7 | PAgina 58 de
BIENESTAR COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ersion 76

Portal Web del Instituto- Programas vy
Estrategias- Portafolio de Servicios ICBF.

Adicionalmente cuenta con una oferta de
servicios para la ciudadania en general, de
igual forma puede ser consultada en el
Portal Web del Instituto — Programas y
Estrategias — Oferta Institucional- Portafolio
de Servicios ICBF.

2.2 Aspecto Financiero
2.2.1 Presupuesto Vigencia 2024

El ICBF como entidad del Estado
Colombiano anualmente cuenta con un
presupuesto designado y aprobado por el
Congreso de la Republica.

Para la vigencia 2024 le fue asignado como
presupuesto total la suma de diez billones
ochocientos cuarenta y un mil ochocientos
cuarenta y seis millones novecientos
veintitrés mil seiscientos ochenta y cuatro.
10.841.846.923.6848

El Instituto ha distribuido este presupuesto
por proyecto y por unidad ejecutora, el cual
puede ser consultado en el documento
Presupuesto General de Ingresos el cual se
encuentra disponible en el Portal Web del
Instituto— Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica— Planeacion,
Presupuesto e  Informes—Presupuesto
General ICBF.

2.2.2 Infraestructura

48 Presupuesto General ICBF. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/informacion-financiera/presupuesto-general

El ICBF define por infraestructura el conjunto
de Bienes inmuebles, servicios de apoyo,
mobiliario, dotacion y tecnologia necesaria
para el funcionamiento, operacion vy
prestacion de los Servicios de las areas
misionales, con el fin de garantizar la
prevencion y proteccion integral de la
primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jovenes y las familias
en Colombia.

La infraestructura fisica que posee el ICBF
para su funcionamiento, desarrollo de su
operacion y prestacion de los servicios en la
parte administrativa y misional, se estima en
659 inmuebles de los cuales 449 son
entregados en comodato a los operadores
de los contratos misionales para la
prestacién de los servicios en sus distintas
modalidades y 210 son utilizados para el
funcionamiento administrativo del ICBF en el
nivel nacional, regional incluyendo centros
zonales.

Al mismo tiempo, la entidad cuenta con 118
bienes inmuebles recibidos en comodato
para el funcionamiento administrativo y de
programas misionales de los cuales 41 son
recibidos de entidades privadas y 77 de
entes publicos.

Finalmente, el ICBF cuenta adicionalmente
con 80 bienes inmuebles tomados en
arrendamiento para soportar la gestion
administrativa y programas misionales.
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Referente a la infraestructura tecnoldgica y
de la comunicacion puede consultarse en el
numeral 4. Aspecto Tecnolbgico.

2.3 Aspecto Talento Humano
2.3.1 Competencia del Personal

El ICBF entiende por competencia la
formacion, educacién, habilidades vy
experiencia necesaria que se requiere de
una persona para desempenfiar los roles y
responsabilidades de un cargo, proyecto o
actividades especificas.

Por lo anterior, el ICBF ha definido las
funciones y responsabilidades de sus
servidores de acuerdo con el perfil y nivel de
cargo, mediante la Resolucion 1818 de 2019
la cual adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de los
Empleos de la Planta Global del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la
Resolucion 7444 de 2019 por la cual se
adicionan las funciones SIGE vy las
Resoluciones 4122 de 2020, 4451 de 2020 y
2677 del 2 de mayo de 2022, mediante las
cuales se modificd el manual especifico de
funciones y competencias laborales de los
empleos de la planta de personal del ICBF,
las cuales pueden ser consultadas en el
Portal Web del Instituto—Transparencia y
Acceso a la Informacion  Publica—
Informacion de la Entidad —Directorios de
Servidores Publicos, Empleados o
Contratistas—Manual de Funciones.

El ICBF tiene en cuenta que para que el
talento humano se desenvuelva
correctamente en su trabajo no sélo basta
con un conocimiento especifico en cierta
materia sino que se debe complementar con

acciones que permitan potenciar las
habilidades de cada uno de éstos, es asi
que, comprometido con el desarrollo de las
competencias de su talento humano cuenta
con la escuela virtual asi como con el Plan
Institucional de Capacitacion el cual puede
ser consultado en el Portal Web del ICBF—
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica—Planeacion, Presupuesto e
Informes—Planes Institucionales.

2.3.2 Disponibilidad del Personal

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar a corte diciembre 2024 cuenta con
una planta provista de 7.394 servidores
publicos y con la colaboracion aproximada y
fluctuante de cerca de 12.072 contratistas
directos por orden de prestacion de
servicios.

En la vigencia 2024 el numero de
contratistas de prestacion de servicios
profesionales y/o apoyo a la gestion se
incrementa a nivel nacional con relacién a
las anteriores vigencias (2022 y 2023),
debido a que la politica adoptada por el ICBF
y derivada del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 es prestar el servicio publico de
bienestar familiar de manera directa, razén
por la cual el numero de colaboradores
contratistas aumenta, con ocasion de:

a. Contratacion directa del equipo de
profesionales 'y  apoyos para la
implementacion de la modalidad "Somos
Familia, Somos Comunidad".
b. Contratacion directa de del equipo de
profesionales y  apoyos para la
implementacion de la atencién directa para
primera infancia (principalmente en algunas
zonas del departamento de La Guajira).
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c. Contratacion del talento humano
requerido para el fortalecimiento a las
Defensorias de Familia - Ley 2126 de 2021.
d. Contratacion del talento humano para el
fortalecimiento al ejercicio de la supervision
de los contratos de aporte celebrados para
la atencion integral a la primera infancia.”

Tabla 10. Disponibilidad Talento Humano

Fuente: Direccion de Gestiéon Humana y Direccion de Contratacion.
ICBF 2024

2.3.3 Seguridad y Salud en el Trabajo -
SST

Desde 2012, el ICBF ha venido
implementando un robusto Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), en linea con el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Para
asegurar su sostenibilidad y cumplimiento,
la entidad ha disefiado un Plan de Trabajo
Anual detallado, que no solo establece los
objetivos del sistema, sino que también
define claramente las responsabilidades y
los recursos necesarios para alcanzarlos.
Este compromiso constante demuestra la
dedicacion del ICBF a la proteccion y
bienestar de sus colaboradores.

2.3.4 Gestion interna SST

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) cuenta con una politica
institucional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual orienta sus acciones hacia la
promocion de entornos laborales seguros y
saludables. Esta politica se fundamenta en
la mejora continua, la prevenciéon de

accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, y el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

De igual forma, mediante el desarrollo de la
guia G3.MI Gestién de Riesgos y Peligros,
se obtuvieron resultados que permitieron
identificar y clasificar los peligros mas
significativos presentes en el entorno

Tipo Contrato Cantidad laboral. EI anadlisis evidenci6 que los
Planta Global 7.394 principales peligros corresponden a las
Prestacién de Servicios 12.072 siguientes categorias:
Total, Colaboradores 19.466 Biomecanico: Relacionado con factores que

afectan el sistema musculoesquelético,
como posturas forzadas, movimientos
repetitivos, esfuerzos fisicos, y manipulacion
manual de cargas.

Locativo: Asociado a las condiciones fisicas
del lugar de trabajo, incluyendo
infraestructura, iluminacién, ventilacion,
estado de pisos, escaleras, y demas
elementos que puedan representar un riesgo
para la integridad fisica.

Psicosocial:  Comprende los factores
derivados de la organizacion del trabajo, las
relaciones interpersonales, la carga laboral,
el estrés, el acoso laboral y otros elementos
que pueden afectar la salud mental y
emocional de los trabajadores.

Estos resultados permiten orientar la gestion
interna del SGSST incluyendo los planes
especificos frente a cada uno de estos
peligros, con actividades de control,
capacitacion y acompafamiento que buscan
proteger a los colaboradores de la entidad.

2.3.5 Coadigo de Integridad
El ICBF ha adoptado el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG), establecido
por el Decreto Nacional 1499 de 2017, con

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier COPIA impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

ii" DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1.P22DE | 017122025
ANEXO CONTEXTO EXTERNO E INTERNO INSTITUTO Version 7 | Pagina 61 de
BIENESTAR COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ersion 76

el objetivo de convertirse en una entidad
integra, transparente y efectiva. Como parte
de este modelo, la entidad ha priorizado la
Politica de Integridad como una estrategia
para promover un cambio cultural en favor
de la ética y la transparencia en el servicio
publico. Esta iniciativa busca reactivar el
orgullo y el compromiso de los servidores,
mejorando su desempefio y comportamiento
para generar valor publico y responder de
manera efectiva a los problemas vy
necesidades de la ciudadania.

En consecuencia, el ICBF ha desarrollado su
propio Cdédigo de Integridad, que integra
cinco valores comunes a todo el sector
publico colombiano (Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia), ademas
de dos valores propios de la entidad:
Integridad y Servicio. Este documento es
fundamental para la implementacién del
Programa de Transparencia y Etica Publica
del ICBF, sirviendo como una guia de
conducta para sus colaboradores. Su
disponibilidad en el portal web institucional
demuestra el compromiso de la entidad con
la transparencia y la rendicion de cuentas,
permitiendo que tanto servidores como
ciudadanos tengan acceso a los principios
que rigen el trabajo en el instituto.

2.4 Aspecto Tecnolégico

La capacidad instalada en materia
tecnolégica del ICBF, constituida por los
elementos de Hardware vy Software
disponibles para el desarrollo de su mision y

49 Catalogo de Servicios DIT | Intranet ICBF - Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF

el alcance de su visién, objetivos
estratégicos institucionales y aquellos
inherentes al sector.

La arquitectura de Infraestructura
Tecnoldgica y de Comunicaciones con la
que actualmente cuenta el ICBF, facilita la
comunicacion e intercambio de informacion
en la institucion, mediante la utilizacion de
protocolos basados en internet , texto, voz y
video; esta estructura es centralizada, de la
cual se desprenden nodos que permiten la
comunicacion con todas las sedes del
Instituto  (Regionales, Centros Zonales,
Unidades de Prestacion de Servicios,
proveedores, etc.), adicional, facilita la
interaccion en doble via con organizaciones,
personas o0 individuos nacionales e
internacionales, sin embargo esta
configurada de tal manera que asegura que
las comunicaciones internas tengan un
tratamiento especial en concordancia con la
politica de seguridad y privacidad de la
informacion, seguridad digital y continuidad
de la operacién.

El ICBF cuenta con un inventario de 34
aplicaciones que permiten  disefar,
desarrollar, documentar y mantener las
aplicaciones necesarias para soportar la
gestion de los usuarios de ICBF, facilitando
los procesos administrativos en la entidad “°.

Asi mismo, el uso de estos aplicativos esta
sujeto al cumplimento de las politicas de
seguridad de la informacion, que garantizan
que la informacion de los nifios, nifas,
adolescentes, familias, comunidades vy
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partes interesadas se utilizan segun la

normatividad vigente.

De acuerdo con el enfoque por procesos
del Instituto, los sistemas de informacién
son utilizados como  herramientas
estratégicas para la  recoleccion,
procesamiento y generacion de
informacion para la toma de decisiones
que mejoran la prestaciéon del servicio
publico de bienestar familiar; de acuerdo
con su funcionalidad son utilizados por los
procesos estratégicos, misionales, apoyo
y evaluacion.

Teniendo en cuenta la misionalidad
institucional, los sistemas de informacion
SIM y CUENTAME son el nucleo de la
operacién que genera valor para Colombia.

2.41 Hardware

Actualmente el Instituto  tiene una
infraestructura  tecnolégica que permite
soportar la operacion a nivel nacional, esta se
compone de parque computacional
(computadores, impresoras, escaner, tables y
otros), parque - servidores, elementos de red,
dispositivos de data center, seguridad
perimetral y UPS,

2.5 Componente Ambiental

El presente aparte relaciona informacién
asociada con la gestién ambiental interna, el
control operacional frente a los aspectos
ambientales significativos y el cumplimiento de
requisitos legales.

2.5.1 Gestion Ambiental Interna

Desde 2008, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) ha consolidado su
compromiso con la proteccion del medio
ambiente mediante una politica integrada de
sostenibilidad. Dicha politica se fundamenta en
tres pilares: el ciclo de mejora continua, el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y la prevencién de la contaminacion.
Con el objetivo central de "Reducir los
impactos ambientales generados por
nuestra actividad”, el ICBF ha desplegado
Planes de Gestion Ambiental en todas sus
dependencias, abarcando la Direccion
General, 33 sedes regionales y 218 centros
zonales. Este enfoque estratégico se
materializa en la integracion de directrices
ambientales en la documentacion de sus
servicios y en el control de aspectos
significativos, considerando siempre las
necesidades tanto de sus colaboradores como
de los nifios, nifas, adolescentes y familias a
quienes sirve.

La gestiébn se enfoca principalmente en los
siguientes aspectos:
e Consumo de energia y agua.
e Consumo de papel.
e Generacion de residuos
(aprovechables y no aprovechables).
e Generacion de residuos especiales y
peligrosos.
e Adopcién general de buenas practicas
ambientales.
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2.6 Aspecto Comunicacion

En términos de comunicacion interna, el ICBF
cuenta con diferentes herramientas para
garantizar la comunicacién asertiva de sus
colaboradores en los tres niveles de la entidad.
Estas herramientas son:

e Boletin ICBF

e Papel Tapiz
e Intranet
e Pagina Web

e Correo masivo

Referente a la comunicacion externa, el ICBF
tiene presencia en diferentes medios digitales
como los son redes sociales (Facebook, X,
Instagram) y canal de video y audio (YouTube)
mediante los cuales interactia activamente
con las diferentes partes interesadas. Estos
medios se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 11. Presencia del ICBF en Medios Digitales
Cuenta Oficial ICBF

Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar
ICBF @

Bienestar Familiar @
@ICBFColombia

icbfcolombiaoficial

L) ICBFInstitucional ICBF

FAmILiAR 24,504 suscriptores

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones.

Asi mismo, la Entidad cuenta con un Plan
Estratégico de Comunicaciones (PL1.CE) el
cual se puede visualizar en el Portal Web del
Instituto/Modelo de Operacion por Procesos/
Comunicacién Estratégica.

Por otra parte, el Instituto comprende que la
satisfaccion de sus usuarios y beneficiarios de
los servicios y demas partes interesadas
radica en la percepcion y opiniones como
consecuencia de la experiencia del uso del
servicio, por lo cual ha dispuesto diferentes
canales y medios para la atencién a la
ciudadania, los cuales se relacionan en el
siguiente grafico.

Grafico 24. Canales y medios para la atencion a la
ciudadania

(€ Teicnico SRR virtual

Linea 141 Chat

Lines gratuita nacional para i WhatsApp Wi ichf gov.co

profeccion, emergencia y orientscion 320 230 1685 Lunes a sabado

Lunes a domingo 24 horas Lunes a viernes 200a m aB00p m
8008 m a500p. m

Li tuita i | ICBF
inea gratuita naciona Videollamada

01 8000 - 81 80 80 Correo electrénico .
Lunes g viemes, £:00 5. m. 2 500 p. m stencionaicudadano@ickf gov.co www.ichf.gov.co
Lunes a domings, 24 horas Lunies & viemes
]
Linea Anticorrupeidn &00a m 26:00p. m.
01 8000 - 01 80 20 - Opeidn 4 Click to call —
Lunes aviemes, 8:00a. m. a5:00p. m. Llamada en finea
wwwicbf.gov.co
PEX- Conmutador Lunes s viemes
(577) BO1 437 7830 8:00 8. m. a 5:00 p. m.

Lunes & viernas, 8:00a. m. & 5:00 p. m.

Fuente: PU1.P1.RC Carta de trato digno Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF 2025

Los canales y medios para atenciéon a la
Ciudadania estan disponibles de igual forma
en el Portal Web del Instituto.
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CAPITULO lll. CONTEXTO DE PROCESO

Este contexto se basa en el actual modelo de operacién por procesos para determinar las
caracteristicas o aspectos esenciales y sus interrelaciones, esta articulacion permite
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, determinado por los siguientes
aspectos: disefio del proceso, interacciones con otros procesos, transversalidad,
procedimientos asociados, responsables de proceso, comunicacion entre los procesos,
activos de seguridad digital del proceso, capacidad, gestion del conocimiento y ejecucion.

En este sentido se ha definido en el ICBF un Manual del Sistema Integrado de Gestion cuyo
objetivo es describir el alcance, las politicas, los objetivos, los procesos, su interaccion y la
documentacién asociada al Sistema Integrado de Gestién frente a los requisitos legales y
otros requisitos definidos para los siguientes sistemas:

* Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

« Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

« Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

« Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Esta informacion permite caracterizar de manera adecuada la gestién por procesos de la
entidad contribuyendo a la gestion de riesgos. El Manual del SIGE puede ser consultado en
el Portal Web del ICBF/Instituto/Modelo de Operacién por Procesos/Direccionamiento
Estratégico.

Grafico 25. Mapa de Procesos ICBF
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Fuente: Direccion de Planeacién y Control de Gestién
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CAPITULO IV. ANALISIS DOFA Y DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Con el fin de contribuir a la Planeacion Estratégica del Sistema Integrado de Gestion, la
formulacién de los planes institucionales y la definicion de los riesgos de la siguiente
vigencia, se implementé la metodologia DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) para identificar los aspectos positivos y negativos que impactan la operacion de
los procesos en la Sede de la Direccion General, Regional y Zonal.

Por lo anterior, durante los meses de julio y agosto de 2024, la Subdireccién de
Mejoramiento Organizacional, aplicd en las Regionales y Centros Zonales cuestionarios en
los cuales se incluyeron los aspectos DOFA relacionados con los ejes del SIGE (Calidad,
Ambiental, Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo) considerando la
valoracién de estos, de acuerdo la metodologia que se detalla a continuacion:

4.1 Valoracién DOFA Regional y Centro Zonal

Teniendo en cuenta el ejercicio realizado para la identificacion y actualizacién de las
matrices DOFA de la vigencia 2024, las cuales se elaboraron con los aspectos que
obtuvieron mayor calificacién y los aspectos identificados por los Directores (as)
Regionales, Coordinadores(as) de Grupo o Centro Zonal; para la vigencia 2024 se crean
cuestionarios con los aspectos DOFA que incluyen lo anteriormente mencionado y los
cambios estratégicos que se han identificado, en el marco de los cuatro Ejes del SIGE.

Los colaboradores del ICBF en el nivel Regional y Zonal valoraron la permanencia y
relevancia® de estos aspectos en una escala de uno (1) a cinco (5), de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 12. Escala de Valoracion

1 No aplica en la Regional o Centro Zonal

2 Poco relevante para Regional o Centro Zonal

3 Medianamente relevante para la Regional o Centro Zonal
4 Relevante para la Regional o Centro Zonal

5 Muy relevante para la Regional o Centro Zonal

%0 Relevante hace referencia a que es fundamental, importante para la prestacion del servicio en la regional, centro zonal o proceso.
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Una vez valorado el aspecto DOFA, las directoras y directores Regionales, Coordinadores
de Grupo y Centro Zonal identificaron nuevos aspectos que no se contemplaron en el
cuestionario y que consideraron estratégicos para la entidad y el contexto en el cual se
encuentra la Regional o Centro Zonal, colocando el proceso al que aplica en la Sede de la
Direccion General, el eje SIGE y el entorno/aspecto interno o externo.

Por otra parte, teniendo en cuenta la necesidad de construir un contexto adaptado a las
diversas realidades del pais, se ha implementado para la actualizacién de este anexo 2025-
2026 una metodologia enfocada en las realidades de los territorios. Esta estrategia se
centra en un anadlisis detallado de los aspectos DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) para seis macrorregiones de Colombia: Eje Cafetero, Amazonia,
Caribe, Centro Oriente, Occidente y Llanos. Este enfoque regionalizado busca asegurar
que la planeacién y la toma de decisiones no se basen Unicamente en una visién
centralizada, sino que integren las particularidades geograficas, culturales vy
socioecondmicas de cada zona. De esta manera, se busca formular estrategias que sean
verdaderamente pertinentes y efectivas, garantizando un impacto significativo en el
desarrollo de cada territorio.

4.2 Definicion Contexto Regional y Procesos (SDG)

Para la definicion del Contexto Externo e Interno 2025, se consolidé la informacién de las
regionales con sus centros zonales en cuatro matrices DOFA, una para cada uno de los
Ejes SIGE (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion) con los factores que tuvieron mayor calificacion y los aspectos identificados
por los Directores Regionales, Coordinadores de Grupo y Centro Zonal, en el documento
F1.P22.DE Formato Matriz DOFA.

Una vez definidas las cuatro matrices DOFA Regional, se organizaron los aspectos de
acuerdo con el proceso al que aplica como insumo para la definicion de las matrices DOFA
de los Procesos de la Sede de la Direccion General.

Los Lideres o Responsables de Proceso con el apoyo de los Promotores EPICO, revisaron
las matrices DOFA de la vigencia 2024 y el consolidado de los aspectos DOFA identificados
y valorados en las Regionales y Centros Zonales categorizados por proceso, generando las
matrices DOFA de los procesos para la vigencia 2025.

Los aspectos DOFA de los Ejes del SIGE se incluyeron dentro de las matrices de los
procesos en los cuales se encuentran los Ejes.
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4.3 Resultado Consolidado Aspectos DOFA

Las directoras y directores Regionales y los Lideres o Responsables de los Procesos,
revisaron las matrices DOFA consolidadas y mediante correo electronico enviaron a la
Subdireccién de Mejoramiento Organizacional el resultado de la revision, validacién y
aprobacion de las matrices DOFA Regional y de Proceso.

Esta informaciéon se puede visualizar en las carpetas definidas por la Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional, en el repositorio de la entidad.

4.4 Definicion Estrategias DOFA

A partir de la definicion de las matrices DOFA Regional y de Proceso, se establecieron las
estrategias teniendo en cuenta el cruce de los aspectos DOFA: Debilidades y
Oportunidades (DO), Debilidades y Amenazas (DA), Fortalezas y Oportunidades (FO) y
Fortalezas y Amenazas (FA), las cuales seran gestionadas en los Procesos de la Sede de
la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros Zonales en los planes de
tratamiento de los riesgos para la vigencia, planes de trabajo interno u oportunidades de
mejora generadas en el aplicativo definido por la Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional.

Una vez definida la gestién de las estrategias, se realiza seguimiento a su cumplimiento,
para cada uno de los niveles del ICBF.

Esta informacion se puede visualizar en las carpetas definidas por la Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional, en el repositorio de la entidad.

Resultados Aplicacion Metodologia 2024-2025

Una vez culminado el ejercicio que contd con la participacién de 6078 colaboradores, en el
mes de agosto, se procedié a hacer la consolidacion de los aspectos DOFA que obtuvieron
mayor calificacion, generando cuatro matrices DOFA por cada Eje SIGE, las cuales fueron
revisadas y aprobadas por las directoras y directores Regionales.

En el mes de septiembre de 2024 se clasificaron los aspectos DOFA Regional por proceso,
como insumo para la identificacién y actualizacion de las matrices DOFA de los Procesos
de la Sede de la Direccién General, las cuales fueron revisadas y actualizadas con la
aprobacioén por parte del lider o responsable del Proceso.
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Los aspectos DOFA valorados por las Regionales referente a los Ejes Ambiental, Seguridad
y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacion, fueron consolidados y remitidos a las
dependencias lideres de dichos ejes, para la revision e inclusion en las matrices DOFA de
los procesos correspondientes.

Como resultado de este ejercicio, se exponen de manera integral los resultados:
DEBILIDADES

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del ICBF enfrenta una serie de debilidades que
podrian impactar tanto el bienestar de sus colaboradores como la calidad del servicio que
presta. En el ambito operativo y administrativo, la baja asignacién de recursos para
infraestructura, la sobrecarga laboral y la inadecuada distribucion de perfiles de cargo al no
tener presentes las necesidades reales de cada territorio, se traduce en demoras en la
atencion a los usuarios y un incremento en los casos de enfermedades laborales de tipo
mental y osteomuscular, evidenciando un deterioro en las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo. La obsolescencia del parque computacional y las deficiencias en la conexion
a internet agravan esta situacion, limitando la fluidez de los procesos internos y la
articulacion entre las sedes.

A estas problematicas se suman falencias en la gestion ambiental y la seguridad de la
informacion, que reflejan una falta de apropiacién y conciencia institucional. El alto consumo
de papel, la baja apropiacién de practicas sostenibles y la ausencia de un Plan de Gestién
de Cambio Climatico demuestran la necesidad de una cultura organizacional mas
consciente del impacto ambiental. Paralelamente, las vulnerabilidades en la seguridad de
la informacién se originan en una deficiencia cultural y de capacitacion del personal,
marcada por la falta de entrenamiento en politicas de seguridad y la baja conciencia en el
uso de herramientas seguras. Este desconocimiento, junto con el incumplimiento en el uso
de dispositivos personales, expone los datos de la poblacion atendida a riesgos de
Seguridad de la Informacion.

En conjunto, todas estas debilidades, que incluyen la falta de continuidad en los servicios
misionales y la debilidad en la supervisién de contratos, limitan la capacidad de la entidad
para cumplir su propésito fundamental. Las demoras en la aprobacién de nuevas
infraestructuras y la falta de profesionales especializados perpetuan deficiencias en las
condiciones operativas, demostrando que el ICBF requiere una transformacion para
fortalecer su capacidad de respuesta, modernizar sus procesos y garantizar la proteccion y
el bienestar de la nifiez y adolescencia colombiana.
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OPORTUNIDADES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) cuenta con una serie de oportunidades
estratégicas para fortalecer su Sistema Integrado de Gestion (SIGE) y mejorar su impacto
en el bienestar de la nifiez colombiana. A nivel misional, existe una clara priorizacién del
Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo, lo que facilita el fortalecimiento
de las politicas publicas y la oferta de servicios en prevencion y proteccion. Esta priorizaciéon
se complementa con relaciones interinstitucionales sdlidas tanto a nivel nacional como
regional, permitiendo un enfoque mas integral que considere las particularidades étnicas,
territoriales y de poblaciones con discapacidad. Ademas, las auditorias externas de entes
de control y organismos certificadores se convierten en una valiosa herramienta para
verificar y mejorar continuamente los procesos internos, asegurando la calidad y
transparencia en la gestion.

En materia de sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo, el ICBF puede aprovechar
una serie de alianzas y avances normativos. La articulacion con entidades como los
Bomberos, la Cruz Roja y la Defensa Civil le permite fortalecer su capacidad de respuesta
ante emergencias ambientales. La existencia de tecnologias amigables y las iniciativas
ambientales de sus operadores abren la puerta a una gestion mas sostenible y al
cumplimiento de la politica ambiental de la entidad. Adicionalmente, el Plan de Trabajo
concertado con la ARL y las alianzas con entidades externas como las EPS y cajas de
compensacion, facilitan un acceso a programas de prevencion y promocion de la salud,
contribuyendo al bienestar de los colaboradores, respaldados por un fortalecimiento de la
normatividad en el sector.

Finalmente, el ICBF puede apalancar su gestion tecnolégica y la seguridad de la
informacion basado en la generacion y actualizacion constante de legislacion en
ciberseguridad, privacidad y seguridad digital por parte del Gobierno Nacional el cual crea
un marco normativo que respalda las acciones de la entidad. Las alianzas con entidades
publicas y privadas son clave para la generacion de conocimiento en estas areas, mientras
que las mejores practicas basadas en estandares internacionales le permiten innovar en
procedimientos y procesos. Contar con proveedores de servicios tecnoldgicos que
garantizan la continuidad de la operacién y el monitoreo para mitigar incidentes de
seguridad, representa una oportunidad fundamental para proteger el activo mas valioso del
ICBF, la informacién de los nifios, ninas y adolescentes

FORTALEZAS

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del ICBF se destaca por su solidez y madurez,
evidenciada en multiples frentes que fortalecen su capacidad operativa y su compromiso
con la calidad. La entidad ha logrado implementar y certificar su Sistema Integrado de
gestion en las normas ISO de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, y
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Seguridad de la Informacién, lo que articula de manera efectiva la misionalidad con el
Modelo de Planeacién y el SIGE. Este sistema es accesible para todos los colaboradores
a través del portal web e intranet, con una estructura documental clara y una gestion de
riesgos enfocada en los objetivos estratégicos. La presencia del ICBF en gran parte del
territorio nacional facilita una interaccién constante con las partes interesadas, mientras que
el alto grado de compromiso y sentido de pertenencia de su personal asegura la continuidad
y el éxito en la misién institucional.

En materia ambiental y de bienestar laboral, el ICBF demuestra una gestion robusta y
consciente. Cuenta con profesionales idéneos y un Plan de Gestion Ambiental y un
Programa de Gestién Integral de Residuos debidamente documentado e implementado, lo
que le permite hacer seguimiento y controlar el consumo de recursos naturales y la
generacién de residuos. La implementacion de estrategias, buenas practicas y tecnologias
limpias evidencia un compromiso proactivo con la sostenibilidad. En el ambito de la salud y
seguridad en el trabajo, la conformacion de comités de convivencia, COPASST, brigadas
de emergencia y un equipo interdisciplinario de profesionales asegura una respuesta
integral a las necesidades del personal. El Plan Anual de Capacitacion y el Programa de
Medicina Preventiva y del Trabajo contribuyen a la prevencion de enfermedades laborales
y a la promocion de un entorno saludable.

Finalmente, el ICBF cuenta con una base tecnolégica sélida y una politica de seguridad de
la informacion bien definida. La disponibilidad de herramientas de productividad en la nube
de Office 365 (como OneDrive y SharePoint) permite a los colaboradores operar de manera
segura desde cualquier lugar, garantizando la continuidad del servicio. Ademas, la entidad
ha establecido politicas, guias y resoluciones de seguridad de la informacién que garantizan
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Estos lineamientos, junto con
los requisitos de seguridad para el teletrabajo, y la inclusion de clausulas contractuales del
SIGE en los contratos con proveedores, demuestran que el ICBF ha establecido controles
rigurosos para proteger sus activos mas valiosos y cumplir con su misién de manera
eficiente y segura.

AMENAZAS

El ICBF enfrenta un entorno de amenazas externas que desafian la continuidad y
efectividad de su Sistema Integrado de Gestion (SIGE), afectando directamente su
capacidad para cumplir con la misién de proteccion a la nifiez. A nivel operacional, la
reactivacion de grupos armados y el incremento en la demanda de servicios por
desplazamiento de poblaciones (indigenas, migrantes, entre otros) impactan
negativamente la prestacion del servicio. Esta situacion se agrava por la alta rotacion del
personal de entes territoriales y la baja oferta de talento humano cualificado, especialmente
para la atencion de poblacion indigena, asi como por la limitada oferta de operadores para
administrar los servicios, lo que dificulta el acceso a la atenciéon en zonas apartadas del
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pais. Condiciones socioeconémicas como la delincuencia, pobreza y desnutricion, también
influyen en un aumento de la demanda que pone a prueba la capacidad de respuesta de la
entidad.

En el ambito de la gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo, las amenazas
provienen tanto de factores naturales, tecnoldgicos, sociales y sistémicos. Estas incluyen
condiciones climaticas extremas, como veranos prolongados y eventos catastroficos, ponen
en riesgo la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y la infraestructura fisica de
la entidad. La ausencia de gestores ambientales o empresas autorizadas para la
recoleccién y disposicién de residuos en ciertas zonas, sumada a la falta de conciencia
ambiental de las partes interesadas, dificulta la gestion adecuada de los recursos. En el
area de seguridad y salud en el trabajo, los colaboradores se exponen a peligros
psicosociales y de orden publico en el desarrollo de sus actividades, y la deficiencia en la
comunicacion externa de redes de apoyo (EPS, ARL, etc.) limita una respuesta oportuna
ante incidentes.

Adicionalmente, la entidad enfrenta amenazas tecnoldgicas y de continuidad derivadas de
su entorno. Los ataques de ingenieria social representan un riesgo constante para la
integridad y confidencialidad de los activos de informacién del ICBF. La falta de cobertura
de los operadores de conectividad en algunos territorios, los factores climaticos que afectan
las redes eléctricas, y finalmente, las deficiencias en la prestacion del servicio de energia
comprometen la continuidad del servicio en las regiones mas apartadas.
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CONCLUSIONES:

1. A nivel interno, este documento es una hoja de ruta para la accién y la alineacion
Estratégica porque permite que todos los procesos, desde la alta direccion hasta los equipos
regionales, trabajen con un entendimiento comun de las prioridades y desafios. Sirve de
insumo directo para la planeacion estratégica, la asignacion de presupuestos y la definicién
de objetivos anuales.

2. Al reflejar las preocupaciones expresadas por los propios colaboradores, este documento
valida sus experiencias diarias y demuestra que sus voces son escuchadas. Esto fomenta
un sentido de pertenencia y un compromiso para ser parte de la solucion.

3. El analisis DOFA actua como un punto de referencia claro para los lideres de procesos,
quienes pueden utilizar las debilidades y amenazas identificadas para actualizar sus
matrices de riesgos y planes de trabajo internos asegurando la mejora continua.

4. A nivel externo este documento es una herramienta importante para argumentar la
necesidad de mayores recursos o cambios en politicas publicas. Permite sustentar, con
datos consolidados, por qué se requiere inversion en infraestructura, tecnologia o talento
humano para hacer frente a las amenazas y cumplir con las expectativas del pais.

5. Al comunicar de manera transparente sus oportunidades y debilidades, el ICBF puede
establecer alianzas mas efectivas con otras entidades publicas, privadas y de cooperacion
internacional, dirigiéndolas hacia los procesos donde su apoyo puede generar un impacto
real y medible.
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

25/09/2024

A1.P22.DE v6

Se realiza actualizaciéon de la informacion referente al Capitulo I. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno y Capitulo IV. Analisis DOFA y definicion
de estrategias, acorde con los datos obtenidos con corte a 2024 y el ejercicio
realizado para la identificacion y actualizacién del contexto 2025.

Se modifica el contenido del anexo en cuanto a la eliminacién de informacion
que no se ha actualizado desde el afio 2016 en las fuentes oficiales.

Se elimina del apartado de SST la Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos toda vez que se cuenta con la G4.GTH Guia de Controles a Peligros de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Colaboradores que detalla esta
informacion. Se actualiza Estructura Interna por Grupo Regional ICBF por medio
de la resolucion 4444 de 2025.

En general, se busca presentar la informaciéon de una manera mas concreta y
enfocada en los aspectos internos que es necesario fortalecer o potencializar
como entidad.

04/10/2023

A1.P22.DE v5

Se realiza actualizacion de la informacion referente al Capitulo I. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno y Capitulo IV. Analisis DOFA y definicion
de estrategias, acorde con los datos obtenidos con corte a 2023 y el ejercicio
realizado para la identificacion y actualizacion del contexto 2024.

4/01/2022

A1.P22.DE v4

Se realiza actualizacién de la informacion referente al Capitulo |. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno y Capitulo IV. Analisis DOFA y definicion
de estrategias, acorde con los datos obtenidos con corte a 2022 y el ejercicio
realizado para la identificacion y actualizacién del contexto 2023.

29/01/2021

A1.P22.DE v3

Se realiza actualizacion de la informacion referente al Capitulo I. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno y Capitulo IV. Analisis DOFA y definicion
de estrategias, acorde con los datos obtenidos con corte a 2021 y el ejercicio
realizado para la identificacion y actualizacion del contexto 2022.

13/07/2020

A1.P22.DE v2

Se realiza actualizacién de la informacién referente al Capitulo |. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno, teniendo en cuenta los cambios que
surgen a partir de la emergencia sanitaria dada por el COVID-19.

15/04/2020

A1.P22.DE v1

Se realiza actualizacién de la informacion referente al Capitulo I. Contexto
Externo, Capitulo Il. Contexto Interno y Capitulo IV. Analisis DOFA y definicion
de estrategias, acorde con los datos obtenidos con corte a 2020 y el ejercicio
realizado para la identificacion y actualizacidon del contexto 2021.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier COPIA impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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