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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a travées del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)
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FAMILIAR
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ICBF-ORDEN DEL DIA .,
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalaciéon por parte de la Dra. Tatiana Narvaez Jiménez

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W O NO U WDV

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencidon del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ , 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

. * T 4
atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

-@=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidon de un pais en el
que los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Avidil

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

() Rauceion e Las 16 Padston
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
e SOLIDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

\

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L o
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. ) . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. UG G

Iniciativas
adicionales
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BIENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2 2015».

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC).

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

= ~
(consultar Na.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(consuitar No.2 )

5. Tramites

B8.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

((consultar Ne.

3. Contratacién

(consultar No.3 )

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar v

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

o de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Definir las acciones y orientaciones del pi
POk

mas definidos como de interés para la so

ad en

s sobre la gestion de la Er

seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [} Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
FIL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MPv3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
FO.P2MS

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidado

8 D e b A
ﬂfj‘.ﬁ?ﬂg

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

C jo temdticas
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CENTRO ZONAL SUR-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Centro Zonal Integral (Proteccion y
Prevencion)

UBICACION:
Cra. 42 No. 5C-48 Barrio
Tequendama

AREA DE INFLUENCIA:
Comunas 11,13y 16y
Corregimiento Cascajal y
Hormiguero




COLOMBIA \ﬁ"
POTENCIA DE LA N 2

VIDA 4

RESULTADO CONSULTA PREVIA rrm
RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION:
, Usuarios 194 - 57% RESULTADO: 131-39%
ENI\é:Ll’JI\I’EIE'II?:S?§38 Proveedores 42 - 12% Atencion Integral Ninos,
) Comunidad 40 - 12% Niflas de O a 5 Ahos

Sociedad 62 - 18%
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ATENCION INTEGRAL DE NINAS Y NINOS
DEO A5 ANOS

RENDICION DE CUENTAS 2023
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POLITICA PUBLICA ATENCION INTEGRAL PRIMERA

INFANCIA

Fortalece el marco institucional

Establece la Politica de Estado para el reconocimiento, la
para el Desarrollo Integral de la proteccidn y la garantia de los
Primera Infancia de Cero a derechos de las mujeres
Siempre y brinda las bases gestantes y de los ninos y las
conceptuales, técnicas y de nifnas de cero a seis afios de

gestion para garantizar el edad, asi como la
desarrollo integral materializacion del Estado

Social de Derecho

Es desarrollada a través de un
trabajo articulado e intersectorial
con un enfoque de gestion basado

en resultados, que articulay
promueve el conjunto de acciones

intencionadas y efectivas
encaminadas a asegurar que en
cada uno de los entornos en los que
transcurre la vida de las ninas y los
nifnos existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y
potenciacion de su desarrollo.
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CONCEPTOS DESDE LA PPPI o

REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nina y
cada nino, y que hacen posible su desarrollo Integral




CONCEPTOS DESDE LA PPPI
ENTORNOS

Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que 10s NiNos y
las ninas se desenvuelven, con los cuales intferactuan, en los que se materializan las
acciones de politica publica.
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" SERVICIOSPARALAPRIMERAINFANCIA. -

Hogar Comunitario con Bienestar HCB.
Ofrecen atencion integral a las ninas y los
ninos menores de cinco (5) afos
pertenecientes a familias, dando prioridad
a aquellos que requieren atencion diaria.
En total cada Hogar atiende entre doce (12)
ninos y nifas, ubicados en casas familiares
reconocidas por la comunidad.

Busca en esencia “promover
el desarrollo integral de las ninas vy
los ninos desde su concepcidn hasta los dos
(2) anos a través de procesos pedagogicos,
trabajo y acompafiamiento a familias,
cuidadores y mujeres gestantes”.

Centro de Desarrollo Infantil CDI.

Presta un servicio institucional que busca
garantizar la educacion inicial, cuidado y
nutricion a nifos y nifas menores de 5
anos, en el marco de la Atencidn Integral y
Diferencial, ubicados en comunas de alta
vulnerabilidad, con acceso al servicio sin
ningun costo.

Hogares Infantiles institucional.

servicio de atenciéon de la modalidad
institucional en donde se busca garantizar
el servicio de educacion inicial, cuidado y
nutricion de los nifios y nifias menores de
cinco anos, el cual, se desarrolla con
acciones  pedagdgicas, de cuidado
calificadoy nutricion
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SERVICIOS PARA LA PRIMERA INFANCIA.

BIENESTAR
FAMILIAR

Hogar Comunitario de Bienestar FAMI.
Diseflado para apoyar grupos entre doce (12) y quince (15) familias
en desarrollo en el mejoramiento de las relaciones intrafamiliares y
el fortalecimiento de vinculos afectivos, para que apoyen el
desarrollo de las nifias y niflos desde su gestacion.

Modalidad Propia Intercultural UTS.

Es una de las formas en las que se materializa la educacion inicial en
la atencion integral para ser pertinente a las caracteristicas de los
ninos, familias, comunidades y su cultura.
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COMPONENTES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION INICIAL DEL ICBF

Familia, Comunidad y Redes Sociales: Este componente se desarrolla en la modalidad a través de dos ejes centrales: (i) El fortalecimiento
familiar y (ii) la movilizacién de la comunidad alrededor de la proteccién de los derechos de las nifias y ninos desde la gestacién, en los
cuales se concretan las acciones que le dan sentido a la educacidn inicial en los entornos del hogar y lo comunitario.

Salud y Nutricidon: 5 lineas: a. Gestion para la atencion en salud b. Educacién alimentaria y nutricional-EAN c. Prevencion de las
enfermedades prevalentes en la infancia d. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad e. Evaluaciéon y
seguimiento del estado nutricional.

Proceso Pedagdgico: El propdsito de la educacidn inicial no se centra en la preparacidon para la educacion formal, ni en generar
atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino en promover su desarrollo en el marco de las caracteristicas propias de la
primera infancia; por tanto, las acciones se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes que promuevan la relacion
consigo mismo desde la identidad, el auto estima y el manejo corporal; relacién con los demas, desde la comunicacidn, interaccion y
construccion de normas y limites; y relaciéon con el mundo, desde el conocimiento de los objetos, relaciones de causalidad vy
representaciones de la realidad social.

Talento Humano: El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un talento humano cualificado, interdisciplinar que garantice el
cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno de los componentes de la atencidon. Este componente también implica la
cualificacion del talento humano, lo que posibilita fortalecer sus practicas laborales en la atencidon de las nifas y los niflos actualizando,
ampliando y resignificando las concepciones, creencias y saberes que influyen en la promocién del desarrollo integral.

Ambientes Educativos y Protectores: Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se identifican los espacios fisicos y
ambientes relacionales en los que transcurre la vida de nifias y nifios como aspectos centrales frente a la promocion de su desarrollo
integral desde la gestacidn, razén por la cual se generan acciones para que estos ambientes sean seguros y enriquecidos.

Administrativo y de Gestién: El componente administrativo y de gestion contempla actividades de planeacidn, organizacion, ejecucion,
seguimiento, y evaluacidén de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados para las modalidades, esta asociado con la

capacidad de gestion que tiene la EAS para definir y alcanzar sus propdsitos haciendo uso adecuado de los recursos disponibles.

Fuente: Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia, Versidon 7; Mapa de Procesos ICBF; Promocidn y Prevenciéon; Primera Infancia; internet.

$

BIENESTAR
FAMILIAR
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Componente Pedagogico

Este componente parte de la concepcidon que la
Educacion Inicial es un derecho impostergable de la
primera infancia

potenciar su desarrollo a partir de las caracteristicas
y particularidades de los nifnos y ninas

a través de ambientes, interacciones y relaciones de
calidad, oportunas y pertinentes en coherencia con las
caracteristicas y particularidades

convoca un trabajo intencionado a partir de las
interacciones y del reconocimiento de las ninas,
ninos, mujeres gestantes y familias

Proteccion Integral de los Derechos

Potenciar el Desarrollo Integral de las nifias y de los nifios
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Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagdgico y/o propuesta coherente con los fundamentos técnicos,

politicos y de gestion de la estrategia de atencion integral a la primera infancia y los referentes técnicos de

educacion inicial, que responda a la realidad sociocultural y a las particularidades de las nifias, los nifios y sus

familias o cuidadores (mujeres gestantes).

éQué son los planes de

acompafiamieto?

* Son las rutas de accién que e Para su construccion se * Se constituyen para cada
. : el talento humano parte de la caracterizacion. trimestre y pueden ser
Planes de acompaifamiento de manera articulada y en e Priorizacién técnica:Estado replanteadas antes si el
familiar y grupal. conjunto con las familias Yy de las pra’cticas y acciones:, talento humano lo
grupos de las UA definen estado de amenaza o considera.
para el fortalecimiento vulneracién, practicas
de unas practicas y acciones trazadoras, intereses de las
durante cada trimestre. familias, reflexién sobre lo
* Responder a los recursos, observado y dialoogo
saberes, expectativas e tecnico e interdisciplinar.
intereses de las familias, e Participan demanera
principalmente las de nifas, interdisciplinaria por
nifios y mujeres gestantes el talento humano de DIMF

v EIR.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA - NUTRICION

1. Se normalizd la atencidn con los nifos y nifias en todas las modalidades de atencidon de Primera Infancia:
-Modalidades Comunitaria, Hogares Infantiles y Centros de Desarrollo infantil: empezaron la atencién directa
con los nifios y nifas en las Unidades de Servicio —UDS- por tanto se entregaron raciones para preparar en
sitio — RP (A38.G36.PP Minuta Patron modalidad Institucional y comunitaria en servicios de Primera Infancia)
y se entregd AAVN para los nifios y ninas en el Hogar y para consumo en las UDS.

-Modalidades Hogar Comunitario de Bienestar Fami y Modalidad Familiar: se realizo la entrega de Racion
para Preparar- RPP (A41.G6.PP Minuta Patréon Modalidad Familiar V3) + AAVN siguiendo con las
recomendaciones realizadas por la entidad de salud para prevenir Covid 19.

2. Acceso y consumo diario de alimentos (cantidad, calidad e inocuidad).

3. Serealizaron programas de Educacion Alimentaria y Nutricional -EAN-.

4. Se realizd seguimiento nutricional a los nifos y niflas con desnutricion aguda moderada o severa y en los casos
identificados por los equipos de las EAS, se realizo canalizacidon de los casos al sector Salud para la atencion oportuna
y se generaron planes diferenciales en las UDS con seguimiento especial.

5. Prevencion de enfermedades prevalentes en la infancia.

6. Gestion para la atencion en salud.

7. Estrategia de Control social (comités) para el componente nutricional.
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VIDA  pbREVENCION DE VIOLENCIAS CON ENFASIS EN VIOLENCIAS B
BASADAS EN GENERO -VBG-

e Las practicas establecidas en la estrategia, promueven un ambiente seguro y fortalecen el vinculo entre las
familias con las nifias y nifos, lo cual es indispensable para prevenir las violencias.

* Se brindé asistencia técnica al talento humano frente a prevencion de violencias, identificacion de presuntas
situaciones de amenaza o vulneracidn de los derechos de NNA vy ruta intersectorial para la proteccion.

* El acompafiamiento psicosocial del operador, ha permitido identificar a tiempo presuntas situaciones de
violencias para prevenir y brindar apoyo emocional y orientacidén de activacion de rutas y reporte cuando se
presentan estos casos.

« Se presentaron 4 casos de violencias segun formato de reporte de las EAS: Un (1) caso de violencia sexual en
nino de 3 a 5 anos -Modalidad propia e intercultural (por presunto agresor integrante de la familia); dos (2)
casos de violencia fisica en niflos de 1 a 2 ainos en la Modalidad Familiar y un (1) caso de violencia por
negligencia y/o abandono emocional en nifio de 3 a 5 afios en Modalidad Institucional (ver cita abajo).

Se activaron rutas para los casos presentados y se reforzaron acciones en las UDS y familias. En el caso de PAS en
el hogar del usuario, se activd la ruta intersectorial de Proteccidn: Salud (EPS), Proteccidn Y Fiscalia.

« Se ha gestionado asistencia técnica a las EAS en el tema de prevencién de VBG y rutas con entidades
competentes.
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OBJETIVOGENERAL

Promover mecanismos de participacion
ciudadana a través de las jornadas de
socializacion de los servicios de primera
infancia y la conformacién y activacion de los
comités de control social, para que las
familias usuarias aporten al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios de atencion integral a la primera
infancia.

DURANTE la prestacion del servicio...

De manera PREVIA a la prestacion del

servicio...

= Articulacion con diferentes actores del
territorio.

= Construccion del pacto de convivendcia

= Construccion del plan de formacion a familias.

= Jornadas de Socializadon de los servicios de
primera infancia, primer paso para conformar
el comité de control social.

= Gestion y articulacién institucional

= Construccion participativa del POAI
= Concertacion con comunidades etnicas
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RESULTADO DE GESTION DE POLITICA PUBLICA PRIMERA INFANCIA-
ATENCIONES INTEGRALES CZ SUR-ULTIMO CORTE SISTEMA CUENTAME

OCTUBRE 2022

META TOTAL CENTROS ZONALES DE CALI: 10.250

ATENCIONES
INTEGRALES
PRIORIZADAS

DOCUMENTO
IDENTIDAD
CZ SUR (%)

RESULTADO Cz
SUR (Entre
6ptimo 99% a

100% y adecuado

70% a 99%).

TALLERES DE
FORMACION
CZ SUR (%)

ACCESO A
LIBROS CZ
SUR (%)

VACUNACION
CZ SUR (%)

CRECIMIENT
oy
DESARROLLO
CZ SUR (%)

SEGUIMIENT
(o)
NUTRICIONA
L CZ SUR (%)

TALENTO
HUMANO
CUALIFICADO
CZ SUR (%)

EDUCACION
INICIAL CZ
SUR (%)
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CASO EXITOSO RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS CZ SUR

Qué condiciones tenia Ave Fénix cuando fue
reclutado?

Familia de tipologia monoparental con jefatura
femenina conformada por su madre y 5 hermanos
de diferentes relaciones afectivas de la madre.
Escasas pautas de crianza, ausencia del
progenitor, desercion escolar, trabajo infantil,
consumo de sustancias psicoactivas desde los 13
anos de edad, abusado sexualmente. Violencia
intrafamiliar, evasion del hogar a los 14 anos,
carencia de recursos en su familia para suplir
necesidades basicas. Progenitora con Sida

SE PUEDE SONAR SI ENCONTRAMOS QUIEN SUENE CON NOSOTRAS Y
NOSOTROS!. AQUI UNA HISTORIA:

Nombre: Ave Fénix

Breve historia de condiciones de NNA previo reclutamiento:

Ingresa a servicio de Proteccion del ICBF en Medellin por motivo de
desvinculamiento de grupo armado disidencias Farc, con abuso de sustancias
psicoactivas -spa- asociado. Se evade del servicio y se vincula a grupo de Clan
del Golfo. Posteriormente es puesto a disposicion del ICBF y es trasladado a la
DF del CZ Sur permaneciendo aln en servicio de Proteccion.

Situacion actual: Ave Fénix ha evolucionado muy positivamente en su proceso
de abuso a las spa, continla asistiendo a Psiquiatria para reforzar este
proceso. Se logro finalmente la portabilidad de Eps. Como logro personal en su
proceso, ascendié a grado de “Hermano Mayor” que obra como guia de sus
compafieros y compafieras. Como proyeccion laboral, realiza curso de Cocina y
vocacionalmente participa de Futbol.

Todo en acompafiamiento de un sistema de apoyo profesional del operador del
servicio y de entidades que dentro de sus competencias, han aportado lo
necesario para que podamos contar este testimonio.

L))

BIENESTAR
FAMILIAR
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Actividad: con los NNA
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Actividad: con los PMC

El Mural De La Prevencion De La Violencia Y El Abuso Sexual
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Actividad:

/‘770 S““ Vacuna Para La Prevencion De La Violencia Y El Abuso Sexual
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Dimensiones
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

80

89.2%

80

100

Ol

D2

D3

D7

DS

D6

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

EVALUACION PARA EL RESULTADO

CONIROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Objetivo

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

FUENTE: Archivo MSyF Municipalizado. Diciembre 2022
CDP No: 44422 PARA CONTRATOS DE FUNCIONAMIENTO
SECOP I

2022

20

12

39

$

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$32.102.758.729
$ 466.232.733
$ 108.549.985
$ 266.760.482,00

$32.944.301.929
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL SUR

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRAA _
PRIMERA INFANCIA 11 8.686 _
INFANCIA 2 205 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 31 _
FAMILIA 0 319 _
COMUNIDADES 0 0 _
NUTRICION 0 0 _
PROTECCION 7 454 _
roTAL 0 s [P

FUENTE: Archivo MSyF Municipalizado. Diciembre 2022
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

TABLERO DE CONTROL DICIEMBRE
REGIONAL VALLE DEL CAUCA

41 OPTIMO B 8 ADECUADO B 3 EN RIESGO 6 EN CRITICO
58 INDICADORES CON MEDICION
60 INDICADORES EN EL TABLERO DE CONTROL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
REGIONAL CENTROS ZONALES

TABLERO DE PLAN DE PLAN
CONTROL ACCION INDICATIVO

Plan de Accién
% Avance

100% 100%  98,40%
89,30%  86,80%  85,70%

No. 4 No. 4 No. 4

88.7% 88.6% 89°% 82.80%  80,80% 80,80%  79,60% 79,60%  78,60% 75 A
- - . 90%  68,70%
Puesto Nacional: Puesto Nacional: Puesto Nacional:
No. 30 No. 30 No. 30
Puesto Macrorregicon: Puesto Macrorregidn: Puesto Macrorregion:
&5 <% c}%& &

- < .
INDICADORES EN RIESGO Y CRITICO 4 o< <& &

ATO-PT1-06
99.9 Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera boleta de citacion a

través del SEAC. Tablero de Control

99.8% [ % Avance
mdd¥ o rcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente.

'I O-PT1-07 100% 100% 98,60%
== Porcentaje acumulado de derechos de peticidn atendidos (gestion y cierre en SIM). 86,10%  84,70% 83% 83%

MG6-PM1-04 . X ..
NuUmero de adolescentes y jovenes atendidos en las ofertas para el reconocimiento

de sus derechos y construccion de sus proyectos de vida.

79,70%
e 78% TT70%  77,10%  74,20%  72,70%  72.50%
66,30%

PA-134 L . :
Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de Tratamiento de Riesgos.
PA-192 ) _ X . .
Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios comunitarios para la atencion a la
primera infancia.
PA-31 - ) .
Porcentaje de adolescentes y jovenes bajo proteccion del ICBF qgue lograron
vincularse a procesos de formacion para el trabajo y desarrollo humano y/o
educacién superior en el marco de la iniciativa de Alianzas estratégicas y Proyecto
suenos.
PA-64
Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la Direccion General
vy Direcciones Regionales.

_ _ REQUIERE ATENCION
Numero de adolescentes ¥ jovenes atendidos en las o ertas para el reconocimiento e e TS =TT T o)
de sus derechos y construccién de sus proyectos de vida.
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

Cémo lo hicimos?:

En el aflo 2022, el ICBF contribuyo a la
prevencion del trabajo infantil en nifias y
nifos que habitan en territorios con alto
riesgo, llegando con programas vy
modalidades con metodologias flexibles,
innovadoras y disruptivas, orientadas a la
promocion de derechos, fomento vy
desarrollo de habilidades del siglo XXl y a
brindar herramientas de autoproteccion
gue incidan desde los contextos
individual, familiar y comunitario de
nifas y nifos de 6 a 13 afos, 11 meses 'y
29 dias.

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Acuerdo de Paz 2022-Construccion de Paz ICBF-Enero a Diciembre del 2022

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

A nivel nacional, el ICBF llegd a 141
municipios que presentaron un
nivel alto de riesgo por trabajo
infantil.

De manera particular, en el Centro
Zonal Sur del ICBF, se impacto en el
Distrito Especial de Santiago de
Cali, en especial Comunas 11, 13y
16 y Corregimiento Cascajal vy
Hormiguero

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ FAMILIAR
RENDICION DE CUENTAS 2023

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Acuerdo de Paz 2022-Construccion de Paz ICBF-Enero a Diciembre del 2022

¢{Quiénes se beneficiaron?

A453: Nifas y nifos entre los 6 y 13
afios, 11 meses y 29 dias, con mayor
exposicion a riesgos psicosociales
relacionados con trabajo infantil.

Desde la Direccion de Infancia del
ICBF con estas acciones de
prevencion, se beneficiaron 17.386
ninas y nifos, en 41 municipios PDET
y 28.753 nifas y nifos en 100
municipios tematicos (no PDET).

¢Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Para el afilo 2022 desde la Direccion de
Infancia se logré avanzar en la implementacion
de la oferta Generacién Explora, Katiinaa,
Generaciones Etnicas con Bienestar, y De Tu a
Tu. Llegando con acciones de prevencion a los
territorios tematicos y PDET priorizados por
altos riesgos de trabajo infantil, conforme a las
proyecciones realizadas para la vigencia 2022.
Dentro de las fortalezas para este afio, se
destaca la rapida contratacion de los aliados
estratégicos por parte del ICBF a nivel nacional
y regional, garantizando un pronto inicio de la
operacion de las ofertas.
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INFORME ACUERDO DE PAZ

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Acuerdo de Paz 2022-Construccion de Paz ICBF-Enero a Diciembre del 2022

RENDICION DE CUENTAS 2023

¢{Quiénes se beneficiaron?
Indicador A454:

En el 2022 ingresaron 906 ninas,
nifos y adolescentes en situacion de
trabajo infantil a los programas
especializados de la modalidad de
Apoyo y Fortalecimiento a la Familia
del ICBF.

Estrategia EMPI: 1.110 jornadas de
busqueda activa de nifos, nifias y
adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o)
vulnerados.

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

-Continuar fortaleciendo las
modalidades para la atencion a nifas,
nifos y adolescentes que ingresan a un
PARD con motivo de trabajo infantil.
-Brindar a la estrategia EMPI la logistica
necesaria para lograr implementar la
estrategia en los territorios.

-Potenciar los enfoques de género,
diferencial y territorial.
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ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

RENDICION DE CUENTAS 2023

Punto 1.
Hacia un nuevo campo
colombiano: reforma
rural integral.

Indicador Pard A454.

Indicador de
Prevencion A453

(nifas y nifios entre los
6y 13 anos, 11 mesesy

29 dias, con mayor
exposicion a riesgos
psicosociales
relacionados con
trabajo infantil)

FAMILIAR

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos -Pard- que se adelanta con nifias, nifos
y adolescentes en situacion de trabajo infantil y Programas de Promocién de derechos vy
Prevencidon de vulneraciones en algunas zonas identificadas.

A454. Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes atendidos por medio del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD), con motivo de trabajo infantil.

A453. Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo de trabajo infantil) con
acciones que contribuyan a prevenir y erradicar el trabajo infantil y proteger a la nifia y el nifio
trabajador, a través de los siguientes programas:

1. Programa Generacidon Explora (contribuir al desarrollo integral de nifias y nifos, fortaleciendo
junto a sus familias habilidades del siglo XXI, impulsando la construccion de sus proyectos de vida).

2. Modalidad de Prevencién de Riesgos Especificos Katlinaa (Programa Prevencidon del Trabajo
Infantil)

3. Modalidad de Tu a Tu (Trabajo con NNA con discapacidad en Promocién de Derechos y Prevencién
Vulneraciones y fortalecimiento de capacidades de NNAcD y sus familias.)

K/

*» Asistencia técnica a operadores de servicios en tema Trabajo Infantil y Equipo Empi Valle.

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Acuerdo de Paz 2022-Construccion de Paz ICBF-Enero a Diciembre del 2022

Valle del Cauca:
TI-29 (F-11 y M-18).
APC-1.210 (F-517 y
M-693)

SVC-30 (F-8 y M-22).

Distrito de Santiago
de Cali y en especial
Comunas 11,13y
16 y Corregimiento
Cascajal y
Hormiguero del
Municipio de
Santiago de Cali.
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INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Acuerdo de Paz 2022-Construccion de Paz ICBF-Enero a Diciembre del 2022

RENDICION DE CUENTAS 2023

Punto 3. Fin del Conflicto

1) Respecto al acompafiamiento a nifas, nifios y
adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del
Acuerdo de Paz: 124 adolescentes y jovenes, quienes
hicieron parte del Programa Camino diferencial de vida. A
103 se les abrié un PARD, ya que eran menores de 18 afios al
momento de la entrega. Todos recibieron atencion.

De manera particular, en el Centro Zonal Sur se atiende el
programa Desvinculados del Conflicto Armado. En este
programa a Diciembre 2022 se atendieron 47 Nifias, Nifios y
Adolescentes -NNA- a través de la Defensoria de
Familia. Aun se encuentran recibiendo atencion integral con
acompanamiento de las entidades contratistas del ICBF,
ONGs internacionales y agentes del SNBF (Salud, Educacion,
entidades de capacitacidon para la vida laboral: Sena). En la
vigencia 2022 se realizaron dos (2) encuentros familiares
buscando fortalecer los lazos familiares en reencuentro con
hijos, sobrinos, nietos, etc..

Logros:

Aproximadamente el 95% de NNA entregados,
realizaron sus procesos de manera exitosa y
fueron referenciados a la Agencia para la
Rehabilitacion Nacional —ARN-. En el 2022 no
hay NNA producto del acuerdo de paz. El Icbf
ya cumplié este compromiso del acuerdo de
paz.

Reto:

Continua siendo el tema de sostenibilidad del
proceso y proyecto de vida de las Nifias, Nifios
y Adolescentes del programa. En prevencidn,
el tema de seguridad para generar alertas
tempranas en zonas de conflicto, la presencia
de disidencias de las Farc y otros grupos
armados en zonas del Valle del Cauca
(Jamundi, Loboguerrero, Dagua).
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" Feria de servicios en comuna 11 en articulacién con
dependencias del Distrito Especial de Santiago de Cali y
operadores de ICBF.
= * Jornada comunitaria en comuna 16 Pauu para oferta de
servicios en articulacion con Ministerio de Defensa e
instituciones y organizaciones comunitarias y operadores del
. ICBF
% = Jornada técnica a EAS de Pl del C. Z. Sur en ruta de DNT con la
' ssPD.
= Participacion en la Mesa Nutrir en el Plan de Choque contra la
Desnutricion, convocada por la SSPD.
4 = Proceso de articulacion con Universidad Antonio José
| 1 ‘ | Camacho para intervencidn con estudiantes en practica de
43 YBUJYOC”WO T | —— Trabajo Social en procesos de Primera Infancia, Proteccién y
' | ' o BRY  MIFl  SNBF
| | * Mesa Publica del C. Z. Sur 2022 para evaluar gestion del 2021.
» * Proceso del Plan de Participacién Ciudadana —PPC- Regional
Valle en comuna 16.
= Articulacidn asistencias técnicas violencias basadas en género
—VBG- ICBF/Subsecretaria Equidad de Género —Casa Matria-.

T
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RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Enviar listado de asistencia a los y las asistentes
para efectos de convocatoria y fortalecimiento
del espacio Mesa Distrital de Primera Infancia.

Marcia Elvira Osorio

Aloate 16/05/2022
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

RENDICION DE CUENTAS 2023

PRINCIPALES MOTIVOS

Informacion y Orientacion con Tramite.
Informacidn y Orientacién.

Atencion por Ciclos de Vida y Nutricidn.

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omisidon de actuaciones
dentro del debido proceso

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Felicitaciones y Agradecimientos.

Omision extralimitacion de deberes o funciones.

Incumplimiento u omision de acciones dentro
del debido proceso.

2022

386

114

60

14

37

14

$

BIENESTAR
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OPORTUNIDAD
RESPUESTA

15 dias
Inmediata

15 dias

15 dias

15 dias
15 dias
15 dias
15 dias
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Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

Reporte de
Amenazao : . :
.. Situacion de Alta permanencia en calle
Vulneracion de
Derechos

Carece de representante Legal
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia.

Solicitud de

Restablecimiento
de Derechos
(SRD)

Violencia Sexual.

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Fuente: Sistema de Informacién Misional —Sim-; Oficina Relacidn con el Ciudadano C. Z. Sur; 2023.

391

18

930

497

54

416

1.481
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CANALES DE ATENCION
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

entanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

() Innovacion

O

ICBF

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de
Cuentas y Mesas Publicas

%
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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