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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion Teams y formato
para mesa presencial.

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA .,
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacidon por parte de Sandra Patricia Fonseca Lopez-coordinadora del centro zonal y Claudia Patricia
Serna-Directora de la regional Risaralda.

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en la atencion Integral de NN de 0-5 afios: enfoque territorial y
diferencial.

Presentacion de las experiencias exitosas y los logros en la gestion 2022.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

& 0 kNP

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 P

Nuestros Valo,e.S

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

ar intervenciones
tes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura

organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

=p=p=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde

nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Ameérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridad y privacidad

de la informacién, y los
entornos donde estratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el
gue los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Tl

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA
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ODS

SALUD
Y BIENESTAR

s

10 Eouecinneus § qa paz st
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accidon ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

N

o
Primera Nutricion
Infancia
0-5 afios 0-5 ;nos

gestante

Atencién Desarrollo
integral adecuado

\ \. J

\

Infancia

6-13
afos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\ SRPA

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA
S L)
VIDA 4

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESOD PROGRAMA DE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. s logros y alcances de la gestion territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreoc PTER @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  =FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e (IS
. L., orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencion al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

« Gestion del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacién de tramites Participacion
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicién de Cuentas

_ S Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcidn Pablica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizdé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

2015 Ciudadano V2 2015».
Decre;c())Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FAMILIAR

Rendicion de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicidn de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado i Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —} Marco Normativo

& r pare 3" ha

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

(Consultar No.3 )

( Consultar No. 1 ( ConsultarNo. 2 )

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablic

realizar el seguimiento a los compro:

a gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

nisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

< 10

4. Planeacioén, ANsg
Presupuesto e Informes’ 5. Tramites 6. Participa forr

(consul “) ((con C ) n N ) de 207 + Generalidades

+ Definiciones

) i

N

e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

7. Datos Abiertos

(consultar No.7)

Excepcién de publicacion: E
ICBF es entidad del orden
nacional

P2.MS
ncla de la
8.informacién 9lReporte de o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Especifica para Grupos informacién especifica . F1L.P2MS
de Interés por parte de la entidad ECEICHEREEN o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3

((consultar No. 8 )

Consultar No. 9 )

Accesibilidad y Usabilidad

F10.P2MS

o

FIL.P2.MS

M Formato Compromisos RPC y MP v3

o [ Formato Resultados RPCy MP v3

F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3

10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

o

F8.P2MS

°

F9.P2.MS

™ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

™ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3

Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas

de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para

Temas de
D

Mesas Publicas ICBF

fticas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL PEREIRA 2023

NUMERO DE ENCUESTAS
Atencion Integral ninos y nifias de 0 a 5 Anos
157 personas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL PEREIRA 2023

'

f 1
0% 0 0 0

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/ 0

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

www.icbf.gov.co
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL PEREIRA

1. PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA DE HCB-LOS NINOS DEL
MANANA-COMUNIDAD EMBERA-Experiencia diferencial

2. DIA DE LA GRANJA Y TRANSITO ARMONICO-HI-video

3. LA CUMBIA DEL BUEN TRATO: IMAGINANDO Y EXPLORANDO
HISTORIAS: VOY CREANDO, DISFRUTANDO Y CONOCIENDO: LOS VINCULOS
AFECTIVOS VOY FORTALECIENDO. DIMF

3. LA FABRICA DE LAS EMOCIONES CON MI AMIGO PIRANA, CDI
INSTITUCIONAL PERLITAS

MAS JUEGOS MENOS PANTALLAS , CDI SAN JOSE 1

$

BIENESTAR
FAMILIAR



LOGROS-CENTRO ZONAL PEREIRA

> Se avanzo en la cualificacion del talento humano de manera significativa

en la modalidad CDI y DIMF con un diplomado que se realizd a través de
la Universidad Cooperativa.

> Se mejord la articulacion del trabajo entre ICBF y la secretaria de salud
del municipio, ante las barreras que existian a la atencion inmediata vy
prioritaria para los Nifos y nifas con desnutricion aguda en los
programas de primera infancia, se cred un comité que se reune mensual
y se toman decisiones con los nutricionistas ICBF.

> Se avanzo en la Gestion para el mejoramiento de infraestructuras de
Hogar Infantil Jardin y Consota a través de un convenio con FINDETER.

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS -DIC 2022

CENTRO ZONAL O
REGIONAL RISARALDA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA Y COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION
(RESTABLECIMIENTO EN LA
ADMON DE JUSTICIA

PROTECCION(Modalidades de
apoyo y fortalecimiento a la
familia)

PDATEACATAR R ol 12l ol o om o

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

Valor Ejecutado

$26.259.673.559
611.435.876
661.437.398
435.283.793
496.728.420

5.359.772.110

579.276.666

8.659
715
990
507
150

286

151

cupos

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION FINANCIERA

PRIMERA INFANCIA

- VALOR EJECUTADO 2022 5$26.259.673.559
* CUPOS ASIGNADOS  8.659

» USUARIOS ATENDIDOS 8.993

F

BIENESTAR
F LIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No quedaron compromisos pendientes
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

SRD: violencia sexual

SRD violencia

fisica/psicolégica/negligencia

SRD: otros motivos

Omision o extralimitacidon de

deberes o funciones

Incumplimiento u omision
de actuaciones dentro del
debido proceso

Otros motivos

Instalaciones Fisicas
Inadecuadas

Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Instalaciones Fisicas
Inadecuadas
Felicitacionesy
Agradecimientos

1294

2362

498

2022

10

71

49

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

10 dias habiles
10 dias habiles

10 dias habiles
15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles
15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

la de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

2 Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

(5 Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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