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Bienvenidos
Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al 
chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



Himno Nacional

Instalación por parte de Juan Pablo Noguera Villar Coordinador Zonal
1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 

territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre

ICBF – ORDEN DEL DÍA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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Contexto 
Institucional
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Centro Zonal SUROCCIDENTE
Jurisdicción Geográfica

Carrera 38 # 74 – 61 Local 201 
Segundo Piso Centro Comercial 
Americano

Sede Alcaldía Local Sur Occidente

Centro Zonal Sur Occidente 
ICBF

Dirección Sede: 
Kra 38 b # 66-77 Piso 2 
Barranquilla

Calle 48 entre carrera 8B sur –
Urbanización Las Cayenas 
Sede Alcaldía Localidad Metropolitana
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Área de Jurisdicción: Localidades 

Suroccidente y Metropolitana

Dirección Sede: Kra 38 b # 66-77 

Piso 2 Barranquilla Barrio Recreo

Centro Zonal SUROCCIDENTE
Jurisdicción Geográfica
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 Centro Zonal SUROCCIDENTE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA – 
 Centro Zonal SUROCCIDENTE

PRIMERA 
INFANCIA

T.H=21   

PROTECCIÓN

T.H=29

OTROS Y 
TRANSVERSAL

T.H=8

TOTAL 
TALENTO 
HUMANO

58
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Primera Infancia

Equipo de asistencia 
técnica

T.H=9   

Seguimiento a la 
ejecución

T.H=12



PÚBLICA

Protección

Equipo #1 Equipo #2

Equipo #3 Equipo #4

Equipo #5

Organización funcional mixta: 
Restablecimiento de 
derechos, adopción y 
asistencia técnica.



Protección

Equipo #6 
TAE

Equipo #7 
TAE

Equipo #8 
JUZGADOS

Integrado por :
Defensor de familia
Sustanciador (compartido)
Trabajador social (compartido)
Asistencial (compartido )
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El ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

$7,9 billones (Inversión 
2022)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

2.713.564 usuarios 

atendidos en 2022*



Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el que los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias.

MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

Población objeto

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

ODS PND

Plan estratégico sectorial

• Transversales

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de todas 
las personas con discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Contexto 
Rendición 
Pública de 
Cuentas



MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética Pública 

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Modifica

7 COMPONENTES

Programa 
Transparencia Y Ética 

Pública

Gestión 
Integral Riesgo 
de Corrupción

Redes 
Institucionales 

y canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado Abierto
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MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1081 de 2015 Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 
diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS
226  PARTICIPACIÓN

RESULTADO

Parte 

Interesada a la 

cuál pertenece

Usuarios 135 60%

Proveedores 35 15%

Comunidad 20 9%
Sociedad 36 16%

226 100%

PÚBLICA



RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

RESULTADO

PÚBLICA

Tema consulta previa Frecuencia %

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 

Años 87 38%
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

14 6%
Cualificación del talento humano: madres comunitarias y 

agentes 15 7%
Entrega de canastas nutricionales 17 8%

Alianza contra las Violencias hacia niñas, niños y 

Adolescentes 17 8%
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TEMAS MISIONALES
Enfoque Territorial y Diferencial

PRIMERA INFANCIA 

Informe de Gestión de la 
Vigencia con énfasis en:



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PÚBLICA

ATENCION INTEGRAL NIÑOS, NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS 

De acuerdo con el artículo 19 de la Ley 1804 de 2016, la atención a la primera infancia en el ICBF se
centra en:
a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende población en
primera infancia, de acuerdo con la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.
b) Organizar la implementación de los servicios de educación inicial con enfoque de atención integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Política de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
c) Fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinación con el Departamento para la Prosperidad Social.



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PÚBLICA

Líneas Estratégicas de la Política de Estado para la 
Primera Infancia
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PÚBLICA

ATENCION INTEGRAL NIÑOS, NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS 

(…) Establecer la Política de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual
sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestión para
garantizar el desarrollo integral, en el marco de la
Doctrina de la Protección Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la protección y la garantía de los
derechos de las mujeres gestantes y de los niños y las
niñas de cero a seis años de edad, así como la
materialización del Estado Social de Derecho.

Para el logro de este propósito, la política
pública cuenta con siete (7) elementos
conceptuales e instrumentales: i) Desarrollo
integral, ii) Derechos, iii) Atención Integral, iv)
Entornos, v) Ruta Integral de Atenciones
(RIA), vi) Intersectorialidad y vii) Líneas de
acción de la política pública.
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ENTORNOS
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REALIZACIONES 

Para avanzar en la garantía los
Derechos a los niños y niñas, se
debe alcanzar el cumplimiento de
las siguientes siete (7)
realizaciones, que se definen como
las condiciones y estados que se
materializan en la vida de cada
niña y cada niño, y que hacen
posible su desarrollo Integral. (b,
articulo 4, ley 1804 de 2016)
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ATENCION INTEGRAL

Conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relaciónales y efectivas encaminadas
a asegurar que en cada uno de los entornos en los
que transcurre la vida de los niños y niñas , existan
las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promoción y potenciación de su
desarrollo.
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COMPONENTE DE CALIDAD FAMILIA, COMUNIDADES Y REDES 
SOCIALES

Consiste en sensibilizar a las familias y comunidades
para la garantía de los derechos de los niños y niñas
iniciando por la aplicación de la ficha de
caracterización para identificar potencialidades y
déficits que conlleven a la mejora generando
entornos protectores a la población objetivo
(mujeres gestantes y niños y niños) creando sinergia
con los comités de control social en cada unidad de
servicio

ESTÁNDAR 1 al 7.Verifica la existencia del registro civil de las niñas y los niños y de los

documentos de identidad de las mujeres gestantes; realiza la caracterización de las familias;

identifica casos de amenaza y/o vulneración de derechos y activa las rutas con las entidades;

cuenta con el pacto de convivencia; elabora e implementa el plan de formación y

acompañamiento a las familias; realiza el ejercicio de control social a la calidad de los servicios
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COMPONENTE DE CALIDAD SALUD Y NUTRICIÓN

Busca que la población objetivo y comunidad en

general, interioricen prácticas de alimentación

adecuadas y adopten hábitos de vida

saludables, a través de experiencias

pedagógicas que aporten al desarrollo integral

con base en las características de los territorios,

la cultura y tradiciones.

ESTÁNDAR 8 al 22. Verifica la existencia del soporte de afiliación de las niñas, los niños y las 

mujeres gestantes al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Implementa 

estrategias para la promoción de la práctica de la lactancia materna, en forma exclusiva para 

niños y niñas menores de 6 meses de edad y en forma complementaria; vacunación; Identifica y 
reporta de manera oportuna los casos de brotes de enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes y 
transmitidas por alimentos (ETA); cumplimiento de Minuta Patrón, ciclo de menú y análisis nutricional



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PÚBLICA

COMPONENTE PROCESOS PEDAGÓGICOS

Parte de la concepción de que la educación inicial,
en el marco de la atención integral, es un derecho
impostergable de la Primera Infancia, que busca
potenciar su desarrollo de manera armónica e
integral a través de ambientes, interacciones y
relaciones de calidad, oportunas y pertinentes, en
coherencia con las características y particularidades
de las comunidades, sus territorios e identidad
cultural.

ESTÁNDAR 24 al 29.Cuenta con un proyecto/propuesta pedagógico; Realiza seguimiento a 

los niños e involucra a sus padres; Dispone de ambientes enriquecidos para la experiencia 

pedagógica y construye su planeación desde las realidades de la población objetivo; Desarrolla 

jornadas pedagógicas mínimo 1 vez al mes



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PÚBLICA

COMPONENTE DE CALIDAD AMBIENTES EDUCATIVOS Y 
PROTECTORES

Se trabaja para que las interacciones entre las niñas
y los niños dispongan de espacios y materiales
“seguros” que les den sentido pedagógico a sus
encuentros, a partir del reconocimiento de sus
particularidades y, las características familiares y
culturales de su contexto próximo.
Estos, con miras a la garantía de la prevención y, si se
presentan, la atención de situaciones de riesgo,
como accidentes o emergencias.

ESTÁNDAR 34 al 46 Dispone de muebles, elementos y material didáctico pertinente; 

documenta e implementa el plan de riesgo de accidentes y de desastres; póliza contra 

accidentes; Registro de novedades; inmueble cumple con las condiciones de infraestructura, 

posee los estudios de suelo, fuera de zona de riesgo, seguridad  y accesibilidad; Servicios 

públicos, plan ambiental; 
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COMPONENTE DE CALIDAD 
TALENTO HUMANO

Se refiere a procesos relacionados con la
humanización de la atención, que lleva implícito el
enfoque de derechos y por ende el enfoque
diferencial que refiere el reconocimiento de las
particularidades sociales, culturales, económicas y
territoriales bajo los criterios de la legalidad como
trabajador en Colombia, siendo dependientes de las
EAS entidades administradoras de servicios.

ESTÁNDAR 30 al 33 

Cumple con el perfil, número de personas requeridas para asegurar la atención, implementa y hace seguimiento al Plan de cualificación del 

talento humano, documenta el proceso de selección, precontractual y contractual
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COMPONENTE DE CALIDAD 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN

Contempla actividades de planeación, organización, ejecución, seguimiento
y evaluación de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados por la
modalidad.
Está asociado con la capacidad de gestión que tiene la EAS para definir y
alcanzar sus propósitos haciendo uso adecuado de los recursos disponibles
En conclusión:
La EAS debe desarrollar procesos de gestión y organización de todos los
componentes de la atención, tanto en lo externo con las entidades
territoriales y otros actores del SNBF, como al interior de las mismas; esto
incluye información actualizada, documentación del talento humano, niñas y
niños usuarios, y sus familias.

ESTÁNDAR 51 al 59: Documenta las estrategias organizacionales; procesos de evaluación de gestión y desempeño; presupuestos, contabilidad y 

administración de recursos; registra información con calidad, PQRS; gestión documental
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Modalidades 
de atención en 
Primera 
Infancia
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MODALIDADES DE ATENCIÓN EN PRIMERA INFANCIA
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LOGROS 

LA ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO SITUADO
LIDERADO POR EL EQUIPO DE ASISTENCIA TECNICA DEL
CENTRO ZONAL HA PROMOVIDO EL MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA.

TALENTO HUMANO DE LAS UNIDADES 
DE SERVICIO CUALIFICADO EN 

MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL 
DE DERECHOS
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LOGROS 

LA REUBICACION DEL CDI LIPAYA EN TRES (3)
INMUEBLES PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ATENCIÓN

Sede 1 Gerlein Villate Sede 2 Sourdis Sede 3 El Bosque
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LOGROS 

MAYOR EMPODERAMIENTO DE LA FAMILIA 
FRENTE A LA PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS 
A TRAVES DE LAS ASISTENCIAS TÉCNICAS 

REALIZADAS POR EL EQUIPO DE 
ASISTENCIA TÉCNICA  ZONAL

ADQUISICION DE DOTACIÓN 
(MATERIAL PEDAGÓGICO) CON 

RECURSOS DE INEJECUCIÓN 
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLÁNTICO
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Restablecimiento de derechos-Hogares sustitutos 
ONG discapacidad-Fundación cedesocial

RAMA DE RETRO CD ( Recuperación del talento y 
oportunidades para las personas con discapacidad).

Subprogramas :                             Con-sentidos Young.

Con-sentidos Babies.

Con-sentidos Mindfulness.

Con-sentidos CES (control de esfínteres).

Con-sentidos sport.

Con-sentidos Max. (ayudas técnicas)

La estrategia de 
Con-sentidos 

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLÁNTICO



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLÁNTICO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLÁNTICO
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Con-sentidos Young:    Discapacidad severa.  (Deficiencia motora)  

Restablecimiento de derechos-Hogares sustitutos ONG 
discapacidad- Fundación Cedesocial
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Con-sentidos Babies  :
Con enlace “PROYECTO CAMINO DE MI VIDA” se trabajan población de 0 a 5 

años, modalidades vulneración y discapacidad. Fisioterapia y  Educación especial.  
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Informe 
Gestión 
Administrativa
Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 
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ICBF REGIONAL ÁTLÁNTICO

Ranking Nacional: 
Regional  Atlántico,  

Puesto # 1
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ICBF REGIONAL ÁTLÁNTICO

Diciembre 2022

Gestión afectada en los servicios de primera infancia, modalidad HCB por las novedades 
administrativas de renuncia de MC que afectan el proceso de atención de la población de 
primera infancia.
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ICBF CENTRO ZONAL SUR OCCIDENTE 

Proceso Nombre indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembr

e Octubre Noviembre Diciembre

Relación con el 

ciudadano

Porcentaje acumulado de 

derechos de petición 

atendidos (gestión y cierre en 

SIM)

NA Óptimo Óptimo Óptimo En Riesgo En Riesgo En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

Relación con el 

ciudadano

Porcentaje de oportunidad en 

la asignación de la primera 

boleta de citación a través del 

SEAC

Óptimo Óptimo Crítico En Riesgo En Riesgo En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

Relación con el 

ciudadano

Porcentaje de peticiones 

ciudadanas atendidas 

oportunamente

Óptimo Óptimo En Riesgo En Riesgo En Riesgo En Riesgo En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

Mejora e 

Innovación

Porcentaje de avance del 

cumplimiento de Planes de 

Tratamiento de Riesgos

NA NA NA Óptimo NA NA NA NA NA NA NA Óptimo

monitoreo y 

seguimiento a la 

gestión

Porcentaje de cumplimiento 

de compromisos formulados 

en las mesas públicas y 

rendición pública de cuentas

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Óptimo

Promoción y 

prevención

Porcentaje de cupos 

ejecutados en los servicios 

comunitarios para la atención 

a la primera infancia

NA NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Adecuado Crítico

Promoción y 

prevención

Porcentaje de cupos 

contratados en los servicios 

de atención integral a la 

Primera Infancia, con registro 

de ejecución en Metas 

Sociales y Financieras 

(MSyF).

NA NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Adecuado

Protección

Porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes a los cuales se 

les resuelve su situación legal 

dentro de los términos 

definidos por la Ley.

NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo
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Informe 
Ejecución 
Financiera
Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 
Gestión.
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CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE
PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA
34

43.772 44.559 

INFANCIA
3

412 412 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
4

891 891 

FAMILIA Y COMUNIDAD
1

792 3.016 

PROTECCIÓN 

RESTABLECIMIENTO
4

325 585 

TOTAL 46 46.192 49.463 



INFORME GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PÚBLICA

CENTRO ZONAL 

SUROCCIDENTE

MODALIDADES DE ATENCION
VALOR PROGRAMADO VALOR OBLIGADO %

PRIMERA INFANCIA 102.401.109.969 102.291.329.224 99,9

INFANCIA 1.218.474.170 1.162.567.320 95,4

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD 802.860.493,00 749.642.493 93,4

FAMILIA Y COMUNIDAD 754.260.720 754.260.720 100,0

PROTECCIÓN 

RESTABLECIMIENTO 2.476.745.294 2.370.083.251 95,7

TOTAL 107.653.450.646 107.327.883.008 99,7
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Informe 
Ejecución 
Contractual
Asociada a Metas
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TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 46 107.327.883.008 

Contrato prestación 

servicios profesionales
17

640.040.285 

Otros - arriendo 2
196.690.885 

TOTAL 65
108.164.614.178 

ICBF Nivel nacional administran el presupuesto de funcionamiento del talento humano, vinculado a la planta de 
personal.
Contratos de funcionamiento de vigilancia, transporte, papelería y recursos para la operación del servicio se 
encuentran en el presupuesto Nacional y Regional.
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Informe ejecución 
Políticas, 
Programas y 
Proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de 
Desarrollo Sostenible
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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
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Primera 
Infancia-

educación 
inicial

Servicio
Unidades Cupos Meta

Programadas Programados financiera 

HOGARES INFANTILES - 

INSTITUCIONAL 13 2.209 7.519.355.548

CDI SIN ARRIENDO  - 

INSTITUCIONAL 5 1.090 7.511.420.297

CDI CON ARRIENDO - 

INSTITUCIONAL 1 160 926.086.492

DESARROLLO INFANTIL EN 

MEDIO FAMILIAR SIN 

ARRIENDO - FAMILIAR
4 191 468.189.514

23 3.650 16.425.051.851
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Primera 
Infancia-

educación 
inicial

Servicio
Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

HCB FAMI - FAMILIAR 288 3.741 3.772 6.891.668.970

HCB - COMUNITARIO 98 1.274 1.274 3.482.548.461

HCB INTEGRAL - 

COMUNITARIO INTEGRAL 1007 13.091 13.091 34.567.126.719

1393 18.106 18.137 44.941.344.150
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Primera 
Infancia-

educación 
inicial

Servicio
Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

SERVICIO ESPECIAL 
PARA LA PRIMERA 
INFANCIA -
INSTITUCIONAL

61 9.595 9.778 24.156.172.400

SERVICIO ESPECIAL 
PARA LA PRIMERA 
INFANCIA - FAMILIAR

42 12.405 13.040 14.500.825.335

SERVICIO ESPECIAL 
PARA LA PRIMERA 
INFANCIA - 
COMUNITARIO

0 0 0 2.267.935.488

103 22.000 22.818 40.924.933.223
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Infancia

Servicio
Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

GENERACIONES 

ÉTNICAS CON 

BIENESTAR 0 200 200 77.995.600

KATÜNAA 0 100 100 78.324.000

DE TÚ A TÚ - 

INFANCIA
1 112 112 1.006.247.720

1 412 412 1.162.567.320



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Qué 
Buscamos?

PÚBLICA

Contribuir al desarrollo integral de 
niñas y niños entre los 6 y 13 años, 
11 meses y 29 días, fortaleciendo 
en ellos y sus familias habilidades 

del siglo XXI, así como 
conocimientos para el ejercicio de 

sus derechos, la prevención de 
vulneraciones y la construcción de 
su proyecto de vida a partir de la 
exploración de sus vocaciones, 

intereses y talentos. 
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Habilidades del  siglo XXI - UNESCO
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TRABAJO DESDE EL ENFOQUE DIFERENCIAL
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Cuál es la oferta de la Dirección de Infancia? 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Adolescencia 
y juventud

(Proyecto de 
vida)

Servicio
Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

GENERACIONES 
"SACÚDETE" - 
ADOLESCENTES

0 250 250 89.326.000

GENERACIONES 
"SACÚDETE" - 
JÓVENES

0 110 110 39.039.440

GENERACIONES 
"SACÚDETE" - 
ÉTNICOS

0 100 100 95.110.800

DE TU A TU -
ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

1 41 41 301.749.723

1 501 501 525.225.963
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Adolescencia 
y juventud
(Modelo B-

learning)

Servicio

Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutada

s
ejecutados ejecutados financiera 

GENERACIONES 
"SACÚDETE" - 
ADOLESCENTES 
(BID)

0 270 270 155.365.290

GENERACIONES 
"SACÚDETE" - 
JÓVENES (BID) 0 120 120 69.051.240

0 390 390 224.416.530
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NUESTRA OFERTA PARA LOS 
ADOLESCENTES Y JOVENES
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FAMILIA Y 
COMUNIDADES

Servicio

Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

MI FAMILIA 

URBANA 0 858 3.016 754.260.720
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Informe 
Acuerdo de Paz
Avances en la Implementación



ACUERDO DE PAZ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Circular 100-002-
2023

PÚBLICA

En el marco del punto 3 del Acuerdo de

Paz, el Instituto debe:

a.Brindar acompañamiento a niñas,

niños y adolescentes desvinculados

de las FARC-EP en el marco del

Acuerdo, es decir aquellos que

hacen parte del Programa Camino

Diferencial de Vida. Ya está

cumplido por el ICBF

El Departamento del Atlántico no tiene

municipios PEDT
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ATENCIÓN EN 
CENTRO ZONAL
RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHOS
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5

Trámites para la garantía de derechos de los niños, niñas y 

adolescentes

*Cuando la Defensorìa de Familia en 

cada trámite considere que se requiere 

ASISTENCIA Y ASESORÍA A LA 

FAMILIA direccionará la petición del 

servicio al profesional encargado.
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Restablecimiento de derechos

Servicio
Unidades Cupos usuarios Meta

Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera 

HOGAR GESTOR - 
DISCAPACIDAD 22 22 45 95.777.112

INTERVENCIÓN DE APOYO 
PSICOSOCIAL 3 187 376 876.464.588

HOGAR SUSTITUTO ONG - 
VULNERACIÓN 20 47 115 854.802.144

HOGAR SUSTITUTO ONG - 
DISCAPACIDAD 5 24 49 543.039.407

50 280 585 2.370.083.251
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Espacio de 
participación 
de Partes 
Interesadas
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Compromisos 
Adquiridos
Informe para el seguimiento



COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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Informe PQRS
Canales y Medios para la atención a 
la Ciudadanía
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TIPOS DE PETICIONES MOTIVOS 2022

OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Atención por ciclos de vida y Nutrición HCB- CDI 48 15 días hábiles.

Información y orientación alimentos, custodia y actas complementarias 255 15 días hábiles.

Información y orientación con trámite
Actas complementarias, solicitud de copias y 

diligencias administrativas 863 15 días hábiles.

Asistencia y asesoria a la familia
Conflicto padres  separados y relación padres e 

hijos. 162 15 días hábiles.

Inobservancia de derechos Salud, educación 30 15 días hábiles.

Reporte de amenazas  o  vulneración de 

derechos

Violencia física, psicológica y/o negligencia 

(1030), situación de alta permanencia en calle 

(67) 1.130 15 días hábiles.

Solicitud de restablecimiento de derechos

Violencia física, psicológica y/o negligencia 

(1418), violencia sexual 459, alta permanencia en 

calle (94) 2.150 15 días hábiles.

Solicitud de Restablecimiento de Derechos–

Otras Autoridades (SRD_OA)
Traslado por competencia de PARD 

13 15 días hábiles.

Trámite de adopción Consanguínea 1 15 días hábiles.

Trámite de atención Extraprocesal (TAE)

Conciliable: Fijación cuota de alimentos (854), 

alimentos,visitas y custodia (507), custodia (227) 

,revisión de alimentos (139)

Elaboración de demandas 309

Solicitud concepto de divorcio-Notaría 119

Trámite para salida del país 38 2.559 15 días hábiles.

TOTAL 7.211 
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TIPOS MOTIVOS 2022

OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

QUEJAS

Demora en la atención (negar o retardar 

asuntos a su cargo) 13 15 días hábiles.

Incumplimiento u omisión  de actuaciones 

dentro del debido proceso 1 15 días hábiles.

Maltrato al Ciudadano 9 15 días hábiles.

Omisión o extralimitación de deberes o 

funciones 8 15 días hábiles.

Parcialidad en procesos 3 15 días hábiles.

TOTAL 34 

TIPOS MOTIVOS 2022

OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

RECLAMOS

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
40 15 días hábiles.

Instalaciones Físicas Inadecuadas
2 15 días hábiles.

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes
11 15 días hábiles.

TOTAL 53 

GRAN TOTAL 7.298 
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ESTADO DE LAS PETICIONES 2022 %

CERRADAS 6.118 84%

ABIERTAS 1.180 16%

7.298 100%

Las peticiones en estado abierta a diciembre 31/2022, se gestionaron en la vigencia 
2023, el 50% correspondió al trámite de atención extraprocesal y 50% peticiones de 

restablecimiento de derechos. 



CANALES DE ATENCIÓN
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o 
han visto vulnerados sus derechos:

PÚBLICA



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/
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Evaluación de 
la Mesa Pública



EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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Gracias
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