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Bienvenidos
@ Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

% Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al
chat de la reunion Teams

@ Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Instalacion por parte de Juan Pablo Noguera Villar Coordinador Zonal

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

5. Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucidén de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacidn de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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VIDA Centro Zonal SUROCCIDENTE
Jurisdiccion Geografica
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Carrera 38 # 74 — 61 Local 201
Segundo Piso Centro Comercial
Americano

Sede Alcaldia Local Sur Occidente

Calle 48 entre carrera 8B sur —
Urbanizacién Las Cayenas
Sede Alcaldia Localidad Metropolitana

Centro Zonal Sur Occidente
ICBF

Direccion Sede:

Kra 38 b # 66-77 Piso 2

Barranquilla

PUBLIGA
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Centro Zonal SUROCCIDENTE
Jurisdiccion Geografica

Direccion Sede: Kra 38 b # 66-77
Piso 2 Barranquilla Barrio Recreo

Area de Jurisdiccion: Localidades
Suroccidente y Metropolitana

FAMILIAR

PUBLIGA



Centro Zonal SUROCCIDENTE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Relacidon con el : : ..
Primera Infancia Proteccion

21 29

ciudadano
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Centro Zonal SUROCCIDENTE
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| — TOTAL
PRIMERA ) OTROS Y TALENTO
INFANCIA PROTECCION e ANSVERSAL :> HOMANO

_ 58
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Primera Infancia

Equipo de asistencia
técnica

T.H=9

Seguimiento a la
ejecucion
T.H=12
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Organizacion funcional mixta:
Restablecimiento de
derechos, adopciony
asistencia técnica.

Equipo #1 @ Equipo #2

EqUIpO #3 EqUIpO #4 Equipo integrado por:

Defensor de familia,
Psicélogo,

Trabajador social,
Nutricionista.

Asistencial (compartido)

Equipo #5

www.icbf.gov.co PUBIEICA



ne

2
26
>3
3E

(( VIDA Y 4
Proteccion

Equipo #6 B Equipo #7
TAE TAE

Integrado por :

Defensor de familia
Sustanciador (compartido)
Trabajador social (compartido)
Asistencial (compartido )

Equipo #8
JUZGADOS
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m  \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para |la Prosperidad

Social - Decreto No. 4156 de 2011.
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regionales

usuarios
atendidos en 2022*

billones (Inversion
2022)

$

BIENESTAR
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municipios con
atencioén del ICBF

planta aprobada

(2021)
contratistas (Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Carantizar intervenciones
perl:menl:es ¥ de calndad

..ilh:'rv.:'r"l al v territorial.

Gestionar recursos financieros
adicionales v optirnizar su uso
para maxirmizar el impacto.

Fortalecer una cultura

orgd nizacional basada en el
servicio, la comunicacion
Efect'rv-a, la innovacian, el
control, la mejora continua ¥
el desarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

Honestidad

.E@
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Compromiso

gy
J
9
P
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Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |2 gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consclidando
al ICBF comno referente en
America Latina.

Prevenir los impactos

ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |a gestion,
s=guridad v privacidad

de la informacion, ¥ los
entomos donde es tratada,
gestionad a, administrada
youstodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
niflos, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR
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== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Tt w —’\'\/\'

EDUCACION 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES 3 l!jNSTITIJ[:II]NES
P 8 uuAsM

|!!|| =)

1 FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA gaNSTITSUEIUNES
LIDA

Al R 4

PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de acciéon ICBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

=== Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

O‘—'O) o
&

Primera Nutricién

Infancia

0-5 afios 0-5 afios 6L13

afios
gestante

P.«tencién Desasrrollo Habilidade

integral adecuado s y talentos
\ \. /

2

14-28 anos

Proyecto
s de vida

J

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

(. _/

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA )

) o2 o
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

§)
FAMILIAR

PROGCRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Lewy 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca preveniry mitigar los netitucional.

* Disponibilidad riesgos de corrupcion ademas promover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _cultura de la legalidad, fortalecer las redes a garantia de derechos de los MNA
Calidad institucionales vy canales de denuncia con el * Prasentacién de los resultados de |2 gestisn de a
L - - === = o -
afiaa objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corme inforrmar y visibilizar

gestién de la entidad. os logras y alcances de la gesticn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos shMonitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
*TA  =FURAC Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

NV

Integridad
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Ley 2195 de 2022 - Art. 31
e Hrograma de Transparencia y Etica Publica

Modifica

7 COMPONENTES

Gestidn
Integral Riesgo
de Corrupcién

Redes

Estado Abierto Institucionales
y canales de
denuncia

Programa
Transparencia Y Etica
Transparencia Pdblica

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
e " an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
p
\.

~ y Acceso a la
Informacion

) Participacion

GICELERERY Iniciativas
Rendiciéon de adicionales
Cuentas
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

1. Informacién de la
Entidad

( Consultar No.

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

nsultar

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar

S

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

(consultar

3. Contratacion

Consultar No.3 )

6. Participa

A A
((consultar No.6 )
=t = 7

a

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

—
((consultar No.9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Mo
® T

cor

rrupcior

opiniér

Participa en
la encuesta

cid

Normativa Relacionada

e 2014 - Ley d

Pa u’a\‘ ITEP
Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la

Acuerdos de Paz

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Rendicion de Cuentas ICBF

ESTAR
FAMILIAR

Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

fg Procedimiento + Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [J) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
F1.P2.MS

o [7) Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3
FI.P2.MS

o [} Formato Resultados RPCy MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

/ Componentes

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

‘B‘a—!ﬂ

Wﬂ'{ '.Ma rﬂ%

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicion de teméticas



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VDA RESULTADOS CONSULTA PREVIA

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS

226
Parte
Interesada a la
RESULTADO cudl pertenece

PARTICIPACION

F

BIENESTAR
FAMILIAR

Usuarios 135 60%
Proveedores| 35 15%
Comunidad 20 9%
Sociedad 36 16%
226 100%
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

RESULTADO

Atencion Integral Nifios, Ninas deOab

ANnos 87 38%

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

14 6%
Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y

agentes 15 7%
Entrega de canastas nutricionales 17 8%

Alianza contra las Violencias hacia nifas, ninos y
Adolescentes 17 8%

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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s RENDICION DE CUENTAS 2023

ATENCION INTEGRAL NINOS, NINASDEOAS

ANOS

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, la atencion a la primera infancia en el ICBF se
centra en:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacidon en
primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacion de los servicios de educacidn inicial con enfoque de atencidn integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operaciéon de las modalidades de atencidn a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinacion con el Departamento para la Prosperidad Social.
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wmmmms RENDICION DE CUENTAS 2023

Lineas Estratégicas de la Politica de Estado para la

Primera Infancia

Gestion territorial: Fortalecimiento de capacidades nacionales
y locales para (a gestion de la politica.

Calidad y pertinencia de las atenciones: Implementacion de programas,
proyectos y servicios oportunos, pertinentes, flexibles y de calidad.

Movilizacion social y participacion significativa: Promocion de transformaciones
culturales en torno a la primera infancia, generacion de alianzas y fomento de la
participacion de los nifios y [as nifas.

Sequimiento y evaluacion: Monitoreo y evaluacion de la Politica
y del desarrollo integral de los ninos y ninas.

Gestion del conocimiento: Ampliacion y profundizacion del conocimiento
en torno a (a primera infancia.
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ATENCION INTEGRAL NINOS, NINASDEOAS

S

BIENESTAR
FAMILIAR

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual
sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestidn para
garantizar el desarrollo integral, en el marco de Ia
Doctrina de |la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las
ninas de cero a seis anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho.

e cerd
5esr,

= Desarrollo integral Atencidn integral
\

Deil primer mes de nacico
hasto los res anos

Para el logro de este propdsito, la politica
publica cuenta con siete (7) elementos
conceptuales e instrumentales: i) Desarrollo
integral, ii) Derechos, iii) Atencién Integral, iv)
Entornos, v) Ruta Integral de Atenciones
(RIA), vi) Intersectorialidad y vii) Lineas de

accion de la politica publica.
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wmmmms RENDICION DE CUENTAS 2023

ENTORNOS

‘Cada nino y nina vive estos entornos sequn las caracteristicas Q
fisicas, culturales y sociales de su territorio.

R
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REALIZACIONES

Para avanzar en la garantia los
Derechos a los ninos y ninas, se
debe alcanzar el cumplimiento de
las siguientes siete (7)
realizaciones, que se definen como
las condiciones y estados que se
materializan en la vida de cada
nina y cada nino, y que hacen
posible su desarrollo Integral. (b,
articulo 4, ley 1804 de 2016)

Fuente: Consejeria Presidencial para la Nifez y Adolescencia, 2020
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s RENDICION DE CUENTAS 2023

ATENCION INTEGRAL

Conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas
a asegurar que en cada uno de los entornos en los
que transcurre la vida de los nifios y nifas , existan
las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocidn y potenciacion de su
desarrollo.
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COMPONENTE DE CALIDAD FAMILIA, COMUNIDADES Y REDES

SOCIALES

Consiste en sensibilizar a las familias y comunidades
para la garantia de los derechos de los nifios y niias
iniciando por la aplicacion de la ficha de
caracterizacion para identificar potencialidades vy
déficits que conlleven a la mejora generando
entornos protectores a la poblacién objetivo
(mujeres gestantes y nifos y nifios) creando sinergia
con los comités de control social en cada unidad de
servicio

ESTANDAR 1 al 7.Verifica la existencia del registro civil de las nifias y los nifios y de los
documentos de identidad de las mujeres gestantes; realiza la caracterizacion de las familias;
identifica casos de amenaza y/o vulneracion de derechos y activa las rutas con las entidades;
cuenta con el pacto de convivencia; elabora e implementa el plan de formacion y
acompafiamiento a las familias; realiza el ejercicio de control social a la calidad de los servicios
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COMPONENTE DE CALIDAD SALUD Y NUTRICION

Busca que la poblacion objetivo y comunidad en
general, interioricen practicas de alimentacion
adecuadas y adopten habitos de Vvida
saludables, a traves de experiencias
pedagogicas que aporten al desarrollo integral
con base en las caracteristicas de los territorios,
la cultura y tradiciones.

ESTANDAR 8 al 22. Verifica la existencia del soporte de afiliacion de las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Implementa
estrategias para la promocion de la practica de la lactancia materna, en forma exclusiva para
nifios y nifias menores de 6 meses de edad y en forma complementaria; vacunacion; Identifica y
reporta de manera oportuna los casos de brotes de enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes y
transmitidas por alimentos (ETA); cumplimiento de Minuta Patron, ciclo de menu y andlisis nutricional
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COMPONENTE PROCESOS PEDAGOGICOS

Parte de la concepcion de que la educacion inicial,
en el marco de la atencidn integral, es un derecho
impostergable de la Primera Infancia, que busca
potenciar su desarrollo de manera armodnica e
integral a través de ambientes, interacciones y
relaciones de calidad, oportunas y pertinentes, en
coherencia con las caracteristicas y particularidades
de las comunidades, sus territorios e identidad
cultural.

ESTANDAR 24 al 29.Cuenta con un proyecto/propuesta pedagdgico; Realiza seguimiento a
los nifios e involucra a sus padres; Dispone de ambientes enriquecidos para la experiencia
pedagdgica y construye su planeacion desde las realidades de la poblacion objetivo; Desarrolla
jornadas pedagdgicas minimo 1 vez al mes
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s RENDICION DE CUENTAS 2023

COMPONENTE DE CALIDAD AMBIENTES EDUCATIVOS Y

PROTECTORES

Se trabaja para que las interacciones entre las nifias
y los ninos dispongan de espacios y materiales
“seguros” que les den sentido pedagdgico a sus
encuentros, a partir del reconocimiento de sus
particularidades vy, las caracteristicas familiares y
culturales de su contexto préximo.

Estos, con miras a la garantia de la prevencién vy, si se
presentan, la atencidn de situaciones de riesgo,
como accidentes o emergencias.

ESTANDAR 34 al 46 Dispone de muebles, elementos y material didactico pertinente;
documenta e implementa el plan de riesgo de accidentes y de desastres; poliza contra
accidentes; Registro de novedades; inmueble cumple con las condiciones de infraestructura,
posee los estudios de suelo, fuera de zona de riesgo, seguridad y accesibilidad; Servicios
publicos, plan ambiental;
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COMPONENTE DE CALIDAD

TALENTO HUMANO

Se refiere a procesos relacionados con la
humanizaciéon de la atencién, que lleva implicito el
enfoque de derechos y por ende el enfoque
diferencial que refiere el reconocimiento de las
particularidades sociales, culturales, econdmicas y
territoriales bajo los criterios de la legalidad como
trabajador en Colombia, siendo dependientes de las
EAS entidades administradoras de servicios.

ESTANDAR 30 al 33

Cumple con el perfil, nUmero de personas requeridas para asegurar la atencién, implementa y hace seguimiento al Plan de cualificacion del
talento humano, documenta el proceso de seleccion, precontractual y contractual
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COMPONENTE DE CALIDAD

ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

Contempla actividades de planeacidon, organizacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados por la
modalidad.

Esta asociado con la capacidad de gestion que tiene la EAS para definir y
alcanzar sus propoésitos haciendo uso adecuado de los recursos disponibles
En conclusion:

La EAS debe desarrollar procesos de gestion y organizacion de todos los
componentes de la atencidon, tanto en lo externo con las entidades
territoriales y otros actores del SNBF, como al interior de las mismas; esto
incluye informacidn actualizada, documentacién del talento humano, niias y
ninos usuarios, y sus familias.

ESTANDAR 51 al 59: Documenta las estrategias organizacionales; procesos de evaluacion de gestion y desempefio; presupuestos, contabilidad y
administracion de recursos; registra informacion con calidad, PQRS; gestion documental
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BIENESTAR
FAMILIAR

Modalidad

. . . . . .
. . . N . .
. . . . . .
. . . . . .

*Piloto en Tolima, Antioquia y Bolivar .

° ” -
Servicios Caracteristicas
1. Centros de Desarrollo Infantil * Espacios especializados.
2. Hogares Infantiles —Hl = Acciones pedagdgicas intencionadas y-de cuidado calificado
. « Gestion de la promocion de derechos
3. Hogares Empresariales . perdiscio 2y
& 3 > PiSe Zay = Equipos interdisciplinarios como mediadores.
4. Hogares Comunitarios de Bienestar Mdaltiples — HCB Mdltiples - . . . . . .
s di Sockadie o gt = Atencién 8 horas / dia - 5 dias a la semana
Sl i g e= % ; _* Entrega de racion servida (refrigerio — Almuerzo — refrigerio)

6. Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion
= Familia como mediador del desarrolio desde el cuidado, crianza

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF**, yed chict ik _—

2 Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e pr':ﬁ: . p::':“ : SEY Perticirideces Ui Y

. raficas alidad.
Infancia - FAMI* :eog i ':: ,
i i ici « Equipos interdisciplinanios como mediadores.

3 Rusal® « 0 a 2 afos en zonas urbanas y 0 3 5 afos en zonas rurales.
= Atencién en 4 encuentros grupales y un encuentro en el hogar.
» Entrega de Racién para preparar (mensual)

1.  Hogares Comunitarios de Bienestar HCB” - En la vivienda de la madre/padre comunitario.

2.  Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados® « Propicia la participacién organizada de la comunidad.

3. Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB Integral** « Coordinacién interinstitucional para la atencion integral.
« Madre /Padre comunitana como mediadora principal.
= Atencién 8 horas / dia - S dias a la semana
= Entrega de racion servida (refrigerio ~ Almuerzo ~ refrigerio)

1. Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo « Atencién de acuerdo al tipo de concertacion.

propio y lo intercultural = Involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores
e v ’ del desarrollo.
2.  Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y rurales

dispersas del pals

« Se implementa a través de las UCA.
= La intensidad horaria y entregas de raciones varfa de acuerdo

con la forma de atencién
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TALENTO HUMANO DE LAS UNIDADES
DE SERVICIO CUALIFICADO EN
MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL
DE DERECHOS

LA ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO SITUADO
LIDERADO POR EL EQUIPO DE ASISTENCIA TECNICA DEL
CENTRO ZONAL HA PROMOVIDO EL MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA.
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Sede 1 Gerlein Villate

Sede 2 Sourdis Sede 3 El Bosque

LA REUBICACION DEL CDI LIPAYA EN TRES (3)
INMUEBLES PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION
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ADQUISICION DE DOTACION
(MATERIAL PEDAGOGICO) CON
RECURSOS DE INEJECUCION

MAYOR EMPODERAMIENTO DE LA FAMILIA
FRENTE A LA PREVENCION DE VIOLENCIAS
A TRAVES DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
REALIZADAS POR EL EQUIPO DE
ASISTENCIA TECNICA ZONAL
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RAMA DE RETRO CD ( Recuperacion del talento y
oportunidades para las personas con discapacidad).

Subprogramas : Con-sentidos Young.
Con-sentidos Babies.
Con-sentidos Mindfulness.

Con-sentidos CES (control de esfinteres).

Con-sentidos sport.

Con-sentidos Max. (ayudas técnicas)
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Categorias de Discapacidad
Res. 113

Psicosocial
(mental)
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Con-sentidos Youn J. Discapacidad severa. (Deficiencia motora)
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@ Con-sentidos Babies :
A Con enlace “PROYECTO CAMINO DE Ml VIDA” se trabajan poblacion de 0 a 5
afios, modalidades vulneracion y discapacidad. Fisioterapiay Educacion especial.
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Vigencia 2022, mes de corte Diciembre

T nexdon  dordos [T
Rangos de Bvaluacion EACESATTUETVEY Atencion Prioritaria Requiere Mejora 111,

Ranking Nacional:
Regional Atlantico,
Puesto # 1
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Diciembre 2022

Plan de Accién Centro Zonal Tablero de Control Centro Zonal

Centro Zonal % Avance Centro Zonal % Avance

C7Z Norte Centro Historico CZ Norte Centro Historico

CZ Baranod CZ Baranod

CZ sabanalarga CZ Sabanalarga

C7 Sabanagrande CZ Sabanagrande

CZ Hipodromo CZ Hipodromo

CZ Suroccidente 828 % CZ Suroccidente 85.9%
CZ Suroriente 80.8 % CZ Suroriente 84.7%

Gestion afectada en los servicios de primera infancia, modalidad HCB por las novedades
administrativas de renuncia de MC que afectan el proceso de atencién de la poblacidon de
primera infancia.
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Septiemb
Proceso Nombre indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto * Ieem r Octubre | Noviembre | Diciembre

Porcentaje acumulado de
Relacion con el |derechos de peticion
ciudadano atendidos (gestion y cierre en
SIM)

Porcentaje de oportunidad en
Relacion con el [la asignacion de la primera

NA En Riesgo|En Riesgo|En Riesgo

En Riesgo|En Riesgo |En Riesgo

ciudadano boleta de citacion a través del
SEAC
Relacién con el Porcentaje de peticiones
. ciudadanas atendidas En Riesgo |En Riesgo |En Riesgo |En Riesgo|En Riesgo
ciudadano
oportunamente
. Porcentaje de avance del
Mejora e o
- cumplimiento de Planes de NA NA NA NA NA
Innovacion . .
Tratamiento de Riesgos
. Porcentaje de cumplimiento
monitoreo y .
- de compromisos formulados
seguimiento a la o NA
) en las mesas publicas y
gestion o
rendicion puablica de cuentas
Porcentaje de cupos
Promocion y ejecutados en los servicios NA

prevencion comunitarios para la atencion
a la primera infancia
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con registro NA
de ejecucion en Metas
Sociales y Financieras
(MSyF).

Porcentaje de nifios, niflas y
adolescentes a los cuales se
Proteccion les resuelve su situacion legal NA
dentro de los términos
definidos por la Ley.

Promocion y
prevencion
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%

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

CONSOLIDADO DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 3 43.772 44.559
INFANCIA ; 412 412
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD : 891 891
FAMILIA Y COMUNIDAD 3 792 3.016
PROTECCION 4

RESTABLECIMIENTO 325 585
TOTAL 46 46.192 49.463
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CENTRO ZONAL
SUROCCIDENTE

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 102.401.109.969 | 102.291.329.224 | 99,9
INFANCIA 1.218.474.170 1.162.567.320 | 95.4
ADOLESCENCIAY

JUVENTUD 802.860.493.00 749.642.493 | 93,4
FAMILIAY COMUNIDAD 754.260.720 754.260.720 | 100,0
PROTECCION

RESTABLECIMIENTO 2.476.745.294 2.370.083.251 | 95,7
TOTAL 107.653.450.646 | 107.327.883.008 | 99,7

4

FAMILIAR
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INVERSION FINANCIERA

19%

1%

M PRIMERA INFANCIA  ®INFANCIA = ADOLESCENCIA Y JUVENTUD m FAMILIAY COMUNIDAD  ® PROTECCION RESTABLECIMIENTO
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Contratos de aporte 46 107.327.883.008
Contrato prestacion 17
servicios profesionales

640.040.285
Otros - arriendo 2

196.690.885
TOTAL 5 | 108.164.614.178

ICBF Nivel nacional administran el presupuesto de funcionamiento del talento humano, vinculado a la planta de

personal.
Contratos de funcionamiento de vigilancia, transporte, papeleria y recursos para la operaciéon del servicio se

encuentran en el presupuesto Nacional y Regional.
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ALINEACION ESTRATEGICA

-—

» Pacto por la Equidad.

g * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
oportunidades para grupos et
Infancia, Nifiez, gt”'fos- —
: » Pacto por la inclusion de
AdOFlifr(w:iﬁggla ! o s 1 i, todas las personas con
' giscApgeiCac; Plan Indicativo
« Pacto de equidad para las Institicional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

2 d : 5
Transversales ';'“ i ch‘{f;‘zpor la equidad de Planes Accién ICBF
w oportunidades para grupos

étnicos.
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Primera
Infancia-
educacion
inicial

) " %
S| L2
\7
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BIENESTAR
FAMILIAR

- Unidades Cupos Meta
Servicio _ _
Programadas Programados financiera

R AL 13 2.209 7.519.355.548

EaNAS, 5 1.090 7.511.420.297
a0 1 160 926.086.492

DESARROLLO INFANTIL EN

MEDIO FAMILIAR SIN 4 191 468.189.514

ARRIENDO - FAMILIAR
23 3.650 16.425.051.851
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Primera
Infancia-
educacion
inicial

) " %
S| L2
\7

- } 1
BIENESTAR

- Unidades Cupos usuarios Meta
Servicio Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera
HCB FAMI - FAMILIAR 288 3.741 3.772 6.891.668.970
HCB - COMUNITARIO 98 1.274 1.274 3.482.548.461
comunne meeera, | 1007 13.091 13.091  |34.567.126.719
1393 18.106 18.137 44.941.344.150
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Primera
Infancia-
educacion
inicial

. Unidades Cupos usuarios Meta
Servicio : : : : :
Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera
SERVICIO ESPECIAL
PARA LA PRIMERA
INFANCIA - 61 9.595 9.778 24.156.172.400
INSTITUCIONAL
SERVICIO ESPECIAL
FHIRS 0 [ARIER 42 12.405 13.040 14.500.825.335
INFANCIA - FAMILIAR
SERVICIO ESPECIAL
PARA LA PRIMERA
INFANCIA - 0 0 0 2.267.935.488
COMUNITARIO
103 22.000 22.818 40.924.933.223
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. Unidades Cupos usuarios Meta
Servicio . : . . .
Ejecutadas| ejecutados ejecutados financiera
GENERACIONES
ETNICAS CON
BIENESTAR 0) 200 200 77.995.600
I f E KATUNAA 0 100 100 78.324.000
I I a I ICIa DETUATU -
INEANCIA 1 112 112 1.006.247.720
1 412 412 1.162.567.320
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Contribuir al desarrollo integral de

; 4 nifas y ninos entre los 6y 13 anos,
C QU c 11 meses y 29 dias, fortaleciendo
Buscamos’p en ellos y sus familias habilidades

del siglo XXI, asi como
conocimientos para el ejercicio de
sus derechos, la prevencion de
vulneraciones y la construccion de
su proyecto de vida a partir de |a
exploracion de sus vocaciones,
intereses y talentos.
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Pensamiento Creatividad Manejo de

critico emociones

Introspeccion

Razonamiento Trabajo en
abstracto equipo

Comunicacion Escucha Habilidades Habilidades
asertiva atenta civicas cientificas

Habilidades
digitales

Negociacion

PUBLICA
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Géneroy @ Utilizar lenguaje incluyente o
diversidad neutral.
sexual

Nombrar a las ninas y ninos
acorde a su identidad de
género.

Etnico & Discapacidad Motivar la participacion de los
@ padres y hombres de la
comunidad en los encuentros.

@ Evitar la reproduccion de
estereotipos de género.

—

Migratorio

e Adaptar metodologias para la
inclusion.
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TUSIY

DeTuaaTu

Modalidad de prevencion de
riesgos especificos - Katunaa

B Direccion de N
Infancia

\/&_

Programa Generacione ’szg |
Etnicas con Bienestar — consenesiar
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.. Unidades Cupos usuarios Meta
Servicio . : . : :
Ejecutadas | ejecutados ejecutados financiera

GENERACIONES
"SACUDETE" - 0 250 250 89.326.000
ADOLESCENTES
GENERACIONES
"SACUDETE" - 0) 110 110 39.039.440
JOVENES
GENERACIONES
"SACUDETE" - 0 100 100 95.110.800
ETNICOS
DETUATU -
ADOLESCENCIA Y 1 41 41 301.749.723
JUVENTUD

1 501 501 525.225.963
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. Qnidades Cupos usuarios Meta
Servicio EJecgtada ejecutados ejecutados financiera

GENERACIONES

"SACUDETE" -

ADOLESCENTES o) 270 270 155.365.290

(BID)

GENERACIONES

"SACUDETE" -

JOVENES (BID) 0 120 120 69.051.240
o) 390 390 224.416.530
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NUESTRA OFERTA PARA LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES

Estrategia de

Gnescipes |1 prevencionde [ Ggneraciones [ JEECAI
S a (. U dete - riesgos especificos Etr.“cas con ninas y adolescentes cc;n
- =—EnLaJugada Bienestar discapacidad

Contribuir a la formulacion e
impulso de los proyectos de vida
de adolescentes y jovenes por
medio de procesos de formacion
bhasados en metodologias
disruptivas para fortalecer sus
habilidades del siglo XXI.

Desarrollar acciones para la
prevencion de vulneraciones
especificas a partir de un enfoque
territorial.

Responde a situaciones y
contextos de alto riesgo o de
emergencia que requieren una
atencidn diferenciada.

Formar a través de su enfoque
diferencial étnico, a adolescentes
y jovenes indigenas,
afrodescendientes, negros,
raizales, palenqueros y Rrom en el
fortalecimiento de los proyectos
de vida, las habilidades del siglo
XXI, el ejercicio de la ciudadania y
el fortalecimiento de la identidad
propia.

Fortalecer las capacidades
individuales de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad y
sus familias, posibilitando el
reconocimiento como sujetos de
derechos y generando acciones
para la participacion e inclusion
social en los diferentes entornos
en los que transcurren sus vidas.
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FAMILIA'Y
COMUNIDADES

&
MILIAR

Bl
FAM

Unidades Cupos usuarios Meta
Servicio
Ejecutadas | ejecutados ejecutados financiera
MI FAMILIA
URBANA 0 858 3.016 |754.260.720
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Pacto por

@ LEGALIDAD [pSsany
1 H oo IS
il la equidad
Programa de acompafiamiento psicosocial especializado PRIMERG LS NIA VEDS NINOS
que fortalece las capacidades de las familias para . :
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL de los ninos, ninas META PND '
adolescentes E REDUCIR y MITIGAR los efectos de la 280.000 FAMILIAS
violencia, el abuso o la negligencia en su contra. "3

b
POBLACION OBJETIVO EFECTOS ESPERADOS

AUMENTAR tasa de reintegro exitoso
de los NNA en PARD

REDUCIR tasa reincidencia al SRPA

Familias con NNAJ en ALTO Riesgo PREVENIR gue NNA sean separados
de vulneracion en Primera de sus familias

infancia, Infancia ,Nifez y REDUCIR riesgo de vulneracion de
Juventudes, Nutricion. derechos

Familias con NNA en Proteccion

(PARD - SRPA)

Fuente: PND 2018-2022 ‘ y FAMILIAR
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o Famil;a

éCOMO FUNCIONA MI FAMILIA?

El Profesional de Acompanamiento familiar realiza un

5 INSTRUMENTOS DE HABILIDADES

DIAGNOSTICO

<)

Q=
A~
Wy

Se disena en conjunto el plan de acompanamiento
familiar A LA MEDIDA de cada familia con base en el
diagnostico. Se definen las tematicas y los horarios de las
visitas

Se brinda el acompanamiento familiar psicosocial a
través VISITAS/LLAMADAS y ENCUENTROS grupales y se
realizan acciones de convergencia de oferta

Se realiza la medicion de los instrumentos de Habilidades
al final del acompanamiento para ver progresos de las
familias.







oo be @»
VIDA ACUERDO DE PAZ PRI

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

En el marco del punto 3 del Acuerdo de

Paz, el Instituto debe:
a. Brindar acompanamiento a ninas,
ninos y adolescentes desvinculados
de las FARC-EP en el marco del

® Acuerdo, es decir aquellos que
CerUIar 100'002' hacen parte del Programa Camino
Diferencial de Vida. _

El Departamento del Atlantico no tiene
municipios PEDT






G Tramites para la garantia de derechos de los ninos, ninas y (@)
adolescentes PR
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Rutas
. Proceso Administrativo AR
Inobservancia de I g blecimi , ' los NNA declarados en
Derechos Extraprocesales e Restablecimiento SRPA adoptabilidad sin -
de Derechos (PARD) i .
familia adoptiva

*Cuando la Defensoria de Familia en
cada tramite considere que se requiere
ASISTENCIA Y ASESORIA A LA
FAMILIA direccionara la peticién del
servicio al profesional encargado.
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Realizado por: Coordinacion de Autoridades Administrativas

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos @

Es el conjunto de actuaciones administrativas y/o
judiciales que deben desarrollarse para la restauracion de
los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes que

han sido vulnerados o amenazados. Dicho proceso -

constituye un instrumento fundamental para la realizacion
de los mandatos consagrados en la constitucion y en el
bloque de constitucionalidad, para l|la operatividad del
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia. ' '

Este proceso especial incluye las acciones, competencias
y. procedimientos necesarios para que las autoridades
administrativas realicen las acciones tendientes al
restablecimiento del ejercicio pleno y efectivo de -los
derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes, de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares
de cada caso.

Ty
P | | A

) o2 o
b
[ Q ‘_.;"))J
NN 274
Y

BIEN” ;
FAMILIAR
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Amenaza de
derechos

Vulneracion de
derechos

*NOTA:
- Las inobservancias de-derechos no son un motivo-de ingreso al PARD desde la-entrada en-vigencia de la Ley 1878 de 2018 - ‘

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Etapas del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

N Mecanismos
6 meses N 6 meses N \ E: meses \ “ articulo 208
P ' - - > _ Prorroga de Aval para la
Inicio del proceso Seguimiento . . o - . -
v P / seguimiento 7 ampliacion de
’ / términos
/ Z i P ;

Dentro de estos 6 meses Cuando se ha declarado Excepcionalmente la Las autoridades

se debe definir la

situacion juridica del

NNA en cualquier de

dos sentidos:

* Vulneracion de
Derechos

- Adoptabilidad

al NNA en vulneracion
de derecho se debe
hacer seguimiento a la
medida. ’

En este periodo la
autoridad administrativa
puede definir si’
reintegra el NNA a su
medio familia o lo
declara en
adoptabilidad

autoridad administrativa
podra-prorrogar hasta
por 6 meses mas el
seguimiento a la
medida por medio de
acto administrativo
motivado. '

administrativas podran
solicitar la ampliacion
de los términos del
PARD sin que pierda
competencia, siempre y
cando el proceso
cumpla con los
requisitos establecidos
en el Resolucion. 11199
del 2 de diciembre de
2019.
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Servici Unidades Cupos usuarios Meta
ErVICio Ejecutadas ejecutados ejecutados financiera
HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD 22 22 45 95.777.112
INTERVENCION DE APOYO
PSICOSOCIAL 3 187 376 876.464.588
HOGAR SUSTITUTO ONG -
VULNERACION 20 47 115 854.802.144
HOGAR SUSTITUTO ONG -
DISCAPACIDAD 5 24 49 543.039.407
50 280 585 2.370.083.251

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME PQRS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

OPORTUNIDAD

TIPOS DE PETICIONES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Atencion por ciclos de vida y Nutriciéon HCB- CDI 48 15 dias habiles.
Informacion y orientacion alimentos, custodia y actas complementarias 255 15 dias habiles.
Informacion y orientacion con tramite Actas comp_lemer_ﬂarias, §q|icitu_d de copiasy
diligencias administrativas 863 15 dias habiles.
Asistencia y asesoria a la familia Conflicto padres sepa_r_ados y relaciéon padres e
hijos. 162 15 dias habiles.
Inobservancia de derechos Salud, educacién 30 15 dias habiles.
Reporte de amenazas o vulneracion de Violenc@a fis@cfa, psicologica y/o negligencia
derechos (1030), situacion de alta permanencia en calle _
(67) 1.130 15 dias habiles.
Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia
Solicitud de restablecimiento de derechos (1418), violencia sexual 459, alta permanencia en
calle (94) 2.150 15 dias habiles.
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— .
Otras Autoridades (SRD OA) Traslado por competencia de PARD 13 15 dias habiles.
Tramite de adopcion Consanguinea 1 15 dias habiles.
Conciliable: Fijacion cuota de alimentos (854),
alimentos,visitas y custodia (507), custodia (227)
. ., ,revision de alimentos (139)
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) Elaboracion de demandas 309
Solicitud concepto de divorcio-Notaria 119
Tramite para salida del pais 38 2.559 15 dias habiles.
TOTAL 7.211

) o822 ¢4
¢ \ﬁ“
BIENESTAR
FAMILIAR
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OPORTUNIDAD

TIPOS MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Demora en la atencion (negar o retardar
asuntos a su cargo) 13 15 dias habiles.
Incumplimiento u omisién de actuaciones
QUEJAS dentro del debido proceso 1 15 dias habiles.
Maltrato al Ciudadano 9 15 dias habiles.
Omision o extralimitacién de deberes o
funciones 8 15 dias habiles.
Parcialidad en procesos 3 15 dias habiles.
TOTAL 34
OPORTUNIDAD
TIPOS MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
P J 40] 15 dias habiles.
RECLAMOS i isi
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 5 15 dias habiles.
Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes 1 15 dias habiles.
TOTAL 53
GRAN TOTAL 7.298

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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ESTADO DE LAS PETICIONES 2022 %
CERRADAS 6.118 84%
ABIERTAS 1.180 16%

7.298 100%

Las peticiones en estado abierta a diciembre 31/2022, se gestionaron en la vigencia
2023, el 50% correspondio al tramite de atencion extraprocesal y 50% peticiones de
restablecimiento de derechos.
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Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
A <] =

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

ntanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB P
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LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacién en linea
e . Oferta de informacioén en canal
Canales Dispuestos . Conjuntos de datos abiertos
disponibles
o mENERE  Opmpee S gure /loms, @ s . Avances y resultados de la gestion
s institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . El Plan anticorrubciénvidaeatencion 2l
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion ) P Y
de denuncias de presuntos actos de ciudadano
corrupcion el horario de atencion es * Informes de Rendicidn de Cuentas V%

de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm. Mesas Publicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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