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PÚBLICA

Guardar silencio en el auditorio

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario propuesto de asistencia.

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra

METODOLOGIA



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del CZ, Dra. Faynori Damaris Pineda Daza

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 



CENTRO ZONAL SARAVENA 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MUNICIPIOS DE AEREA DE 
INFLUENCIA

Saravena, Fortul, Arauquita y 
Cubara



RECURSO HUMANO CENTRO ZONAL SARAVENA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

PROFESIÓN CANTIDAD

ABOGADO 3

PSICOLOGO 6

TRABAJADOR 

SOCIAL
4

NUTRICIONISTA 4

CONTADOR 1

TECNICO 

ADMINISTRATIVO
1

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO
2

SECRETARIO 1

TOTAL 22

TIPO DE 

VINCULACIÓN
CANTIDAD

CARRERA 

ADMNISTRATIVA
11

PROVISIONALIDAD 7

CONTRATO DE 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS

9

TOTAL 27
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA



PÚBLICA

CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



¿Para qué se rinden cuentas?



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 



Modelo de Planeación y Sistema Integrado de Gestión
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

CENTRO ZONAL SARAVENA 
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL SARAVENA 
REGIONAL  ARAUCA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 14 6228 7.897

INFANCIA 1 1900 1.900

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 400 400

FAMILIA 1 240 240

COMUNIDADES 1 180 360

NUTRICION 1 150 308

PROTECCION 1 115 330

TOTAL 20 9213 11.435
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 46 $45.645.649

Contrato prestación servicios profesionales 9 $266.928.334

TOTAL $312.573.983
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CONSULTA PREVIA 
Centro Zonal SARAVENA 



NUMERO DE ENCUESTAS  
397

PARTICIPACIÓN
Medio virtual

RESULTADO
Atención integral niños y 

niñas de 0 a 5 años.

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



POLÍTICA DE CERO A SIEMPRE 



ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA 

Mujeres gestantes, niñas y niños 
desde el nacimiento hasta los 4 

años, 11 meses y 29 días



GENERALIDADES CZ SARAVENA

7566 Atendidos

MUNICIPIO
N° DE 

USUARIOS
%

Saravena 2682 43,06

Arauquita 2022 32,47

Fortul 1202 19,30

Cubará 322 5,17

TOTAL 6228 100,00

VENEZUELA 

VICHADA

VENEZUELA 

CASANARE

BOYACÁ CUBARÁ

ARAUQUITA

SARAVENA

FORTUL



¿Con que servicio de primera infancia cuenta 
el Centro Zonal Saravena?

Población 
objeto

NN desde 18 meses hasta 4 años 11 
meses y 29 días

Atención 8 horas al día, 5 días de la semana, 
200 días al año

Cupos por 
HCB 12 NN Cupos

492 

Saravena

300 

Arauquita

192 



MODALIDAD FAMILIAR

Población 
objeto

NN menores de 2 años y mujeres 
gestantes 

Atención
cuatro (4) encuentros grupales de tres 

(3) horas; 10,5 Meses

Cupos por 
HOGAR FAMI

12 

Cupos 2839 
Saravena 1389 

Cupos 120 Arauquita

Población 
objeto

mujeres gestantes y niñas y niños 
desde 0 hasta los 4 años 11 meses 29 

días

Cupos 
por UDS 50 

Arauquita 900 Cubara

Fortul 450 

100 



MODALIDAD FAMILIAR

Cupos 824 Saravena

Población 
objeto

mujeres gestantes y niñas y niños 
desde 0 hasta los 4 años 11 meses 29 

días

Arauquita 320 

Fortul

264 

240 

EIR



MODALIDAD INSTITUCIONAL

Población 
objeto

NN desde 2 años hasta los 4 años, 11 
meses y 29 días; 

NN 6 meses y 2 años, cuando su condición 
así lo amerite y la infraestructura permita.

Atención 8 horas al día, 5 días de la semana, 
200 días al año

Cupos 630

Saravena 260

Arauquita 150 Cubara

Fortul 100 

120 

CDI
440

Saravena 200

Arauquita 140 
Fortul 100 Con Arriendo

Sin Arriendo 440 Saravena 140

Arauquita 100 
Fortul 200 



MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL
Población 

objeto

mujeres gestantes y niñas y niños hasta 
los cuatro (4) años, once (11) meses 

veintinueve (29) días de edad.

Atención
Ope 2. 8 horas al día, 5 días de la semana

Ope 3. 2 encuentros al mes.
10,5 meses

Cupos 293
Saravena 29

Arauquita 74 

Cubara

Fortul 112 

52 
Arauquita 26



COMPONENTES DE ATENCIÓN



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PI

Vigencia
Nombre Rubro

Nombre Servicio

Unidades 

Servicio 

Programadas 

Vigentes

Cupos 

Programados

Vigentes

Usuarios 

Programados

Vigentes

Meta Financiera 

Programadas Vigentes
Meta financieras Ejecución % ejecución

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 5 630 630 $ 2.546.760.015 $ 2.546.760.015 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 6 440 440 $ 1.766.311.662 $ 1.766.311.662 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 440 440 $ 1.841.780.053 $ 1.841.780.053 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

EDUCACIÓN INICIAL RURAL - FAMILIAR 3 480 480 $ 1.613.734.080 $ 1.613.734.080 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

EDUCACIÓN INICIAL RURAL DISPERSA - 

FAMILIAR
4 344 344 $ 1.492.729.864 $ 1.492.729.864 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 10 238 238 $ 913.996.087 $ 913.996.087 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

TASA COMPENSATORIA / HOGARES 

INFANTILES - INSTITUCIONAL
0 0 0 $ 81.900.000 $ 81.900.000 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 

SIN ARRIENDO - FAMILIAR
86 3044 3044 $ 8.286.068.813 $ 8.286.068.813 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB FAMI - FAMILIAR 10 120 120 $ 297.744.840 $ 297.744.840 100%

2022

SERVICIO DE EDUCACIÓN 

COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO 41 492 492 $ 1.432.193.263 $ 1.432.193.263 100%

TOTAL 168 6228 6228 $   20.273.218.677,00 $   20.273.218.677,00 100%



Bienestarina 
Más® 

Bienestarina Liquida 

Alimento para la Mujer 
Gestante y Madre en 
periodo de Lactancia 

NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL 
AAVN

• Es un complemento alimentario de alto valor nutricional.

• Desde 1976 el ICBF produce AAVN para los beneficiarios 
de las modalidades de atención. 

• Consumir dentro de los seis (6) meses siguientes a su 
fabricación. 

• Los beneficiarios del ICBF pueden consumir Bienestarina 
Más® desde los seis (6) meses de edad, adolescentes, 
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia y 
adultos mayores.  

• Producto distribuido de forma gratuita para los 
programas del ICBF.

36







UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA UBA



INFANCIA

Valor de la inversión en infancia
 $1.084.895.589

22

Aporta al desarrollo
integral mediante el
reconocimiento y la
promoción de
derechos así como la
prevención de
vulneración

Incentivando
entornos protectores
bajo el principio de
corresponsabilidad

Población objeto

• Población: Niñas y
niños de 6 a 13
años, 11 meses y
29 días



Programa que contribuye al desarrollo 
integral de niñas y niños fortaleciendo en 
ellos y sus familias las habilidades del siglo 
XXI, así como el desarrollo de conocimientos 
para el ejercicio de sus derechos, la 
prevención de riesgos y la construcción de su 
proyecto de vida a partir de la exploración de 
sus vocaciones, intereses y talentos.

GENERACIÓN EXPLORA

23

Sujetos de derechos, considerados como seres en 
desarrollo y protagonistas principales del programa 
que se encuentran en las edades comprendidas 
entre los 6 y los 13 años, 11 meses
y 29 días.



GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Promover la protección integral y proyectos de vida de 
las niñas y niños que pertenezcan o se auto - reconozcan 
como parte de una comunidad étnica a partir de su 
empoderamiento como sujetos de derechos y del 
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la 
sociedad y el estado, propiciando la consolidación de 
entornos protectores.

25



Juventud

(18 - 28 años)

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Valor de la inversión 
$442.282.965

El mayor objetivo es promover los
derechos de la adolescencia y la juventud,
prevenir las situaciones que ponen en
riesgo la garantía de los mismos y generar
oportunidades para el desarrollo de
proyectos de vida que aportan al
desarrollo personal de adolescentes y
jóvenes, así como de sus entornos
próximos.

Adolescencia

(14 - 17 años)

26



• Es un programa de promoción de derechos y prevención primaria 
enfocado en empoderar a las niñas, niños y adolescentes como 
protagonistas de su desarrollo y fortalecer en ellos habilidades y 
capacidades para afrontar las situaciones de la vida cotidiana y los 
riesgos a los que están expuestos.

¿A quién beneficia?
La población sujeta de 

atención del programa son 
niñas, niños y adolescentes, 

de 6 a 17 años, 11 meses y 29 
días



OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE -  OFAS

Propósito: promover los derechos y prevenir los riesgos específicos 

de:

(1) el embarazo en la adolescencia 

(2) las violencias basadas en género (violencia sexual, trata de 

personas, explotación sexual comercial, violencia psicológica, 

física, económica y feminicidio).

(3) el reclutamiento, utilización, uso y violencia sexual por parte de 

grupos armados organizados y grupos delictivos organizados

(4) el uso y consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes 

y jóvenes de 14 a 28 años.

Objetivo: brindar herramientas a los participantes para tomar 

decisiones autónomas, informadas, desestimar prácticas de riesgo y 

fortalecer mecanismos de autoprotección frente a los determinantes 

sociales que inciden en la materialización de los riesgos a través del 

afianzamiento de sus habilidades esenciales y técnicas en favor de 

la consolidación de proyectos de vida legales, sostenibles, libres de 

violencias y en ejercicio pleno de sus derechos y ciudadanía 

corresponsables.

29



Programa de acompañamiento psicosocial especializado 
que fortalece las capacidades de las familias para 
promover el desarrollo integral de los niños, niñas, 
adolescentes y reducir y mitigar los efectos de la 
violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

MI FAMILIA

Población objeto

• Familias con niños, niñas, adolescentes y/o jóvenes que 
estén o hayan estado en las modalidades de la Dirección de 

Protección. 
• Direccionadas de servicios de atención de las áreas 

misionales del ICBF. 
• Familias con al menos una persona con estado incluido en el 

Registro Único de Víctimas. 
• Municipio de Arauquita 160 familias Rurales (Oasis, Santa 

Ana, San Lorenzo, Troncal, Pesquera, Aguachica).
• Municipio de Saravena 80 familias rurales (Caño Seco, 

Barrancones, Puerto Lleras, Remolino, Rancho Pilón).

31

Valor de la inversión  $322,187,869



PROTECCION

32



PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 

PARD



PROCESO ADMINISTRATIVO DE 
RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS (PARD)



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA 
ADOLESCENTE (SRPA)



SUBDIRECCIÓN DE
ADOPCIONES



ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN



PÚBLICA

MODALIDAD DE APOYO Y 
FORTALECIMIETNO A LA 

FAMILIA: HOGAR GESTOR 



Hogar Gestor es una modalidad de
restablecimiento de derechos que consiste
en el acompañamiento, la asesoría y el
apoyo económico para el fortalecimiento
familiar, esta medida aplica para familias
que tienen las condiciones para el
cuidado, afecto y atención de los niños,
niñas y adolescentes o mayores de 18
años con discapacidad, pero que por
condiciones de extrema pobreza se
encuentran en amenaza de vulneración
de sus derechos.

Esta modalidad de atención ofrece a las
familias beneficiarias herramientas para el
mejoramiento en la atención de sus hijos e
hijas con discapacidad, en sus
condiciones habitacionales, al igual que
potencializa su capacidad de gestión para
la utilización de las redes de servicios
institucionales, sociales y comunitarios,
que facilitan el ejercicio de sus derechos



PROTECCIÓN

-. 
-. 

Modalidad Hogar Gestor

PÚBLICA

Municipio Nombre del servicio o Modalidad Cupos 
programados

Cupos 
ejecutados

Saravena Hogar Gestor - Discapacidad 3 2

Saravena Hogar Gestor para víctimas en el marco 
del conflicto armado sin discapacidad ni 
enfermedad de cuidado especial

12 12

Fortul Hogar Gestor - Discapacidad 8 8

Fortul Hogar Gestor para víctimas en el marco 
del conflicto armado sin discapacidad ni 
enfermedad de cuidado especial

1 1

Cubará Hogar Gestor - Discapacidad 8 8

Cubará Hogar Gestor para víctimas en el marco 
del conflicto armado sin discapacidad ni 
enfermedad de cuidado especial

2 2

Total: 34 33



PROTECCIÓN

-. 
-. 

Modalidad Hogar Gestor

PÚBLICA

Municipio Nombre del servicio o Modalidad Ejecución 
Mensual

Ejecución Anual

Saravena Hogar Gestor - Discapacidad $   6.588.605 $  79.063.260

Saravena Hogar Gestor para víctimas en el marco 
del conflicto armado sin discapacidad ni 
enfermedad de cuidado especial

$   3.398.655 $  40.783.860

Total: $ 9.987.260 $  119.847.120



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 



INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

• En el Acuerdo final para la terminación del conflicto y la
construcción de una paz estable y duradera, firmado con las
FARC-EP en 2016, surgieron compromisos relacionados con
niñas, niños y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar – ICBF identificó aquellos que son
responsabilidad exclusiva de la Entidad y los que requieren de
algún apoyo. En este sentido, el ICBF debe desarrollar las
siguientes acciones asociadas a los tres (3) puntos del Acuerdo
en que tiene algún compromiso:



A. Acuerdo de Paz

Reforma gradual integral: 
Cobertura universal con atención 
integral a la primera infancia

C. Compíomiso CIPI
Evaluación DIMF (2016)

Modificar la modalidad Familiar para 
hacerlo más pertinente y eficaz

Promover la garantía de derechos 
De las niñas, niños y mujeres gestantes 
en el marco de la ruta Integral de  
atenciones en zonas rurales y PDET.

Rediseñar intersectorialmente el 
servicio DIMF
Adecuándolo a la ruralidad con nuevas 
apuestas operativas, técnicas y 
metodológicas.

Contribuir a la consolidación estatal 
En zonas con déficit de servicios sociales 
con énfasis en los municipios PDET.

Pilotaje del 
Servicio de 

Desarrollo Infantil 
en Medio Familiar 
para zonas rurales

03

01

02B. PND
Garantizar progresivamente la EI en el 
marco de la atención integral en zonas 
rurales y dispersas con un enfoque 
territorial y diferencial.

Nuevo Servicio de Educación Inicial Rural – Modalidad 
Familiar



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

1.Saravena
2. Arauquita
3. Fortul

Con un total de 1300 cupos.



• Modalidad Mi Familia Modelo de 
Atención Rural

• 320 Beneficiarios

• Municipios: Saravena y Arauquita  
Inversión de $ 322,187,869 

 

• Territorios Étnicos con Bienestar – 
Pueblo SIKUANI (Independencia – 

Pavitas)

• 35 familias 

• 140 familias usuarios

• Municipio: Arauquita 

Inversión de 

$ 42,000,000

• Protección 
Restablecimiento de 

derechos

• 34 beneficiarios 

•  Municipio: Tibú

• Inversión: $214,512,612

INFORME ACUERDO DE PAZ 

¿Quiénes se beneficiaron?
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Familias Protección



PÚBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
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COMPROMISO POR CENTRO 
ZONAL

RESPONSABLE

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA 

VIGENCIA)

Para la mesa pública de la
vigencia 2022 del Centro Zonal
SARAVENA, no quedaron
compromisos adquiridos.
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Asistencia y Asesoría a la Familia: Guías de Crianza, Problemas de Comportamiento, Relación entre Padres 

e Hijos, Conflicto Padres Separados; Derecho de Petición - Atención por Ciclos de Vida y Nutrición: 
Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia – CDI; Derecho de Petición - Información y Orientación: 

custodia y cuidado personal, alimentos, adopciones, filiación, servicio al ciudadano, Modalidades de Atención – Protección 
y Proceso; Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite: Alimentos, Diligencias 
Administrativas, Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA, Custodia y cuidado personal, Otras Instituciones, 
Solicitud de Información órganos de control, inspección y vigilancia(información de NNA), Solicitud de Copias y Permiso de 
Salida del País; Inobservancia de derechos: Salud y protección social, Registraduría; Proceso conflicto con 

la ley (PCL): Sistema de responsabilidad penal para adolescentes y Restablecimiento menores de 14 años; 

Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos: Violencia física, psicológica y/o negligencia, Víctima de 

uso, porte, manipulación o lesión por pólvora; Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD): Violencia 

física, psicológica y/o negligencia, Violencia Sexual, Víctima de uso, porte, manipulación o lesión por pólvora, 

Solicitud de refugio de niños, niñas y Adolescentes, Situación de Alta Permanencia en Calle, Hechos 

Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado, Incumplimiento al régimen de visitas y custodia, Solicitud de 

cupo en Modalidades de Protección – Diferente a Hogar Gestor, Carece de representante legal, Abandono, 

Traslado por competencia de PARD, Remisión para seguimiento a la medida por parte de Coordinador Zonal; 

Trámite de atención Extraprocesal (TAE): Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia, Solicitud Concepto de 

Divorcio – Notaria, Impugnación de Paternidad/Maternidad, Investigación de paternidad, Reconocimiento 

voluntario de Paternidad/Maternidad, Conciliable - Ofrecimiento de alimentos y Trámite para la salida del país.

1219

Se brinda respuesta a las solicitudes que ingresan a 
través de los diferentes canales de atención, dando 
cumplimiento a lo establecido en la Guía de las 

PQRS G1 RC (Versión 7), según  Ley 1755 de 2015. 

Quejas Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su cargo) y Omisión o extralimitación de deberes o funciones 2

Reclamos Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes e  Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

13

Sugerencias N/A



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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