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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del centro zonal Catalina Agudelo Gallego

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

5. Ejecución contractual asociada a metas.

6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y ODS.

7. Acuerdo de paz: avances en la implementación

8. Espacio de participación de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11.Evaluación de la Audiencia de Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS 2023

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

Administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucional
es y canales 
de denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
MESA PÚBLICA 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
MESA PÚBLICA 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PÚBLICA 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS
215  

PARTICIPACIÓN
Usuarios

Proveedores
Comunidad
Sociedad

RESULTADO
Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 años

43%

4%

2%

5%

7%

2%

1%

0%

1%

0%

1%

5%

4%

4%

4%

2%

1%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

0%

0%

4%

4%

0%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años

Esquema pedagógico Mis Manos Te Enseñan

Plan de vacunación niños y niñas entre los 3 y 5 años

Contratación objetiva de operadores

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

Cualificación del talento humano: madres comunitarias y agentes…

Servicio de atención rural

Atención con Unidades de Búsqueda Activa

Generación Explora

Generaciones Étnicas con Bienestar

Sacúdete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuración de…

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

En la Jugada: prevención del reclutamiento, violencia con enfoque…

Entrega de canastas nutricionales

Ampliación de cobertura en los programas 1.000 Días para…

Contribución en las reducciones de muertes asociadas a…

Atención en Centros de Recuperación Nutricional

Modalidad Katünaa Violencia al Interior del Hogar y Prevención de…

Programa Mi Familia Universal

Territorios Étnicos con Bienestar

Procesos de restablecimiento de derechos a favor de niñas, niños y…

Proyecto Sueños

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades

Adopciones

Efectividad denuncia: Línea 141

Alianza contra las Violencias hacia niñas, niños y Adolescentes

Atención a la Niñez Migrante

Defensorías de familia

Implementación del acuerdo de PAZ

Temas consulta previa - Regional Antioquia / CZ Uraba



Atención integral niños y niñas de 0 a5años

• La primera infancia es la etapa que
inicia desde el nacimiento hasta la
madurez del niño. Durante esta etapa,
ocurren diferentes momentos que
marcan el ritmo del desarrollo de cada
niño de acuerdo a sus características
físicas, psicológicas, familiares y
sociales; es por ello que las
Modalidades de Atención a la Primera
infancia, están dirigidas a las familias,
mujeres gestantes, en período de
lactancia, niños y niñas en el rango de
2 hasta los 4 años de edad, 11 meses y
29 días.

• Estas Modalidades están enfocadas a
garantizar la atención integral bajo un
enfoque diferencial de derechos desde
la perspectiva de la protección,
integridad y diversidad.



Modalidad Institucional

CENTRO DESARROLLO INFANTIL - CDI

Objetivo: Los Centros de Desarrollo Infantil son un
servicio institucional que busca garantizar la
educación inicial, cuidado y nutrición a niños y
niñas menores de 5 años, en el marco de la
Atención Integral y diferencial, a través de
acciones pedagógicas, de cuidado calificado y
nutrición, así como la realización de gestiones
para promover los derechos de salud, protección y
participación que permitan favorecer su desarrollo
integral. La jornada de atención en los CDI es de
5 días a la semana, por 8 horas diarias. Es un
servicio de atención gratuito.

HOGAR INFANTIL - HI

Objetivo: Potenciar el desarrollo integral de niñas y
niños de primera infancia a través de los servicios
de educación inicial en el marco de la atención
integral, con estrategias pertinentes, oportunas y
de calidad para el goce efectivo de los derechos
Está dirigida prioritariamente, a niños y niñas en
el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11
meses y 29 días.



Primera infancia 

• JARDIN SOCIAL

• Objetivo: Este servicio agrupa hasta 32 Hogares Comunitarios Familiares (HCB) y funcionan en un sitio
especialmente construido para este fin. Tienen el apoyo de las alcaldías o gobernaciones. Son administrados y
cofinanciados por las cajas de compensación familiar. Brindan el servicio durante 200 días al año, de lunes a
viernes con un horario de 8 horas. Los padres no pagan cuota por el sostenimiento de sus hijos. Los niños y
niñas reciben refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la proporción ideal para su adecuado
desempeño.



Modalidad familiar 

• DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR –DIMF

• Objetivo: Es un servicio que busca garantizar la educación
inicial, cuidado y nutrición a niños y niñas desde la
gestación hasta menores de 5 años, en entornos
comunitarios y en el hogar, en el marco de la atención
integral y diferencial, a través de acciones pedagógicas con
los niños y niñas, de formación y acompañamiento con las
familias, de nutrición, así como la gestión para promover
los derechos de salud, protección y participación que
permitan favorecer su desarrollo integral. Familia, Mujer e
infancia (FAMI) Se desarrolla a través de Encuentros
Educativos Grupales una vez a la semana con las mujeres
gestantes, en período de lactancia, los niños, niñas y sus
cuidadores, y Encuentros Educativos en el Hogar, mínimo
una vez al mes con cada familia, se trabaja con niños hasta
la edad de dos años.



Modalidad comunitaria 

• HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR –HCB

• Objetivo: Servicios de atención a la
primera infancia donde se brinda atención
durante 8 horas al día, durante los 5 días
hábiles de la semana. Ofrece atención a
niños y niñas desde los 18 meses hasta los
4 años, 11 meses y 29 días que habitan en
zonas urbanas o rurales pertenecientes a
familias focalizadas de acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF y las
características del servicio, unidad de
servicio. Es un servicio de atención
gratuito.
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-CETRO ZONAL URABÁ

MESA PÚBLICA 2023

Nutrición: 1.000 días para cambiar el mundo 

¡Hola! Mi nombre es Génesis Cabrera y he venido a
contarles que en mi comunidad (afro) y mi familia
siempre ha estado presente el uso de plantas
medicinales, por eso, cuando tengo gripa y fiebre mi
mamá Yulianis me prepara un baño de Guarumo
porque tiene propiedades cardiovasculares, diuréticas
y de febrífugo (Se les denomina así a todos los
medicamentos que tratan a la fiebre de manera
sistemática) y con esto me pongo mucho mejor! Como
hago parte de la modalidad 1.000 días, mis profes en
los encuentros grupales han enseñado esta práctica a
otras mamitas, siendo estos, momentos memorables,
que permiten darle valor a la naturaleza y respaldar el
cuidado del medio ambiente sin desconocer el valor de
la medicina convencional.
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LOGROS-CENTRO ZONAL URABÁ 
MESA PÚBLICA 2023

Nutrición: 1.000 días para cambiar el mundo 
• PA_26: 99,4% de las mujeres con bajo peso en

periodo de gestación atendidas en la modalidad
1.000 días para cambiar el mundo, lograron ganar
peso de forma adecuada de acuerdo con sus
semanas de edad gestacional.

PA_27: el 99,1% de niñas y niños menores de 5 años atendidos
en la modalidad 1.000 días para cambiar el mundo mejoraron su
estado nutricional (corte 30 septiembre 2022).

Rangos de valoración
Corte agosto 2022

80% - 100% Óptimo

70,1% - 79,9% Adecuado

65% - 70,0% En Riesgo

0% - 64,9% Crítico

Regional
CENTRO ZONAL

NUMERADOR
DENOMINAD

OR

Resultado Indic
ador

Corte agosto 
2022

Antioquia 54 56 96,4%

CZ BAJO CAUCA 15 15 100,0%

CZ PORCE NUS 16 18 88,9%

CZ URABA 23 23 100,0%

Rangos de 
valoración

Corte septiembre 
2022

90% - 100% Óptimo

75% - 89,9% Adecuado

70% - 74,9% En Riesgo

0% - 69,9% Crítico

Regional
CENTRO ZONAL

Numerad
or

Denominad
or

Resultado Corte
septiembre 202

2

Antioquia 165 166 99,4%

CZ BAJO CAUCA 35 35 100,0%

CZ PORCE NUS 46 46 100,0%

CZ URABA 84 85 98,8%

Durante esta vigencia se han logrado mantener los indicadores de la modalidad 1.000 días para cambiar el mundo
en Optimo, lo que podría suponer un impacto positivo en las familias usuarias, en relación con la seguridad
alimentaria y nutricional, fortalecimiento familiar y hábitos de estilos de vida saludables.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – Centro Zonal Urabá
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

LA HUERTA DEL HOGAR INFANTIL EL TURPIAL. U

PROPÓSITO:

• Diseñar situaciones de enseñanza que posibiliten que las niñas y

los niños organicen, amplíen y enriquezcan sus conocimientos

acerca del ambiente natural, transversalizando la alimentación y

cuidado del medio ambiente.

OBJETIVOS:

• Promover el cuidado de las plantas.

• Conocer y apreciar las diferentes etapas de crecimiento de la

planta.

• Generar conciencia en la conservación del ambiente

• Comprender la importancia de la luz, el agua y la tierra para el

crecimiento de las plantas.

• Disfrutar del cuidado y de la obtención de los frutos de la

cosecha.

• Contribuir en la educación ambiental de la educación inicial en la

modalidad institucional.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – Centro Zonal Urabá
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

Logros y Avances.

En de junio del 2022, se inició con la limpieza del espacio para la construcción y

adecuación y para el mes de septiembre se inició la siembra de pepino, cebolla de rama,

ají y cilantro. Para la realización de cada una de las actividades se han articulado los

padres de familia.

Para el año 2023 se ha continuado con el proyecto de la huerta y para el mes de abril se

realizó la actividad de conocer y apreciar las diferentes etapas de crecimiento de la

planta y culmino con la recolección de los alimentos como pepino, cebolla de rama, ají y

cilantro., además de la promoción de las buenas prácticas alimentarias.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – Centro Zonal Urabá
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

Equipo Móvil de Protección Integral – EMPI - Necoclí

o Durante la atención realizada en el año 2022 a las familias del municipio de Necoclí de la vereda “El Bobal” desde la estrategia de 
Equipo Móvil de Protección Integral - EMPI, se logró una experiencia significativa con los niños, niñas y las familias, fue la inserción 
escolar nuevamente de algunos estudiantes que habían desertado de sus estudios por dedicar el tiempo en el ejercicio de las 
ventas de limones y el reciclaje. En el acompañamiento a los núcleos familiares y a la institución educativa realizados, para
sensibilizar sobre la importancia de que los niños reciban la educación en las etapas correspondiente a su núcleo vital. Se 
evidenció el compromiso de la corresponsabilidad, para asegurar la atención a los niños que estaban ausentes y garantizar el 
derecho a la educación.

o En la ejecución de la estrategia del Equipo Móvil de Protección Integral en el año 2022, se gestionó la atención y el ingreso de dos 
niñas hermanas de nacionalidad haitiana en el CDI Pescador, las niñas quien estaban al cuidado de su madre en el municipio de
Necoclí quien decidió radicarse temporalmente.

o Se atendieron 7 niños y niñas en el CDI Pescador del municipio de Necoclí de población migrante en una prueba pilotaje, donde se
les garantizó derechos en alimentación, educación y recreación en el marco de la protección.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – Centro Zonal Urabá
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

Equipo Móvil de Protección Integral – EMPI – Vigia del Fuerte

o En la vigencia 2022 el Equipo móvil de protección integral – EMPI ejecuto plan de acción en el municipio de vigía del fuerte el cual 
consistía en la realización de búsquedas activas en sectores identificado por los agentes del SNBF: en ese orden de idea el EMPI en 
articulación con comisaria de familia, policía comunitaria, realizo dichos ejercicios en el puerto, se identificó al adolescente
Jhonnier Andrés Palacios Panesso de 12 años en situación de trabajo Infantil en el puerto, además de alta permanencia en 
calle. En la ejecución del proyecto de vida individual y con los compromisos pactado se logró que el adolescente dejara de ir al
puerto a cargar maletas, retorne sus estudios y al hacer esto permitió que se alejara de las calles, pues su tiempo ya estaba
enfocado a realizar sus actividades escolares. Desde el proyecto de vida familiar se logró que la progenitora realizara 
acompañamiento académico permanente para mejorar el rendimiento escolar de su hijo logrando restablecer y garantizar sus 
derechos y a su vez mejorar las pautas de crianza dentro de su hogar.
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LOGROS – Centro Zonal Urabá
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

o Prestación de los servicios de primera infancia donde se garantizó una atención con calidad desde las atenciones priorizadas alrededor de 28 mil
niños y niñas de Urabá.

o Cualificación del talento humano de los diferentes servicios de primera infancia en con el fin de garantizar que los niños y niñas reciban una
atención con calidad con personal cualificado.

o Se logro vincular a los padres usuarios y la comunidad a los ejercicios de control social, lo que permitió tener una mayor vigilancia de los
recursos asignados para la atención a la primera infancia.

o Realizar de manera trimestral el seguimiento nutricional a los niños y niñas de los servicios de la primera infancia
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESA PÚBLICA 2023

MIPG – Modelo 
Integrado de Planeación 

y Gestión

Conformado por 7 
dimensiones que buscan 

guiar los servidores 
públicos en la gestión 

institucional, por medio de 
la mejora continua. 



Dimensiones del MIPG

1. Dimensión del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestión con Valores para el Resultado.

4. Evaluación de Resultados

5. Información y comunicación

6. Gestión del Conocimiento 

7. Control Interno 

INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESA PÚBLICA 2023
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INFORME DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL
MESA PÚBLICA 2023

CENTRO ZONA URABÁ
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS 2021, EN 
EJECUCIÓN 2022

CONTRATOS 
SUSCRITOS 

2022(Jurídica)

CUPOS 
CONTRATADOS (P
laneación MSyF)

USUARIOS ATEN
DIDOS (Planeaci

ón MSyF)

PRIMERA INFANCIA 12 11 25.192 48.444

INFANCIA - - 3.875 3.875

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

- - 1.560 1.560

FAMILIAS Y 
COMUNIDADES

- - 3.519 12.065

NUTRICION - - 300 824

PROTECCION - - 49 99

TOTAL 34.495 66.867
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
MESA PÚBLICA 2023

Derecho humano a la 
Alimentación

Ordenamiento del Territorio 
alrededor del agua y justicia 
ambiental 

Convergencia Regional

Transformación productiva, 
internacionalización y acción 
climática

Seguridad humana y Justicia 
Social. 



Plan nacional de desarrollo 2022 - 2026
ENFOQUE DEL ICBF



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Son objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos

Desarrolla
políticas públicas de 

niñez y familia
diferenciales y flexibles 
con las condiciones de 

cada territorio

Garantiza los Derechos 
de las niñas, niños y 
adolescentes y sus 

familias

Prioriza la agenda 
política en relación a los 
planes de desarrollo e

inversión local

Mejora y articula los 
mecanismos de asistencia

técnica y de oferta 
programática de nivel

nacional

https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
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Mesa Pública 2023

Puntos del acuerdo de paz

• Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

• Punto 2 Participación Política: Apertura Democrática para Construir la paz.

• Punto 3 Fin del Conflicto.

• Punto 4 Solución al Problema de las Drogas Ilícitas.

• Punto 5 Acuerdo Sobre las Víctimas del Conflicto.

• Punto 6 Implementación, Verificación y Refrendación.

• El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios
compromisos relacionados con niñas, niños y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo
de paz.

• Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioquia en el
marco de su misión institucional, pues no existe una asignación de recursos específicamente
dirigida a la implementación del Acuerdo.

INFORME ACUERDO DE PAZ 



Compromisos ICBF

Punto 1

• Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atención integral a la
primera infancia, con especial énfasis en
zonas rurales y rurales dispersas.

• Avanzar en el cumplimiento de 4
indicadores del Plan Marco de
Implementación relacionados con trabajo
infantil, con acciones de prevención y
protección.

• Aportar desde su competencia en la
implementación de los programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Punto 3

• Brindar atención a hijos e hijas de personas en ruta
de reincorporación y sus familias.

Punto 4

• Prestar servicios de atención integral a la
primera infancia en zonas rurales afectadas por
cultivos de uso ilícito, articulado a lo que se
indica en el punto 1 del Acuerdo.

Mesa Pública 2023

INFORME ACUERDO DE PAZ 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
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¿Cómo DF?
Escriba en las acciones realizadas

o Turbo 1
o San Pedro de Urabá 3

o Necoclí 2
o Chigorodó 4
o Carepa 1
o Mutatá 2
o Apartadó 2
o Murindó 2
o Vigía del Fuerte 2

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas

En total de las 329 iniciativas PDET del pilar 4 

Educación y primera Infancia Rural de la Subregión 
de Urabá, hay 19 Iniciativas que tienen que ver con 
la atención de la Primera Infancia y que año tras año 
se vienen cumpliendo puesto que tienen que ver con 
la Atención de los NN en las zonas rurales

¿En qué municipios desarrollamos la 

acción?
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
MESA PÚBLICA 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

MESA PÚBLICA 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En el 2022, no se generó ningún compromiso y 
tampoco surgieron preguntas e inquietudes, 
solo manifestaciones de agradecimiento por parte de los 
asistentes.

Vigencia 2023
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INFORME PQRS – TIPOS DE PETICIONES

MESA PÚBLICA 2023



CANALES DE ATENCIÓN 
MESA PÚBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
MESA PÚBLICA 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
MESA PÚBLICA 2023
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