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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 2023

ICBF-ORDEN DEL DÍA 

Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Penderisco.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Pública de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque 

territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Gestión contractual: Tipo de ejecución y asociada a metas.  
6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS 2023

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

Administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA



PÚBLICA

CONTEXTO
MESA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA DE 
CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
MESA PÚBLICA 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
MESA PÚBLICA 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PÚBLICA 2023

NUMERO DE ENCUESTAS
127  

PARTICIPACIÓN
El tema priorizado tuvo 

una participación del 41%

RESULTADO
El tema seleccionado por las partes 
interesadas fue “atención integral, 

niños, niñas de 0 a 5 años”
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Cuando hablamos de infancia, nos referimos a la etapa que
transcurre desde el nacimiento hasta la madurez del niño.
Dentro de esta fase existen diferentes momentos que marcan
el ritmo del desarrollo de cada niño según sus características
físicas, psicológicas, familiares y sociales; es por esto que
nuestras Modalidades de Atención a la Primera infancia
están dirigidas a las familias, mujeres gestantes, lactantes
y niños y niñas en el rango de 2 años de edad hasta los 4 años
de edad, 11 meses y 29 días.

Nuestras modalidades están dirigidas a garantizar la atención
integral en el marco del enfoque diferencial de derechos desde
la perspectiva de la protección, integridad, y diversidad.

TEMA: Atención integral, niños, 

niñas de 0 a 5 años 
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En las diferentes Modalidades y Unidades de

Servicios se cuenta con talento humano

idóneo, responsable de planear y gestionar

acciones tendientes a la garantía de

los derechos, construir

propuestas pedagógicas que

generen oportunidades de expresión

y comunicación.

TEMA: Atención integral, niños, niñas de 0 a 5 años

Las modalidades de atención con las que cuenta el

Centro Zonal Penderisco en su área de influencia de

Betulia, Caicedo, Concordia y Urrao en las zonas

Urbanas y Rurales de son :

HCB – Hogares Comunitarios.

HCB FAMI – Hogares Comunitarios Familiar

DIMF- Desarrollo Infantil en medio Familiar. 

CDI INSTITUCIONALES - Centros de Desarrollo 

Infantil

HI INSTITUCIONAL -Hogares Infantiles

HOGARES SUTITUTOS

INTERVENCIÓN DE APOYO

PROGRAMAS: SACUDETE, 

GENERACIÓN EXPLORA
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TEMA: Atención integral, niños, niñas de 0 a 5 años

Las unidades de servicio cuentan

con diferentes espacios que

promueven y potencian el

desarrollo integral de niñas y niños

de primera infancia a través de los

servicios de educación inicial en el

marco de la atención integral.

Así como la construcción de

acuerdos sociales y territoriales que

permita la diversidad de

experiencias para el desarrollo

integral, y con un énfasis particular

en el trabajo comunitario, desde el

sentido que la comunidad le otorga

al cuidado y protección de nuestros

niños y niñas.
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO
MESA PÚBLICA 2023

Fiesta de la lectura: Propiciar un espacio literario a través de los

cuentos de Rafael Pombo, en el cual se viva la estrategia la

fiesta de la lectura con los niños y niñas

Laboratorio: Promover el disfrute y la adquisición de habilidades

y aprendizajes significativos a partir de la estrategia pedagógica

“Laboratorio”, presentando a los niños y niñas ambientes de

exploración, experimentación, investigación e interacción

sensible con el entorno.

Atención integral en zona rural dispersa: presencia de

modalidad en la población lejana del corregimiento de Mande

donde se atiende a 46 familias entre madres gestantes, lactantes

y niños hasta los 2 años de edad. Las docentes asumen los

desafíos para llegar a la zona y llevar la alegría, el goce y disfrute

de compartir con los niños, niñas espacios de fortalecimiento de

habilidades, capacidades y vínculos afectivos entre las familias

PRIMERA INFANCIA.
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO
MESA PÚBLICA 2023

Fiesta de la lectura

Se organizó una semana de literatura,

resaltando la importancia que tiene en

el desarrollo social, emocional y

cognitivo del niño o la niña, se tuvo en

cuenta la relación de imágenes con

palabras, cantar, hablar sobre la

importancia del cuidado de los libros,

dramatizados personificados; los

padres de familia participaron siendo

muy creativos en la personificación de

los niños y niñas sobre el cuento

renacuajo paseador, mirringa mirronga,

adquiriendo hábitos de lectura día a

día.

Laboratorio

A partir de la propuesta pedagógica
“Laboratorio” se presentó a los niños y
niñas diversos escenarios y experiencias
pedagógicas que promovieron la
exploración de su entorno y su espíritu
investigativo. Aprovechando estos
espacios para resaltar también la
importancia del cuidado y respeto por si
mismos y por todos los seres vivos

Atención integral en zona rural 
dispersa: 

Las familias participan con puntualidad y

agrado de los encuentros educativos

generados por las agentes educativas,

mostrando asombro y alegría en cada

experiencia pedagógica.

Aprender nuevos cantos y escuchar los

relatos de historias de vida son la

oportunidad para generar aprendizajes

para el fortalecimiento de la crianza y el

cuidado a través de las prácticas de la
cultura y el contexto.
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LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO
MESA PÚBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA.

Brindar una atención integral a madres gestantes, niños y

niñas de 0 a 5 años de la zona rural y urbana,

promoviendo y favoreciendo la garantía de todos sus

derechos.

Potenciar las habilidades y el aprendizaje significativo en

todos los niños y niñas atendidos, por medio de diversas

estrategias pedagógicas orientadas a partir del arte, el

juego, la literatura, la exploración del medio y las Prácticas

de Cuidado y Crianza.

Implementar la escuela de padres como una estrategia

educativa de gran valor, con el fin de brindar a los

cuidadores las herramientas necesarias para su

participación activa en el proceso de cuidado, formación y

educación de sus hijos e hijas.
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO
MESA PÚBLICA 2023

• Se ha mejorado en el talento humano de los operadores de los 
servicios de primera infancia, la técnica de tomas de medidas 
antropométricas, con mejor calidad del dato y menor incidencia 
al reporte de diagnóstico por desnutrición

• Se ha mejorado la calidad de los alimentos que los proveedores 
adquieren para las UDS en los diferentes servicios de atención 
de primera infancia.

• Se ha mejorado la cobertura de atención en la zona rural 
dispersa con la modalidad DIMF, logrando la detección 
temprana de riesgos en salud y componentes de nutrición. 

• Se están actualizando las minutas patrón, con el fin de brindar 
variedad en la presentación de los alimentos, en especial con 
los grupos de verduras y frutas. 

LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO
• Se ha reducido el diagnostico de desnutrición aguda en los 

menores de 5 años atendidos en las modalidades de primera 
infancia, reflejándose mejor consumo, aprovechamiento, 
calidad e inocuidad de los alimentos que se ofrecen desde las 
minutas en los servicios de atención. 

• Ha mejorado la aceptación de la minuta alimentaria, sin sopa, 
por parte de los padres de familia, entiendo las razones por las 
que se retira de la oferta alimentaria en las UDS en todas las 
modalidades

Nutrición.
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO
MESA PÚBLICA 2023

LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO
Protección.

• Se hace envió al comité de adopciones 32 Niñas, Niñas y 

Adolescentes.

• Se realiza envió de 574 expedientes de los Niñas, Niñas y 

Adolescentes a la Regional Antioquia 

• Asistencia activa en los procesos del Sistema de

Responsabilidad Penal para adolescentes.

Como primer paso para la adopción se postularon los Niños, Niñas,
Adolescentes ESTRATEGIA ACOGIMIENTO EN EL EXTRANJERO.

En el año 2022 los niños, las niñas y los adolescentes se integran
con la familia acogedora durante dos a cinco semanas, en el cual se
crean espacios para compartir la experiencia de vivir en familia que
promuevan la generación de empatía y el fortalecimiento de los lazos
de afecto.
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESA PÚBLICA 2023

MIPG – Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión

Conformado por 7 dimensiones 
que buscan guiar los servidores 
públicos en la gestión 
institucional, por medio de la 
mejora continua. 
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Dimensiones del MIPG
1. Dimensión del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestión con Valores para el Resultado.

4. Evaluación de Resultados

5. Información y comunicación

6. Gestión del Conocimiento 

7. Control Interno 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN
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INFORME EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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INFORME DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL
MESA PÚBLICA 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL  
PENDERISCO

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 4 4224 6283

INFANCIA 400 400

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 370 320

PROTECCION 146 282

TOTAL 5140 7285
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
MESA PÚBLICA 2023
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Garantiza los Derechos 
de las niñas, niños y 
adolescentes y sus 

familias

Prioriza la agenda 
política en relación a los 

planes de desarrollo e
inversión local

Mejora y articula los 
mecanismos de asistencia

técnica y de oferta 
programática de nivel

nacional

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
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Derecho humano a la 
Alimentación

Ordenamiento del Territorio 
alrededor del agua y justicia 
ambiental 

Convergencia Regional

Transformación productiva, 
internacionalización y acción 
climática

Seguridad humana y Justicia 
Social. 

INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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AVANCES ACUERDO DE PAZ
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

Puntos del acuerdo de paz

• Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral. 

• Punto 2 Participación Política: Apertura Democrática para Construir la paz. 

• Punto 3 Fin del Conflicto. 

• Punto 4 Solución al Problema de las Drogas Ilícitas. 

• Punto 5 Acuerdo Sobre las Víctimas del Conflicto. 

• Punto 6 Implementación, Verificación y Refrendación.

• El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios compromisos

relacionados con niñas, niños y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz.

• Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioquia en el marco de su

misión institucional, pues no existe una asignación de recursos específicamente dirigida a la

implementación del Acuerdo.
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AVANCES ACUERDO DE PAZ
Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas 2023

Compromisos ICBF

Punto 1

• Aportar con el compromiso de cobertura

universal de atención integral a la primera

infancia, con especial énfasis en zonas rurales

y rurales dispersas.

• Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores

del Plan Marco de Implementación

relacionados con trabajo infantil, con acciones

de prevención y protección.

• Aportar desde su competencia en la

implementación de los programas de Desarrollo

con Enfoque Territorial (PDET).

Punto 3

• Brindar atención a hijos e hijas de personas en ruta de

reincorporación y sus familias.

Punto 4

• Prestar servicios de atención integral a la primera

infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso

ilícito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del

Acuerdo.
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS



PÚBLICA

PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
MESA PÚBLICA 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

MESA PÚBLICA 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS
MESA PÚBLICA 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones

Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA

Solicitud de Copias 71 Dentro de los términos 
de ley

Actas Complementarias

Quejas

Maltrato al Ciudadano 4 Dentro de los términos 
de ley

Omisión o extralimitación de deberes o funciones

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 9 Dentro de los términos 
de ley

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes

Sugerencias

- - - -- - - - - -



CANALES DE ATENCIÓN 
MESA PÚBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
MESA PÚBLICA 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE LA 
MESA PÚBLCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
MESA PÚBLICA 2023



Gracias

PÚBLICA


