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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a travées del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA .,
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalaciéon por parte de Coordinador Hernan Isaias Muriel Ruiz

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

W O NO U WDV

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencidon del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
Administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ , 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

. * T 4
atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

-@=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidon de un pais en el
que los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Avidil

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

() Rauceion e Las 16 Padston
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
e SOLIDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

\

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L o
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. ) . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. UG G

Iniciativas
adicionales




o
COLOMBIA ii)
POTENCIA DE LA ) 4

VIDA BenesTAR

MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
2015 Ciudadano V2 2015».
DecreS%Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica PUblica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

= ~
(consultar Na.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(consuitar No.2 )

5. Tramites

B8.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

((consultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado

3. Contratacién

(consultar No.3 )

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

6. Participa

Fl ...

9. Reporte de
informacién especifica

por parte de la entidad Declaracién de .
Accesibilidad y Usabilidad

Consultar No. 9 )

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar v

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

o de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Definir las acciones y orientaciones del pi
POk

mas definidos como de interés para la so

ad en

s sobre la gestion de la Er

seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [} Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [0 Formato Analisis Evaluacion RPCy MPv3
F10.P2MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
FL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MPv3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3

FO.P2MS

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidado

8 D e b A
ﬂfj‘.ﬁ?ﬂg

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

C jo temdticas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA

50%
45%
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30%
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20%
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5%

0%

MESA PUBLICA 2023

O TEMAS MAS VOTADOS

45%

11%
9% i

Sanar para crecer: Cualificacidon talento Atencion integral ~ Otros temas (26)
Esquema bienestar humano NyN de 0 a 5 aios
emocional

W

FAMILIAR

199 personas entre,
usuarios, proveedores,
comunidad y sociedad
respondieron nuestra
encuesta

Tu voz, fue tomada
en cuenta en este
espacio

RESULTADO porcentaje mayor
El 43% de las personas responde
Atencion integral a nifos y nifas en
la primera infancia
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;Acompgr!angs a rec:rrer las l;nldgdes La tercera
e servicio de nuestro operador Fe y parada vendré

..Aleg.rla para .mos..fro.lr’re estas mas adelante
inspiradoras experienciasi

g0
"0‘ .' 0.
L3 e
a S TS I LS ~.
B R °
’ .‘ | lera LT m 2da parada.
v’ . Pparada. -, o N, “® | Hogar Infantil
Y . Hogar . i
'i ' Infantil | Burbujas
[N o = Ratoncito !
“el®™ . TinTin
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En el Hogar Infantil Ratoncito tin tin

Primera parada

Conoce a Benjamin Suarez Lopez

Un nifno hermoso con
ahora 3 anos
diagnosticado con

Sindrome de Down, el niho
llegd al hogar infantil con 2
anos de edad sin deseos
de socializar, incapacidad
para caminar o]
mantenerse de pie, solo se
expresaba a través del
llanto.

Se crean articulaciones

comité de rehabilitacion

1

l

4 N\

Hacer
formacion
al talento
\_ humano )

actividades tipo grupo

rrollo integral
\desa ollo integra y

~

Realizacion de

focal en sala de

i

Se incluye

) o822 ¢4
¢ \ﬁ“
BIENESTAR
FAMILIAR

Acompaian en las salas
profesionales del equipo
interdisciplinario aportando
desde su experticia

J

v
KCooperacién y\

tolerancia de sus
pares
-Exploracion de
medios y texturas
-Desarrollo

\ psicomotor j

comprometidamente a
la familia en el proceso

.
/-Estimulacién \

psicomotora
-Fonoaudiologia
-Acompanamiento
en el servicio de
alimentacion
-Modificaciones
en planeaciones y
proyectos con
énfasis en sus

\ intereses /
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LOGROS-CENTRO ZONAL

Una de nuestras mds grandes
razones de ser el eliminar el
hambre en la primera infancia, de
nuestros ninos y ninas usuarios
durante los contratos con vigencia
del 2022 la mayoria de ninos y
ninas salieron de un estado
nutricional critico, entre obesidad y
desnutricion.

El centro zonal logro articularse
con la comunidad, mejorando Ila
comunicacion, articulandose con el
sistema y entidades claves para el
desarrollo exitoso de nuestra labor.

B

BIENESTAR
FAMILIAR

Se vislumbro un impacto positivo y de
aprendizaje de la poblacion a nivel de:
Autocuidado, salud sexual, salud
mental, rutas de atencion y nos
articulamos con entidades
gubernamentales competentes como
Policia de infancia y adolescencia,
comisarias de familia, mesa de primera
infancia, Secretaria de las mujeres,
Secretaria de Inclusion social, DAGRD,
entre otros para cualificaral THy a
familias

Mejoraron los tiempos de respuesta en

- ‘l la atencidén al ciudadano y en PQRS
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MESA PUBLICA 2023
.Control%

........................ MIPG — Modelo Integrado
g T de Planeacidon y Gestidon
ﬁ' Informacién y .. . y

comunicacién
Gestion del conocimiento . -*"

y la Innovacién

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Conformado por 7
dimensiones que buscan guiar
los servidores publicos en |a
gestion institucional, por

@ medio de la mejora continua.

Talento humano

Evaluacién
de resultados

——

A

MERITO £ INTEGRID

48
.......
............



Avance mes dmes
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VIDA BIENESTAR

® T.Control ® PaAccion ® P.Indicativo

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA .
MESA PUBLICA 2023

Dimensiones del MIPG

| . Dimension del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestion con Valores para el Resultado.

4. Evaluacion de Resultados

5. Informacién y comunicacin

6. Gestion del Conocimiento

7. Control Interno
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

Centro Zonal Integral

Nororiental CONSOLIDADO DE ATENCION

. CONTRATOS CUPQOS
MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 10 24.934

TOTAL 10 24.934
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

MESA PUBLICA 2023

@ Derecho humano a la Alimentacidn
@ Ordenamiento del Territorio alrededor
‘821 del aguay justicia ambiental

Convergencia Regional

.. Transformacion productiva,
% internacionalizacion y accién climatica

g@ Seguridad humana y Justicia Social.

-~ 7
2 ~ :
Plan Nacional | COLOM BIA

de Desarrollo ' POTENCIA MUNDIAL.‘
20222026) DE LA VIDA %

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ
MESA PUBLICA 2023

© Promover la
resolucion de
conflictos por
medio del didlogo

© Respeto de las
diferencias, no al
bullying vy al
senalamiento

© Propiciar espacios de cooperacion en
conjuncion con la familia partiendo de sus
habilidades para generar nuevas
estrategias y compromisos con el arreglo
pacifico de los conflictos.

El Centro Zonal
promovemos la adherencia a los objetivos
gubernamentales y del pais, ya que desde
las unidades de servicio se realizan acciones
pedagogicas y de sensibilizacion tales como:

3era parada,
Hogar Infantil
Burbujitas

Integral Nororiental

© Acciones pedagégicas

que promueven el
respeto y la promocion
del derecho al
desarrollo

© Inclusion en el
curriculo a NNJ con
necesidades educativas
especiales

® El respeto y el

fomento de la

igualdad de derechos
y oportunidades de
mujeres y hombres.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ
MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Algunas de las actividades realizadas en
las unidades de servicio







A PARTICIPA,CI(’)N PARTES INTERESADAS

= VIDA

MESA PUBLICA 2023

&¢Quienes y como

Atencion _
A la primera infancia

Centro Zonal InGegral Nororiental

Desarrolloinfantilen
Medio Familiar (DIMF)
Hogares Comunitarios
de Bienestar (FAMI)

‘—

acompaian nuestros
ninos y ninas?

Equipos interdisciplinarios

S

BIENESTAR
FAMILIAR

Profesionales en educacion
docentes, pedagogos
@ normalistas

Py

Profesionales psicosociales

psicologia y brabqjjocial

t PSS

%.

‘—

Centros deDesarrollo HCB Familiar

Infantil (CDI) HCB Agrupados

Hogares Infantiles (HI) Unidades Basicas de
Atencion (UBA):

s

A Y 2

Profesionales en salud
nutricionistas Yy enfermeras

-
A1

- e ——
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MESA PUBLICA 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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MESA PUBLICA 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

Restablecimiento de
derechos

Tramite de atencion
Peticiones extraprocesal

Reporte de amenazas o
vulneracion de
derechos

Incomodades con la

uejas Te ici
Quej prestacion del servicio

Incomodades con la

Reclamos .. )
atencion al usuario

Sugerencias

2022

3293

1551

659

32

28

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Las de ley Art 23
de |la constitucion
nacional
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CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

entanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

MESA PUBLICA 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Cuentas ICBF

() Innovacion

O

ICBF

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



" VibA
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
MESA PUBLICA 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Gracias
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PUBLICA



