d
COLOMBIA ﬁ\
POTENCIA DE LA

OTENCIA DE LA
VIDA BENESTAR
FAMILIAR

o20
Mesa Publica de Rendicion de Cuentas Qv

ICBF RINDE R

cuentas 2023
COLOMBIA

Regional Antioquia POTENCIA DE LA

Centro Zonal Porce Nus
Coordinadora V' DA

Lina Maria Clavijo Rendon

Fecha 30/06/2023



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

BIENESTAR
FAMILIAR

Silenciar los microfonos y apagar camara de video
Se informa que la reunidn se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DiA

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalacion por parte del Alcalde de Santo Domingo Mario Alberto Monsalve y la coordinadora del CZ Porce Nus Lina
Maria Clavijo Rendon.

1.

© ® NS W AW D

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Ejecucion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicion Plblica de Cuentas

Cierre

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF — A
oooo ﬁ%

1] n 1]
33 regionales 215 Centros Zonales

Establecimiento publico
descentralizado, con
personeria juridica, autonomia
administrativa
y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencién del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968
y adscrito al Departamento

Administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones s ?éii?japlﬁzng;)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversion 2022) 4_858 i

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
rtinentes y de calidad

/ rar una gestién
institucional, orientada a

dirig nivel nacional

ot VX E adaen el uso
d e on

Promover el desarrollo y la proteccion
G ir o feciscs Teancisros Liderar |a gestién del . .~ .~
SleaeE O ST 3 cppoclTleqtloen polltlicdascije |ntegra| de IOS NniNnos, ninas y
R TR TG ol Krpaci 4 CEF camarstsnisen adolescentes, asi como el fortalecimiento
Ameérica Latina. . - 7
de las capacidades de los jovenes y las
Fortalecer una cuitura : familias como actores clave de los entornos
i = i t . .
el e e oraraci protectores y principales agentes de

bl aiiesiiluiiiinns transformacioén social.

control, la mejora continua y

el desarrollo del talento
humano.
Fortalecer la gestion,
seguridady privacidad

de la informacién,y los . L, ,
heflosplinsisacvedy | it s Lideramos la construccién de un pais en el
it yeustediada. que los nihos, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de

equidad vy libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto oDS

SALUD
Y BIENESTAR

o

1 FIN
DE LA POBREZA

fviiil

Primera infancia
Infancia
Adolescencia

Juventud o

Familias |!ﬂ|

1 REDUGGION DE LAS
DESIGUALDADES

&

14

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

b4

FN I PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA E INSTITUGIONES
SOLIDAS
"]

Transversales

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

&

Prevencién y proteccidén para el desarrollo integral

Primera Nutricién Infancia Famili_as y
Infancia Comunidade

= 0-5 afos R
0-5 anos 613 14-28 afios Habillsdades

Y afios h
gestante familiares y

. s entornos
Atencién Desarrollo Habilidade Proyecto protectores
integral adecuado s y talentos s de vida

\. J A . J/

Proteccion

0-18

aflos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

SRPA

@

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4
BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DF WOCEO PROGRAMADE £TICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
ALA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARTICIPACION CIUDADANA

Y 1712 de 2 Y RENDICION DE CUENTAS

* Participacién para la transparencia en la gestisn

Instrumento que busca prevenir y mitigar los R
. - stitucional.
* Disponibilidad i i ; e
i riesgas de corrch!on af!cmas promaover |a * Participacicn para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad cultura de la legalidad, fortalecer las redes 2 garantia de derechos de las MNA,
+ Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Presentacicn de los resultados de la gestién de la
Alicta olbjetivo de generar transparencia en la entidad an los territorios, asi corne informar y visibilizar

gestién de la entidad. «os logros y alcances de la gestion territorial.

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *hMonitorec PTEP @
sInforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014

T =FURAC Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES :
Integridad \ / Cornprumlso
“‘--—ﬁ-—-"
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

=

B

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Etica
Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

+ Gestion del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites

» Servicio al Ciudadano

+ Rendicion de Cuentas

+ Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

7 COMPONENTES

Gestion
Integral
Riesgo de
Corrupcién
Estado
Abierto

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Participacio
n
Ciudadana
y Rendicion
de Cuenta

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcidén Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid
que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
(SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

9 |
{ §ﬁ‘ ‘fv‘:
BIENESTAR
FAMILIAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica p—
Rendicién de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccién de

endicién de cuentas del portal web ICBF: Co

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo
@ " y Lucha
1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién

Consultar Con 2 ——)

toest Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
Pariconien y Mesas Puablicas

1a encuesta

Definir las acciones y orientaciones ¢ o de Rendicién Publica de Cuer

Normativa Relacionada Pabl

y Mesas.

tion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

s sobre la ge

el seguimiento a los compromisos que de ellas se derives

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

4. Planeacién, g 2y Accesoala
Presupuesto e Informes 5. Tramites f
Consultar ) de 202 + Gener.

Conaultar No. 4

+ Definiciones 2
5 o [3 Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 5 ' 3 S &
o de s P2MS 2l 0 g N A
8 informacién 9iReporte de P o [ Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6 I i Ly I“
Especifica para Grupos informacién especifica FLP2MS E = o B
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad [IECEICELLE n alisis E i 2 e
) Por ps Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
Consutar No. > ; FI0P2MS
o [ Formato Compromisos RPC y MPv3 Informes Rendicién Publica de
sth FNP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas

de Centros Zonales

Excepcién de publicacién: E1
ICBF es entidad del orden

o [0 Formato Resultados RPCy MP v3

nacional oies de irrn Fl2P2.MS
x . s cobmbanay o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién i m sl F6P2MS -_
tributaria en entidades sle o [A Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales G s F7.P2MS
R ~ o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés FB.P2MS g

E- -~

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3 m s
F9.P2MS ‘1 =
e

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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MESA PUBLICA 2023

, RESULTADO
PARTICI'?A(,:ION El tema seleccionado por
NUMERO DE A ) [Pl las partes interesadas
ENCUESTAS tuvo una participacion del fue “atencién
124 49%

integral, ninos, ninas de 0
a 5 anos”
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TEMA:; ATENCION INTEGRAL A NINOS, NINAS DE O A 5 ANOS.
MESA PUBLICA 2023

Cuando hablamos de primera infancia, nos
referimos a la etapa que transcurre desde el
nacimiento hasta la madurez del
nino. Dentro de esta fase existen
diferentes momentos que marcan el ritmo
del desarrollo de cada nifio segln sus
caracteristicas fisicas,
psicoldgicas, familiares y sociales; es por
esto que nuestras Modalidades de Atencidn
a la Primera infancia estan dirigidas a las
familias, mujeres gestantes,
lactantes y nifios y nifas en el rango de 6
meses de edad hasta los 4 anos de edad, 11
meses y 29 dias.

Nuestras modalidades estan dirigidas a
garantizar la atencidon integral en el marco
del enfoque diferencial de derechos desde la
perspectiva de la protecciéon, integridad, vy
diversidad.

$

BIENESTAR
FAMILIAR
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TEMA: ATENCION INTEGRAL A NINOS, NINAS DE O A 5 ANOS.

MESA PUBLICA 2023

Las modalidades vy servicios de
atencion con las que cuenta
el Centro Zonal Porce Nus en su
area de influencia: Amalfi, Anori,
Cisneros, Remedios, San Roque,
Santo Domingo, Segovia, Vegachi,
Yali y Yolombd en las zonas Urbanas
y Rurales de son:

HCB - Hogares Comunitarios.
HCB FAMI - Hogares Comunitarios
Familia Mujer e infancia-Familiar
DIMF- Desarrollo Infantil en medio
Familiar. (Familiar)
Institucional
CDI - Centros de Desarrollo Infantil
HI -Hogares Infantiles
HOGARES SUTITUTOS
INTERVENCION DE APOYO
PROGRAMAS:
SACUDETE, GENERACION EXPLORA

Complementaria Pertinente

Una atencién
integral

Oportuna Diferencial
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TEMA: ATENCION INTEGRAL A NINOS, NINAS DE O A 5 ANOS.

MESA PUBLICA 2023

X

l—s

[ T

-
- il

Las unidades de servicio

cuentan con diferentes espacios
gque promueven y potencian

el desarrollo integral de ninas y
niflos de primera infancia a través
de los servicios de

educacidn inicial en el marco de la
atencion integral.

Asi como la construccion

de acuerdos sociales y
territoriales que permita

la diversidad de experiencias para
el desarrollo integral, y con un
énfasis particular en el trabajo
comunitario, desde el sentido que
la comunidad le otorga al cuidado
y proteccidon de nuestros nifios y
ninas.

FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PORCE NUS
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA.

Brindar una atencion integral a madres
gestantes, ninos y nifias de 0 a 5 anos de la
zona rural y urbana, promoviendo Yy
favoreciendo la garantia de todos
sus derechos.

Potenciar las habilidades y el aprendizaje ISABELLA PALACIO PATINO (3, afios)

significativo en todos los nifos y nifhas “sefor me da este por favor para la
atendidos, por medio de diversas estrategias tos”

pedagdgicas orientadas a partir del arte,
el juego, la literatura, la exploracion del medio
y las Practicas de Cuidado y Crianza.

Implementar la escuela de padres como una
estrategia educativa de gran valor, con el fin
de brindar a los cuidadores las herramientas
necesarias para su participaciéon activa en el
proceso de cuidado, formacién y educacién de
sus hijos e hijas.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PORCE NUS
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA.

Samuel Ospina (3, afios) “togque como se mueve el corazéon”
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MESA PUBLICA 2023

PROTECCION.

Dentro de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos,
se evidencian como experiencias exitosas el reintegro de los NNA que se
ubicaban en medio institucional y hogares sustitutos.

En total se reintegraron entre nifnos, nifas y adolescentes seis, los cuales
fueron ubicados nuevamente con sus familias de origen. Este proceso y
seguimiento del mismo es exitoso, en razén a que el trabajo con las
familias e intervenciones realizadas fueron satisfactorias, pues se logro
que las familias se convirtieran en un entorno protector.

Dentro los procesos con resolucion de adoptabilidad, se evidencia el caso
de una nifa, a la cual se le asign6 familia en el extranjero. De acuerdo con
esto, se realizd6 acompafiamiento y preparacidon para la adopcion
satisfactoria.

Con respecto a los hogares gestores como medida de restablecimiento, se
presentan dos casos, los cuales se observa una notable mejora en el
estado de salud de los nifos, denotando una adecuada inversién del
recurso brindado por el ICBF, ayudando de esta manera con el desarrollo
integral de los ninos.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PORCE NUS

MESA PUBLICA 2023

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Los 10 municipios adscritos

al CZ Porce Nus,

asistidos técnicamente en el ciclo de
gestion de politicas publicas de
primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar
con avances significativos en ajustes.
Se realizd un encuentro Sub regional
en un compartir de experiencias
desde los territorios.

Articulacion interinstitucional para la
prevencion de reclutamiento, uso y
utilizacion de nifias, ninos

y adolescentes.

$

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

1. Garantizar la atencién con calidad en las
diferentes UDS por medio de la supervision
efectiva.

2. Identificacion de las necesidades con el fin de
implementar acciones de mejora.

3. Fortalecimiento del proyecto pedagdgico desde la
modalidad institucional enfocado en las
actividades rectoras: el juego, el arte, la literatura
y la exploracion del medio.
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LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA

4. Articulacion con las UDS y entes territoriales N
en el proceso de transito armodnico, realizando TRANSITO
blusqueda activa y seguimiento de los NN que ’
transitaron a la educacidon formal, garantizando
el derecho a la educacion.

BIENESTAR

5. Implementacion del proyecto "LUPAZ" FAMILIAR
Lugares para la Paz
Lugares para Sonar

Acompanamiento al operador en el proceso de
ejecucion.
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LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS
MESA PUBLICA 2023

PROTECCION.

Dentro del trabajo en equipo, se evidencia el
seguimiento a los procesos, la oportuna atencion de
los NNA cuando se presentan emergencias,
situaciones de riesgo y denuncias. Se brinda la
atencidon oportuna a los NNA de los profesionales de
la defensoria de familia, como psicologia, trabajo
social y nutricion, asi como desde el ambito legal por
parte de la defensora de familia.
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MESA PUBLICA 2023
SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Los 10 municipios adscritos al CZ Porce Nus cuentan con:

Acto administrativo actualizado de prevencidén de uso de
polvora.

Asistencia técnica en la conformacidon de Equipos de
Accion Inmediata, para el ajuste, ejecuciom, seguimiento
y evaluacién de las rutas de prevencidon urgente vy
prevencion en proteccidn del reclutamiento, utilizacion,
uso y violencia sexual contra nifos, ninas y adolescentes
por parte de grupos armados organizados al margen de
la ley y grupos de delincuecia organizada.

Asistencia técnica para adoptar la Estrategia Nacional
Pedagogica y de Prevencion del castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MESA PUBLICA 2023

(t
Control O
interno

Gestion del conocimiento . +**" ;
y la Innovacién

$

BIENESTAR
FAMILIAR

MIPG - Modelo
Integrado de
Planeacién y

Gestion

Conformado por 7
dimensiones gque buscan
guiar los  servidores
publicos en la gestidn
institucional, por medio
de la mejora continua.



COLOMBIA @»

POTENCIA DE LA

VIDA FAMILAR

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MESA PUBLICA 2023

AR D] DTG0 LR

Dimensiones del MIPG

1. Dimension del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestién con Valores para el Resultado. -

4. Evaluacién de Resultados
—d Y A

5. Informacion y comunicacion ®

6. Gestion del Conocimiento :‘
7. Control Interno Comotiriera ‘ ::‘?m’
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PORCE NUS CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CON'IC':I;JK'IC')EDOS _
PRIMERA INFANCIA 9.010 _
INFANCIA 1.025 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 740 _
FAMILIA v E
COMUNIDADES _
NUTRICION s e
PROTECCION 90 _
— wo EEN
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INFORME EJECUCION POLfTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
MESA PUBLICA 2023

NUESTRAS METAS PARA
HACER DE COLOMBIA UNA
POTENCIA DE LA VIDA

01

QUIEBRE A LA
POBREZA EXTREMA:

@ Disminuir In pobreza
I extrema a un digito,

al pasar de

122 % en 2021 a

&- 9’6 % on 2026,

s eas B
" ¢ A‘é’

ﬁ 5.. )

04 o
pRODUCCION =
PARA LA VIDA:
rre DERECHO
on 10,38 % o

produccion en
cadenas agricolas H M A N A LA
priorizadas para ol ¢ ' 2
Derecho Humano Ce F L2 n / ‘e C'LC h
B Ia Alimmentacion,

al pasar de
35,3 toneladas

de alimentos
o mas de 03
38,9
o INFRAESTRUCTURA PARA LA
SOBERANIA ALIMENTARIA:

Durante el cuatrienio se

&i portuarias, frente a doce
= intervenidas en 2022

- ol fortaleceran 96 instalaciones

W

BIENESTAR
FAMILIAR

FARAR

02

ELIMINAR EL
HAMBRE EN
LA PRIMERA
INFANCIA:
Disrminuir
fuertemente
Ia mortalidad
dea ninos por
deosnutricion
menores de S
afos, reduciéndola

o por
cada 100.000,
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Son objetivos globales para erradicar |a pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos

Desarrolla politicas Desarrolla politicas Prioriza | d liti Mejora y articula
publicas de nifiezy familia publicas de nifiezy familia ;:):I:Ii\c?éang:nloi ::Ic;r:;:a los mecanismos
diferencialesy flexibles + dlferenclalesv_f _ﬂ“'b"” + de desarrollo e + de asistenciatécnicay
con las condicionesde con las condicionesde de oferta programatica de

cada territorio inversién local

cada territorio nivel nacional

. \MBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
g?uposam & CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS




COLOMBIA
VIDA 2&41

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

' Derecho humano a
@ la Alimentacion

Ordenamiento del
- Territorio alrededor del
aguay justicia ambiental

R ‘:& ﬁ;"bn -
Plan Nacional ICOLOM BIA, ,f ‘(A

g

de Desarrollo " POTENCIA'TMUNDIAL, ‘
2022-2026] DE LA VIDA AL Ah,

- Convergencia Regional

- Transformacion
: & productiva, internacionaliza

cion y accion climatica

- Seguridad humanay
Justicia Social.
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' » El  Instituto Colombiano de
@\ Bienestar  Familiar aporta  al

Puntos del acuerdo de paz acuerdo de paz en
varios compromisos relacionados
ePunto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma con nihas, ninos y adolescentes en
Rural Integral. los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de
ePunto 2 Participacion Politica: Apertura paz.
Democratica para Construir la paz. _ _
ePunto 3 Fin del Conflicto. » Los compromisos son atendidos
ePunto 4 Solucién al Problema de las Drogas llicitas. con los recursos asignados a la
ePunto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto. Regional Antioquia en el marco de
ePunto 6 Implementacion, Verificacion y Refrendacion. su mision institucional, pues

no existe una asignacion de
recursos especificamente dirigida a
la implementacion del Acuerdo
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Compromisos ICBF

Punto 1

« Aportar con el compromiso de
cobertura universal de atencion integral Punto 3
a la primera infancia, con especial

énfasis en zonas rurales y rurales . Brindar atencion a hijos e hijas de

dispersas.
personas en ruta de
. Avanzar en el cumplimiento de 4 reincorporacion y sus familias.
indicadores del Plan Marco de
Implementacion relacionados con Punto 4
trabajo infantil, con acciones de . Prestar servicios de atencion integral
prevencion y proteccion. a la primera infancia en zonas rurales

afectadas por cultivos de uso ilicito,
articulado a lo que se indica en el
punto 1 del Acuerdo.

 Aportar desde su competencia en
la implementacion de los programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).
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¢CoOmo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina
las acciones realizadas

» Implementacién proyecto LUPAZ
"Lugares para la paz, lugares para
sofar.

» Asistencia técnica en prevencién de
reclutamiento de nifios, nifias y
adolescentes

@

BIENESTAR
FAMILIAR

¢En qué municipios
desarrollamos la accion?

Amalfi, Anori, Remedios y Segovia.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
MESA PUBLICA 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS
Servicio al Ciudadano
Peticiones Alimentos, Visitas y custodia
Adopciones
Demora en la atencién (negar o
retardar asuntos a su cargo)
Quejas
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y

Adolescentes

Felicitaciones y Agradecimientos

Sugerencias

50
15
15

I

2022

()

BIENESTAR
FAMILIAR
OPORTUNIDAD
RESPUESTA
Inmediata
Inmediata
5 dias habiles
5 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

Inmediato
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CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@ Chat ICBF Videollamada [@ WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 ~— Envia mensajes a través de la aplicacién = Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

@ Linea Anticorrupcion Q | Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias > Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

QS

Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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MESA PUBLICA 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
MESA PUBLICA 2023

www.ichf.gov.co
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