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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalación por parte del Alcalde de Santo Domingo Mario Alberto Monsalve y la coordinadora del CZ Porce Nus Lina 
Maria Clavijo Rendón.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

5. Ejecución contractual asociada a metas.

6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7. Acuerdo de paz: avances en la implementación

8. Espacio de participación de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11.Evaluación de la Audiencia de Mesa Pública de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS 2023

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 
y adscrito al Departamento 

Administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección 
integral de los niños, niñas y 

adolescentes, así como el fortalecimiento 
de las capacidades de los jóvenes y las 

familias como actores clave de los entornos 
protectores y principales agentes de 

transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
MESA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA DE 
CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucion

ales y 
canales de 
denuncia

Legalidad 
e  

Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participació
n 

Ciudadana 
y Rendición 
de Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
MESA PÚBLICA 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció
que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas 
(SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
MESA PÚBLICA 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA

MESA PÚBLICA 2023

NÚMERO DE 
ENCUESTAS

124  

PARTICIPACIÓN

El tema priorizado 
tuvo una participación del 

49%

RESULTADO

El tema seleccionado por 
las partes interesadas 

fue “atención 
integral, niños, niñas de 0 

a 5 años”



TEMA: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS, NIÑAS DE O A 5 AÑOS.
MESA PÚBLICA 2023

Cuando hablamos de primera infancia, nos
referimos a la etapa que transcurre desde el
nacimiento hasta la madurez del
niño. Dentro de esta fase existen
diferentes momentos que marcan el ritmo
del desarrollo de cada niño según sus
características físicas,
psicológicas, familiares y sociales; es por
esto que nuestras Modalidades de Atención
a la Primera infancia están dirigidas a las
familias, mujeres gestantes,
lactantes y niños y niñas en el rango de 6
meses de edad hasta los 4 años de edad, 11
meses y 29 días.

Nuestras modalidades están dirigidas a
garantizar la atención integral en el marco
del enfoque diferencial de derechos desde la
perspectiva de la protección, integridad, y
diversidad.



TEMA: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS, NIÑAS DE O A 5 AÑOS.
MESA PÚBLICA 2023

Las modalidades y servicios de
atención con las que cuenta
el Centro Zonal Porce Nus en su
área de influencia: Amalfi, Anorí,
Cisneros, Remedios, San Roque,
Santo Domingo, Segovia, Vegachí,
Yalí y Yolombó en las zonas Urbanas
y Rurales de son:

HCB – Hogares Comunitarios.

HCB FAMI – Hogares Comunitarios 
Familia Mujer e infancia-Familiar

DIMF- Desarrollo Infantil en medio 
Familiar. (Familiar)

Institucional
CDI - Centros de Desarrollo Infantil

HI -Hogares Infantiles
HOGARES SUTITUTOS

INTERVENCIÓN DE APOYO

PROGRAMAS: 
SACUDETE, GENERACIÓN EXPLORA



Las unidades de servicio 
cuentan con diferentes espacios 
que promueven y potencian 
el desarrollo integral de niñas y 
niños de primera infancia a través 
de los servicios de 
educación inicial en el marco de la 
atención integral.

Así como la construcción 
de acuerdos sociales y 
territoriales que permita 
la diversidad de experiencias para 
el desarrollo integral, y con un 
énfasis particular en el trabajo 
comunitario, desde el sentido que 
la comunidad le otorga al cuidado 
y protección de nuestros niños y 
niñas.

TEMA: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS, NIÑAS DE O A 5 AÑOS.
MESA PÚBLICA 2023
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TEMAS MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

Brindar una atención integral a madres
gestantes, niños y niñas de 0 a 5 años de la
zona rural y urbana, promoviendo y
favoreciendo la garantía de todos
sus derechos.

Potenciar las habilidades y el aprendizaje
significativo en todos los niños y niñas
atendidos, por medio de diversas estrategias
pedagógicas orientadas a partir del arte,
el juego, la literatura, la exploración del medio
y las Prácticas de Cuidado y Crianza.

Implementar la escuela de padres como una
estrategia educativa de gran valor, con el fin
de brindar a los cuidadores las herramientas
necesarias para su participación activa en el
proceso de cuidado, formación y educación de
sus hijos e hijas.

PRIMERA INFANCIA.

ISABELLA PALACIO PATIÑO (3, años) 
“señor me da este por favor para la 

tos”



EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

Samuel Ospina (3, años) “toque como se mueve el corazón”

MESA PÚBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA.



EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

Dentro de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos,
se evidencian como experiencias exitosas el reintegro de los NNA que se
ubicaban en medio institucional y hogares sustitutos.

En total se reintegraron entre niños, niñas y adolescentes seis, los cuales
fueron ubicados nuevamente con sus familias de origen. Este proceso y
seguimiento del mismo es exitoso, en razón a que el trabajo con las
familias e intervenciones realizadas fueron satisfactorias, pues se logró
que las familias se convirtieran en un entorno protector.

Dentro los procesos con resolución de adoptabilidad, se evidencia el caso
de una niña, a la cual se le asignó familia en el extranjero. De acuerdo con
esto, se realizó acompañamiento y preparación para la adopción
satisfactoria.

Con respecto a los hogares gestores como medida de restablecimiento, se
presentan dos casos, los cuales se observa una notable mejora en el
estado de salud de los niños, denotando una adecuada inversión del
recurso brindado por el ICBF, ayudando de esta manera con el desarrollo
integral de los niños.

PROTECCIÓN.



EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Los 10 municipios adscritos 
al CZ Porce Nus, 
asistidos técnicamente en el ciclo de 
gestión de políticas públicas de 
primera infancia, infancia, 
adolescencia y fortalecimiento familiar 
con avances significativos en ajustes. 
Se realizó un encuentro Sub regional 
en un compartir de experiencias 
desde los territorios.

Articulación interinstitucional para la 
prevención de reclutamiento, uso y 
utilización de niñas, niños 
y adolescentes.



LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA

1. Garantizar la atención con calidad en las
diferentes UDS por medio de la supervisión
efectiva.

2. Identificación de las necesidades con el fin de
implementar acciones de mejora.

3. Fortalecimiento del proyecto pedagógico desde la
modalidad institucional enfocado en las
actividades rectoras: el juego, el arte, la literatura
y la exploración del medio.
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LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

4. Articulación con las UDS y entes territoriales
en el proceso de tránsito armónico, realizando
búsqueda activa y seguimiento de los NN que
transitaron a la educación formal, garantizando
el derecho a la educación.

5. Implementación del proyecto "LUPAZ"
Lugares para la Paz
Lugares para Soñar

Acompañamiento al operador en el proceso de
ejecución.

PRIMERA INFANCIA



Dentro del trabajo en equipo, se evidencia el
seguimiento a los procesos, la oportuna atención de
los NNA cuando se presentan emergencias,
situaciones de riesgo y denuncias. Se brinda la
atención oportuna a los NNA de los profesionales de
la defensoría de familia, como psicología, trabajo
social y nutrición, así como desde el ámbito legal por
parte de la defensora de familia.

PROTECCIÓN.

LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023



Los 10 municipios adscritos al CZ Porce Nus cuentan con:

Acto administrativo actualizado de prevención de uso de
pólvora.

Asistencia técnica en la conformación de Equipos de
Acción Inmediata, para el ajuste, ejecucióm, seguimiento
y evaluación de las rutas de prevención urgente y
prevención en protección del reclutamiento, utilización,
uso y violencia sexual contra niños, niñas y adolescentes
por parte de grupos armados organizados al margen de
la ley y grupos de delincuecia organizada.

Asistencia técnica para adoptar la Estrategia Nacional
Pedagógica y de Prevención del castigo físico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes

LOGROS-CENTRO ZONAL PORCE NUS

MESA PÚBLICA 2023

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESA PÚBLICA 2023
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESA PÚBLICA 2023

Dimensiones del MIPG

1. Dimensión del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestión con Valores para el Resultado.

4. Evaluación de Resultados

5. Información y comunicación

6. Gestión del Conocimiento

7. Control Interno
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INFORME EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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INFORME DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL
MESA PÚBLICA 2023

CENTRO ZONAL
PORCE NUS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCIÓN CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 9.010 13.910

INFANCIA 1.025 1.025

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 740 740

FAMILIA 278 1.065

COMUNIDADES

NUTRICION 130 346

PROTECCION 90 297

TOTAL 11.273 17.383
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
MESA PÚBLICA 2023



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Prioriza la agenda política
en relación a los planes 

de desarrollo e
inversión local

Mejora y articula
los mecanismos

de asistencia técnica y
de oferta programática de

nivel nacional



INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Derecho humano a 
la Alimentación

Ordenamiento del 
Territorio alrededor del 
agua y justicia ambiental

Convergencia Regional

Transformación 
productiva, internacionaliza
ción y acción climática

Seguridad humana y 
Justicia Social.
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA 
IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
MESA PÚBLICA 2023

Puntos del acuerdo de paz

•Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma 
Rural Integral.
•Punto 2 Participación Política: Apertura 
Democrática para Construir la paz.
•Punto 3 Fin del Conflicto.
•Punto 4 Solución al Problema de las Drogas Ilícitas.
•Punto 5 Acuerdo Sobre las Víctimas del Conflicto.
•Punto 6 Implementación, Verificación y Refrendación.

➢ El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar aporta al
acuerdo de paz en
varios compromisos relacionados
con niñas, niños y adolescentes en
los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de
paz.

➢ Los compromisos son atendidos
con los recursos asignados a la
Regional Antioquia en el marco de
su misión institucional, pues
no existe una asignación de
recursos específicamente dirigida a
la implementación del Acuerdo



• Punto 1

• Aportar con el compromiso de
cobertura universal de atención integral
a la primera infancia, con especial
énfasis en zonas rurales y rurales
dispersas.

• Avanzar en el cumplimiento de 4
indicadores del Plan Marco de
Implementación relacionados con
trabajo infantil, con acciones de
prevención y protección.

• Aportar desde su competencia en
la implementación de los programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).

Compromisos ICBF

Punto 3

• Brindar atención a hijos e hijas de

personas en ruta de

reincorporación y sus familias.

Punto 4

• Prestar servicios de atención integral

a la primera infancia en zonas rurales

afectadas por cultivos de uso ilícito,

articulado a lo que se indica en el

punto 1 del Acuerdo.



➢ Implementación proyecto LUPAZ 
"Lugares para la paz, lugares para 
soñar.

➢ Asistencia técnica en prevención de 
reclutamiento de niños, niñas y 
adolescentes

Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página 
las acciones realizadas 

Amalfi, Anorí, Remedios y Segovia.

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

INFORME ACUERDO DE PAZ 
MESA PÚBLICA 2023
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
MESA PÚBLICA 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

MESA PÚBLICA 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

MESA PÚBLICA 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Servicio al Ciudadano 50 Inmediata

Alimentos, Visitas y custodia 15 Inmediata

Adopciones 15 5 días hábiles

Quejas

Demora en la atención (negar o 
retardar asuntos a su cargo) 1 5 días hábiles

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales 3 10 días hábiles

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes 2 10 días hábiles

Sugerencias

Felicitaciones y Agradecimientos
11 Inmediato



CANALES DE ATENCIÓN 
MESA PÚBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
MESA PÚBLICA 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE LA 
MESA PÚBLCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
MESA PÚBLICA 2023



Gracias

PÚBLICA


