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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra




ICBF — ORDEN DEL DIA
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m \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

Himno Nacional
Himno del ICBF

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Jordan Dra. Solange Alvis Rueda
1.
2.
3.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestidn administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidn contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10 Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
Cierre



CONTEXTO INSTITUCIONAL



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR B

m \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

El ICBF fD
{n;n_\ 0l

(u] n (u]
215 centros zonales

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con

33 regionales atencién del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad

S6,7 billones (Inversion

. 2.713.662 2021) 8.856 planta aprobada
Social - Decreto No. 4156 de 2011. beneficiarios atendidos (2021) 4.958
en 2022* 46% participacion del contratistas (Dic 2022)

presupuesto de
inversion del sector de
la Inclusion Social




MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 B commonrcmonmn @
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Objetivos Estratégicos -.
|

Honestidad
I a | resultados a nivel nacional
Integrdad e

. “
Liderar |a gestién del

- conodnadenta ari palfticasds Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
& A e L nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones Asequrar una gestién

institucional, orientada a

Gestionar recursos financieros
adicienales v optimizar su uso

para maxirnizar el impacto.
al ICBF como referente en

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
humano.

América Latina. de las capacidades de los jévenes y las familias como
ambientales generados
I VISION
@ Fortalecer la gestion,

- actores clave de los entornos protectoresy principales
& Prevenir los impactos agentes de transformacion social.
por nuestra act vidad.
w
Compr seguridady privacidad Lideramos la construccidon de un pais en el que los
de la infermacion, v los
de seguridady salud gestionad a, ad ministrada .. . . . .
o ol ICBE. visisimsrinslil b condiciones de equidad vy libres de violencias.
Diligencia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales
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EDUCACION
DE CALIDAD
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DE LA POBREZA
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SALUD
Y BIENESTAR

1 U REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
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- S LII]AS‘!’:

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

. Plan de accién ICBF
Pacto por la constitucion de

paz.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

== Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

&

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

N

( e
Pr|me|:a Nutricién
Infancia
0-5 afios 0-> afios

gestante

F'«tencién Desasrrollo
integral adecuado

\_ J \ J/

.

Infancia

6-13
afos

Habilidade

s y talentos

J

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

Proteccion

0-18
afos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
SRPA

J

W

BIENESTAR
FAMILIAR



MODELO DE TRANSPARENCIA 'Y ETICA PUBLICA & cosemooscoonen G

BIENESTAR
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FAMILIAR

4
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROGCRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca preveniry mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad i ieh :
- ”':5?05 de corrupc!on a?emas promover |3 * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _cultura de la legalidad, fortalecer las redes a garantia de derechos de los MNA
Calidad institucionales vy canales de denuncia con el * Prasentacién de los resultados de |2 gestisn de a
L - - === = - -
alas objetivo de generar transparencia en la entidad en los terrtorios, asi corme inforrmar y visibilizar

gestién de la entidad. os logras y alcances de la gesticn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos shMonitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
*|TA sELURAC Diligencia

1

Honestidad

Integridad

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

NV




CONTEXTO
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS



MODELO DE TRANSPARENCIA

== |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
e rograma de Transparenciay Etica Publica

Modifica

@ GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁé

FAMILIAR

7 COMPONENTES

Gestion
Integral Riesgo
de Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y Etica
Transparencia Publica

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacidon de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
e ~an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
-
\.

~ y Acceso a la
Informacion

) Participacion

Ciudadanay Iniciativas
Rendicidon de adicionales
Cuentas




MARCO NORMATIVO

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017
Decreto 1081 de 2015

Decreto 230de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocidn y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para |a
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015x.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado

Modelo de

@ nciay Lucha
Corrupcion
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa
. W (LA u opinién
Consultar No.1) (‘consultar No.2) 4L catca s
= u N v o_J

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de

sparenciay Accesoa la

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Infor

macién Publica.
'z ) 7 » I 5) 020
((consultar Consultar ) ((consuitar No. Resolucién No. 1519 de 2020

lucién No 3564 de 2015

»gada)
g = Decreto No.108

sultados [ndice de

2015

arencia de
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
Especifica para Grupos informacién especifica

7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad

nsultar Consultar )

s Entidades

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

miento de la normativa
“BF dispe
o la consulta, descarga e

sus

eb
Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

norma colombiana y
10. Informacién gaandzando e
tributaria en entidades

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

GOBIERNO DE COLOMBIA Qﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

Cdémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [j) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [} Formato Resultados RPCy MP v3
F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [} Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas



RESULTADOS CONSULTA PREVIA e “?;

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Procesos de
Usuarios, Comunidad, restablecimiento de
Proveedores, Sociedad derechos a favor de ninas,
ninos y adolescentes

213 encuestas



INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA

PROCESO DE RESTABLECIMIENTO

DE DERECHOS



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

Generalidades del Proceso

S PN AR
’.'\» e
X ‘ o

v Ley 1098 de 2006 2
v Ley 1878 de 2018 h

f d or desconocido esta baj I

Articulo 44 C.P. Derechos Funddmen’rales de Ios NNA
Articulo 51 Ley 1098/06. Restablecimiento de Derechos
Articulo 1 Ley 1098/06. Finalidad Cddigo



https://pequelia.republica.com/salud/la-vasopresina-puede-mejorar-la-sociabilidad-de-los-ninos-con-trastorno-del-espectro-autista.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

TRAMITE DE PROCESO ROMINISTRRATIVO

ETRPRS DE INGRESO
DE RESTRBLECIMIENTO DE DERECHOS

Los nifi@s y adolescentes ingresan a Qt'%‘dn t{;" ?onceplto de edst;ado de cltlmrz':miento ?je derlechOS_?E'

ni o adolescente se determine la situacién de vulneracion,

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS con el amenaza o inobservancia de uno de los derechos de proteccion
fin de que la autoridad competente prevenga consagrados en el art. 20 de la Ley 1098 de 2006, la autoridad
5 % 3 administrativa, de manera inmediata, darda apertura al Proceso
proteja, garantice o restablezca sus derechos. Administrativo de Restablecimiento de Derechos y procedera de

conformidad con lo establecido en el art. 99 y subsiguientes del
Cdédigo de Infancia y Adolescencia o, de ser necesario, de

conformidad con lo previsto por el art. 106 del Cadigo.
I ASISTENCIA I

e . A

INGRESO I TRAMITE
PROCESO

TRAMITE DE RSISTENCIR Y RSESORIR A ADMINISTRATIVO

LR FAMILIR CON MOVILIZRCION DEL SNBE

El Defensor de Familia debe:

1. Identificar la entidad para adelantar la gestion.
2. Adelantar la gestion ante entidad del SNBF.

3. Hacer remision de la Familia al SNBF.

4. Verificar el cumplimiento efectivo del derecho.




PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

imobservamcia
Rywhwenaza

SitTuacionmnes
\hgre_so al

de

Y oOoCeso
Restablileciarmvunennto
de Derechos.



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

COmPe'rencia

a) Por Factor Territorial: Autoridad
competente de acuerdo al lugar donde se
encuentre el menos. Si se encuentra en el
exterior, sera competente la autoridad del

ultimo lugar de residencia en el territorio
nacional.

b) Subsidiaria: En los municipios donde no
haya Defensor de Familia, las funciones seran
cumplidas por el Comisario, en ausencia de
estos dos, correspondera al Inspector de
Policia hacerse cargo.



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

. AUTO DE TRAMITE. ART 1 Ley 1878/2018
v No Recursos
v Conciliacion

* Nuevo término para SNBF (10 Dias)

« Términos para definir PARD
v Ley 1098: 4 meses — Indefinido.
v Ley 1878: 18 meses.

* Fallo: Adoptabilidad / Cierre.




PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

- AUTO DE VERIFICACION DE DERECHOS (Inicio y en
cualguiera etapa procesal)

El estado de salud fisica y psicologica

El estado de nutricion y vacunacion

La inscripcion en el registro civil de nacimiento

La ubicacion de la familia de origen

El estudio del entorno familiar y la identificacion tanto de elementos protectores
como de riesgo para la vigencia de los derechos

La vinculacion al sistema de salud y seguridad social

La vinculacion al sistema educativo

DN NI NI NI



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

 AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

v Defensorias de familia
v Comisarias de familia
v Inspectores de policia, y

v El Ministerio pUblico
o Procuraduria General de la Nacion
o Defensoria del Puebloy
o Personerias Distritales y municipales.




PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

 Medidas y Modalidades

Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagdogico.
Retiro inmediato de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos vy ubicacion en un programa de atencidn
especializada para el restablecimiento de derechos.

Ubicacion inmediata en medio familiar.

Ubicacion en Centros de Emergencia.

La Adopcion.

Cualqguier otra que garantice la proteccidon integral de 1os ninos,
las ninas y los adolescentes.

Promover las acciones policivas administrativas o judiciales.



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

* Modalidades

v Servicio de proteccion integral. Se caracterizan por el grupo poblacional de
atencion previaomente definido, por las condiciones técnicas especificas requeridas
para desarrollar el proceso de atencion y cumplir con el objetfivo de la medida de
restablecimiento de derechos decretada a favor del nino, nina o adolescente en
funcion de su interés superior.

+  UBICACION INICIAL - Centro de Emergencia / Hogar de Paso
« APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA.
o Intervencidbn de apoyo (Apoyo psicosocial y Apoyo
psicologico especializado).
o Externado (Medio jornada y jornada completa).
o Hogar gestor.




PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES

Modalidades

APOYO Y FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE AL DE
FAMILIA DE ORIGEN O RED VINCULAR

O

O
O
O
O

Hogar sustituto

Casa hogar
Infernado

Casa de acogida
Casa de proteccion.




PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NINOS

NINAS Y ADOLESCENTES

* Modalidades

Las modalidades de “Apoyo y fortalecimiento a la familia™ y “Apoyo y fortalecimiento en
medio diferente al de |la familia de origen o red vincular” a su vez se desarrollan desde
programas especializados:

« Afencion a NNA victimas de violencia sexual y victimas de trata de personas.

« Atfencion a NNA con consumo de sustancias psicoactivas.

« Afencion a NNA con alta permanencia en calle o en situacion de vida en calle.

« Atfencion a NNA en situacion de trabajo infantil.

« Afencion a adolescentes y mujeres mayores de 18 anos gestantes o en periodo
de lactancia.

« Afencion a NNA con discapacidad.

« Afencion a NNA victimas de otras formas de vulneracion .

« Victimas del conflicto armado




INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.
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Desempefio Zonal Planes Institucionales oot
Plan de Accion Tablero de Control
Centro Zonal %% Avance Centro Zonal % Avance
CZ Galan CZ Galan
CZ Libano CZ Espinal
CZ Honda CZ Chaparral
CZ Espinal CZ Honda
CZ Chaparral CZ lordan
CZ Jardan CZ Libano
CZ Melgar 87.9% CZ Melgar
CZ Purificacion 87.8% CZ Ibague 27.4%
CZ Ibague - B5.6% | | CZ Lerida - 24.7 %
CZ Lerida | 80.8% CZ Purificacion 84.7 %



° ° GOBIERNO DE COLOMBIA ﬁ
Desempeno Dimensiones MIPG v §!.,,

D1 TALENTO HUMANO
D2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 100% 91,3% 96,7%
D3 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO l I l I l I
D4 EVALUACION PARA EL RESULTADO D1 D3 D4
D7 CONTROL INTERNO
D5 INFORMACION ¥ COMUNICACION
D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION



INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.



INFORME GESTION FINANCIERA e W

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 .

FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA JORDAN

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PROTECCION 15 693

TOTAL 15 693




INFORME GESTION FINANCIERA

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

15

14

57}

BIENESTAR
FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

VALOR

$10,080,960,573

$334,087,567

$87,907,054

$315,458,731

$10,818,413,925



INFORME EJECUCION
CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS



INFORME GESTION CONTRACTUAL ®  comenmo oe covomsn &%

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 S

FAMILIAR

Nombre Sernvicio Mombre Municipio Unidades Unidades Cupos Usuarios

Servicio Agrupadas Programados |Programado
Program ad as prog. Vigentes Vigentes s

Vigentes Vigentes
- - - - - -
INTERMADO RESTABLECIMIENTOEN ADMINISTRAC KON DEJUSTIC LA 184 GUE] 1 [i] 50 DO
CENTRO TRAMNSITOR KO 1B.A GUE] 1 [+] 2 =]
CEMTRODE INTERMAMIENM TS PREVEM TV 1BA GUE] 1 [¥] = 24
HOGAR SUSTITUTS ICBF - VIILNERA CEMN 1B.A GUE] [+] o o o
HOGAR SUSTITUTO OMNG - WULNERA CEIN CAJAMARCA 4 [+] - 5
HOGAR SUSTITUTO OMNG - WULNERA CEIMN 154 GUE] “o [+] =T 500
HOEAR SUSTITUTOICBF - DISCAPAC IDAD 1B.A GUE] o o o o
HOGAR SUSTITUTO ONG- DISC AP ACIDAD CAJAMARCA, =] [¥] = 4
HOGAR SUSTITUTO ONG- DISC AP ACIDAD 1B.A GUE] 27 [¥] =T 2
HOGAR GESTOR - DISC AP ACIDAD PIEDRAS [+] [+] [+] [+]
HOGAR GESTOR - DISC AP ACIDAD 1B.A GUE] [] [¥] = B
CENTRODE ATENCION ESPECIALZADC 1B.A GUE] 1 [+] 30 20
PRESTACION DE SERVIC IDS A LA COMUMIDALD 1B.A GUE] 1 [¥] 10 20
LB ER TAD ASISTIDANKGILAD A 1B.A GUE] 1 o =20 =20
INTERNAC K2 EM MEDK SEM ICERRADO 1B.A GUE] 1 [¥] 50 50




INFORME EJECUCION POLITICAS,

PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS T $

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 S

FAMILIAR

Modalidad para el restablecimiento de derechos de los
ninos, las nifas y adolescentes con discapacidad,
victimas del conflicto armado y mayores de 18 aiios
con discapacidad mental absoluta, en situacion de
inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.
Esta modalidad se desarrolla a través de
acompanamiento psicosocial y apoyo econdmico
cuando se requiera, dirigido al nifio, nifia o adolescente
en su medio familiar, con el fin que la red familiar o
vincular, asuma de manera corresponsable la proteccion
integral y desde la garantia de el “derecho de los nifos,
ninas adolescentes de tener una familia y no ser
separado de ella”




INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS T @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Consiste en un apoyo econdmico a
familias vulnerables que adquieren el
compromiso de vincularse a procesos
de formacion, para fortalecer su
capacidad en la crianza y cuidado de
sus NNA.

El aporte lo pueden invertir en
transporte de los ninos a otros
servicios, elementos importantes para
la  rehabilitacion en caso de
discapacidad, vinculacion a
instituciones.

BIENESTAR
FAMILIAR

HOGAR GESTOR
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ESTAR
FAMILIAR

MODALIDAD MODALIDAD CUPOS MUNICIPIO VALOR

HOGAR
GESTOR 8 377.670

DISCACIDAD IBAGUE,
HOGAR GESTOR EBEG,

ALVARADO




INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS T @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

HOGARES SUSTITUTOS:

Los Hogares Sustitutos son modalidades de atencién que
corresponden a una medida de restablecimiento de
Derechos.

Se ubica al NNA en una familia que se compromete a
brindarle el cuidado y atencidn necesarios en sustitucion de
la familia de origen.

El ingreso y la permanencia de los NNA es definida por la
Entidad pertinente en coordinacion con el equipo
interdisciplinario.

El Equipo Interdisciplinario realiza |a supervision pertinente
a cada unidad aplicativa y de igual manera seguimiento y
valoracion Nutricional a todos los NNA ubicados en este
programa.
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p

Es la ubicacion del nifio, la nifia o adolescente, en una
familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencion necesarios en sustitucion de la familia de
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Capacidad de atencion \

% por hogar sustituto es de uno (1) a
maximo tres (3) nifios, nifas o
adolescentes.

% Los ninos y las nifnas entre los tres (3) y
cinco (5) afos, ubicados en hogares
sustitutos, podran vincularse a jardines
sociales, hogares comunitarios, hogares
multiples, agrupados, hogares infantiles,
centros de desarrollo infantil.

W

GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR
FAMILIAR
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Hogar Sustituto — Vulneracion

BIENESTAR
FAMILIAR

Poblacion Objetivo

*» Nifos, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados en general.

>

L)

* Nifos, ninas y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de
violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado y/o
victimas de trata.

% Nifos, ninas y adolescentes de 0 a 18 afnos, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, huérfanos como
consecuencia del conflicto armado.

% Mayores de 18 anos, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que al cumplir la mayoria de
edad se encontraba en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.
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Hogar Sustituto — Discapacidad

BIENESTAR
FAMILIAR

oblacion Objetivo

R/
0.0

Nifios, ninas, adolescentes de 0 a 18 afos, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad,
cuando el grado de severidad de sus deficiencias y/o
limitaciones permita la ubicacion en medio familiar.

Mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria
de adoptabilidad.

Nifios, nifas y adolescentes de 0 a 18 afos, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, con enfermedad de
cuidado especial.

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de minas
antipersonal, municiones sin explotar y artefactos explosivos
improvisados y nifios, niflas y adolescentes victimas de
acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del
conflicto armado.
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@ N -
1. La ubicacién de los NNA debe estar 2. Para la ubicacion se tendra en
precedida de la solicitud de cupo por parte cuenta la etapa del ciclo vital (Primera
de la autoridad administrativa al infancia, nifiez o adolescencia) y las
coordinador del centro zonal, enlace vy habilidades de las familias sustitutas para
operador de la modalidad acompanar y apoyar el desarrollo del
\ / roceso de atencion.
/3. Para el caso de nifios, nifas y adolescentes con enfermedad de\ _ _
cuidado especial, se debe contar al ingreso con concepto médico Tramite para ubicar a un NNA en la
emitido por un organismo de salud (EPS, IPS), en el cual se den Modalidad de Hogar Sustituto
indicaciones claras sobre el tratamiento médico a seguir y los
\_requerimientos de atencién por parte de sus cuidadores 4

4. La ubicacién en hogar sustituto, cambio de medida o egreso,
siempre deben estar soportados mediante acta de colaboracion y
boleta de ingreso expedida por la autoridad administrativa y una

copia de la misma, debe ser incluida en la carpeta de seguimiento que
\_reposa en el hogar sustituto. 4
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FAMILIAR

MODALIDAD

HOGARES LUGAR DE LA FECHA DE
OPERADOR SUSTITUTOS CHFOS CHFOS PRESTACION DEL | EJECUCION DEL VALORTOTAR UBICACION

RESTABLECIMIENT CONTRATADOS EJECUTADOS SERVICIO CONTRATO DEL CONTRATO

O DE DERECHOS

HOGAR

SUSTITUTO ONG 110 95
FUNDACION VULNERACION BAGUE 01/08/2022  1.163.330.878
SOMOS TODOS 30/11/2022
HOGAR
SUSTITUTO ONG 35 35

DISCAPACIDAD

HOGAR
SUSTITUTO ONG 202 199 IBAGUE Y
CAJAMARCA
ALDEAS 2.559.674.901
HOGAR 30/11/2022
B sTiTuTo onG 100 93 IBAGUE ¥
CAJAMARCA

DISCAPACIDAD




ESPACIO DE PARTICIPACION DE
PARTES INTERESADAS



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
No se establecieron compromisos en la Mesa

PUblica 2022, No aplica No aplica



INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
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TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Quejas, Reclamos y
Sugerencias

Maltrato al ciudadano,
demora en la atencion,
omision o extralimitacion
de deberes o funciones.

Maltrato a ninos, nihas vy
adolescentes, instalaciones,

incumplimiento de
obligaciones contractuales
e instalaciones fisicas
inadecuadas.
Instalaciones fisicas
inadecuadas.

2022

126

52

73

BIENESTAR
FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias
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FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

N
: |\
Sistema Naclonal de
Glenestar Familiar

Enlaces de Interés

 TransparenciayAccesoa g Rendicin de
2 Inf

Acces () Innovacién Gobierno Normativa @ Citaciones
rormacién Publica Cuentas ICBF N icer Digital Instituciona

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Qﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea
Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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