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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al
chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra




ICBF — ORDEN DEL DIA

© LN U A

@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

Instalacién por parte de la coordinacién zonal: Melissa Judith Arraut Arévalo
1.
2.
3.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

10 Cierre
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m \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

El ICBF f"-\

1 1

215 centros zonales

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7.9 billones (Inversidn 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos -.
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Honestidad
I a | resultados a nivel nacional
Integrdad e

. “
Liderar |a gestién del

- conodnadenta ari palfticasds Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
& A e L nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones Asequrar una gestién

institucional, orientada a

Gestionar recursos financieros
adicienales v optimizar su uso

para maxirnizar el impacto.
al ICBF como referente en

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
humano.

América Latina. de las capacidades de los jévenes y las familias como
ambientales generados
I VISION
@ Fortalecer la gestion,

- actores clave de los entornos protectoresy principales
& Prevenir los impactos agentes de transformacion social.
por nuestra act vidad.
w
Compr seguridady privacidad Lideramos la construccidon de un pais en el que los
de la infermacion, v los
de seguridady salud gestionad a, ad ministrada .. . . . .
o ol ICBE. visisimsrinslil b condiciones de equidad vy libres de violencias.
Diligencia
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== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales
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PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

. Plan de accién ICBF
Pacto por la constitucion de

paz.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

== Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

&

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral
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Habilidades
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protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

GOBIERNO DE COLOMBIA
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FAMILIAR

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 20014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

N : . * Participacién para la transparencia en la gestidn
Instrumenta que busca prevenir y mitigar los

. R nstitucional.
* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. s i £ h
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

1

Honestidad

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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Ley 2195 de 2022 - Art. 31
e rograma de Transparenciay Etica Publica

Modifica
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7 COMPONENTES

Gestion
Integral Riesgo
de Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y Etica
Transparencia Publica

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacidon de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
e ~an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
-
\.

~ y Acceso a la
Informacion

) Participacion

Ciudadanay Iniciativas
Rendicidon de adicionales
Cuentas




MARCO NORMATIVO

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017
Decreto 1081 de 2015

Decreto 230de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocidn y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para |a
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015x.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado

Modelo de

@ nciay Lucha
Corrupcion
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa
. W (LA u opinién
Consultar No.1) (‘consultar No.2) 4L catca s
= u N v o_J

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de

sparenciay Accesoa la

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Infor

macién Publica.
'z ) 7 » I 5) 020
((consultar Consultar ) ((consuitar No. Resolucién No. 1519 de 2020

lucién No 3564 de 2015

»gada)
g = Decreto No.108

sultados [ndice de

2015

arencia de
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
Especifica para Grupos informacién especifica

7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad

nsultar Consultar )

s Entidades

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

miento de la normativa
“BF dispe
o la consulta, descarga e

sus

eb
Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

norma colombiana y
10. Informacién gaandzando e
tributaria en entidades

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF
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Cdémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [j) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [} Formato Resultados RPCy MP v3
F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [} Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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NUMERO DE ENCUESTAS PA.RTICIPACION BESULTADO . n
152 Usuarios, proveedores, Atencion Integral ninos y
comunidad y sociedad ninas de 0 a 5 Ahos



TEMA PRIORIZADO EN CONSULTA
2d 24 AVAVA

ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
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En la Direccion de Primera Infancia (DPIl) del ICBF se
promueve el desarrollo integral de las ninas y los ninos de
cero a cinco anos, mediante la proteccidn y garantia de
sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud,
nutricion, proteccion y participacion.

En primera infancia se ejecutan servicios dirigidos a la
poblacion de cero a siempre organizados por
modalidades de atencion.
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

Modalidad Institucional: Es una de las formas de atencidn que reciben ninas y ninos de primera infancia desde los 2 anos, 11 meses
y 29 dias podrdn ser atendidos ninas y ninos entre 1os 6 meses y 2 anos (sala cuna) y hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias de
edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de ninas y ninos de primera
infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencidn integral, con el fin de dar a los padres de
familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendrdn oportunidades para un optimo crecimiento, que de
manera integral significa que pueden disfrutar de una alimentacion balanceada y proporcional a sus requerimientos
nutricionales, asi como espacios para desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego vy
exploracion del medio, entre ofras atenciones segun el tipo de servicio que se describe mds adelante.

Servicios

« Centros de Desarrollo Infantil (CDI): Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas o
niveles a las ninas y los ninos segun sus edades. Estdn disenados para atender aproximadamente desde 100 hasta 600
usuarios. Es un servicio donde los padres de familia y cuidadores pueden llevar a ninas y ninos durante 220 dias al ano, de
lunes a viernes con un horario de 8 horas. La atencidn se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en la manana,
almuerzo vy refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos
necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempeno.

* Hogares Infantiles (HI): Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones u operadores,
denominados Enfidades Administradoras del Servicio gEAS) Cuenta con una capacidad de atencidn que pueden ser menos
o pueden ser mds. Esto depende de la estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los
operadores. Alli ninas y ninos reciben atenciones durante 210 dias al ano, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias.
Las familias hacen un aporte econdémico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres o acudientes. Los
usuarios reciben refrigerio en la manana, almuerzo vy refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos
nuiricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempeno.



'@ GOBIERNO DE COLOMBIA %ﬁ»

BIENESTAR
FAMILIAR

ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados vy
gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de ninas y ninos en primera infancia desde la concepcion
hasta menores de 5 anos (hasta los 6 anos en donde no haya ofro servicio de educacion inicial o un centro educativo
de educacidén formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Servicios

« Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales
y rurales dispersas a mujeres gestantes, ninas, ninos de 4 anos, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo antferior se
atenderdn ninas y ninos hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar, especificamente de grado de ftransiciobn en su entorno cercano. En zonas urbanas
vulnerables el servicio atiende exclusivamente a ninas y ninos menores de 2 anos y mujeres gestantes.

« Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI): Esta modalidad estd dirigida a ninos y ninas desde su gestacion hasta los
2 anos y mujeres gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral de las ninas y los ninos en primera infancia a tfravés
de interacciones significativas propias de sus identidades culturales de su reconocimiento del patrimonio y las
caracteristicas de sus enftornos. El grupo familiar participa y acompana el proceso de desarrollo armonico de sus
miembros a través de la cudlificacion de las relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos
desde la gestacion. La atencion se realiza 11 meses al ano, con una intensidad de 96 horas al mes, de las cuales 40
horas son para encuentros educativos grupales, 18 horas para encueniros educativos en el hogar, 12 horas en
cudlificacion del padre o madre comunitaria y 26 horas de planeacion pedagodgica. Se entrega el 70 % del
complemento nutricional una vez al mes, refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega ampanante) con los
requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante y al nino menor de 2
anos.
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« Modalidad Comunitaria: La Modalidad Comunitaria, a fravés de sus servicios ofrece atencidn a ninas
y ninos desde los 18 meses hasta los 4 anos 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o
rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sélo se podrd atender un
NiNO O nina por unidad de servicio. . Las ninas y ninos son atendidos por una Madre o el Padre
Comunitario, lider de su Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad por dos caracteristicas:
por un lado exige y posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad y plantea una estrategia
de corresponsabilidad de parte de la sociedad civil; y de ofro lado, es una modalidad que vive en la
cotidianidad de la vida de las ninas y los ninos y sus familias.

Servicios

« HCB Familiar: El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura bdsica compuesta por 10, 12, 13 0 14
NiNOs y niNas segun la demanda o necesidad de cada ferritorio y por una madre o padre
comunitario. El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario durante 200 dias al
ano, 8 horas diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y padres y pueden
estar conformados de 10 a 14 ninas y ninos, segun la demanda y caracteristicas en cada territorio. Los
NiINOS y NiNas reciben refrigerio en la manana, almuerzo v refrigerio en la tarde, cumpliendo con el 70
% de los requerimientos nutricionales, es decir que reciben los alimentos necesarios en la proporcion
ideal para su adecuado desempeno.



% GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁ‘?

BIENESTAR
FAMILIAR

ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

Objetivo de las modalidades

« Desarrollar las acciones pedagogicas y de cuidado, intencionadas y cenfradas en 1os intereses de las ninas, 10s ninos
y sus familias con sus caracteristicas particulares y culturales para promover su desarrollo integral.

+ Promover el acceso y consumo diario de alimentos en cantfidad, calidad e inocuidad por parte de ninas y ninos,
que favorezcan sus condiciones de salud, alimentacion, nutricidn y habitos de vida saludable.

« Artficular con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) acciones con las instancias presentes en los territorios
que promuevan el desarrollo integral de ninas y ninos.

« Implementar procesos de formacion y acompanamiento a las familias como corresponsables en la garantia de los
derechos de ninas y ninos para promover el desarrollo integral.

« Garantizar ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las intencionalidades pedagdgicas y
promuevan la seguridad y bienestar de ninas y ninos, reconociéndolos como seres sociales, autonomos y diversos.

« Desarrollar acciones orientadas a la promocion de los derechos, a la prevencion de su vulneracion y activar la ruta
de actuaciones para su restablecimiento en los casos en los que se evidencie la amenaza, vulneracion o
inobservancia.

« Promover en la atencion el reconocimiento, respeto y participacion de la diversidad de las ninas, 1os ninos, adultos,
familias y comunidades vinculadas al servicio.



INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial
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Primera infancia Infancia o o TAdoIelscencia y Juvenict;d. .

o . Se ejecutaron los programas: Generaciones © gjecuiaron 1os programds. oeneraciones
I I DS d o . .

Actividad realizada en una de las UDS de étnicas con bienestar y generaciones sacudete,  Ofras ~ formas  de  atencion

servicio, donde se desarrollan actividades ~ Sacudete, Sacudete étnico.
inclusivas como el dia mundial del Sindrome explora. Edades entre 6 y 13 anos. Edades entre: 14 y 28 anos.

de Down

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades
se frabaja de forma continua en la 60 familias en zona rural beneficiarias Se ejecutaron los programas: Territorios
reconstruccidon de los vinculos afectivos, por proyecto de avicultura de traspatio para étnicos con bienestar (TEB) en el
medio de la integracion, sana autoconsumo familiar corregimiento de Hatillo de La Sabana (Zona
competencia y aprendizaje por medio del rural).
deporte y la cultura Mi Familia, en la zona urbana del m/pio de El
Banco.
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LOGROS EN LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

La asignacion de los cupos en cada uno de los
servicios se viene redlizando de acuerdo con los
criterios de focalizacion.

Los comités de control social conformados han
participado en espacios de asistencia técnica vy
se han mostrado activos cumpliendo con sus
funciones de seguimiento en los servicios.

La atencidn bridoda en el marco de los
diferentes servicios se esta dando de acuerdo a
las lineas técnicas, evidenciando el desarrollo de
las acciones readlizadas en los momentos de
seguimiento y acompanamiento a los servicios,
mediante visitas de supervision y
acompanamientos en sitio.

RE
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TOS:

Lograr que el 100% del talento humano de las UDS
participen de los espacios de asistencia técnica.

Se espera alcanzar que el total de los comités de
confrol social conformados cumplan con sus
funciones y notifiguen de manera oportuna las
acciones que se identifiquen como presunto
incumplimiento.

En el servicio de HCB y DIMF se logre cumplir con
el 100% de las condiciones de calidad del
componente ambientes  educativos vy
protectores; buscando la garantia de espacios
seqguros.

BIENESTAR
FAMILIAR



INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
ENTRO ZONAL EL BANCO

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 8 7450 _
NFANCIA : 150 w
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1960 _
FAMILIA 2 258 _
COMUNIDADES : : o
NUTRICION 1 150 =
PROTECCION 1 15 _
roTaL i 10.26: o




INFORME GESTION FINANCIERA
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TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

15

23

57}

BIENESTAR
FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

VALOR

$ 22.052.674.082

$ 261.458.634

$0

$ 44.912.126

$ 22.359.044.842



ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se registraron compromisos

No aplica

No aplica

W%

FAMILIAR



INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA




INFORME PQRS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud De restablecimiento de
derecho 284

Reporte Amenaza Vulneracion
de derecho 106

Tramite Atencion Extraprocesal

348
No se presentaron 0
Incumplimiento de obligaciones 14
contractuales
No se presentaron 0

2022

@ GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁ‘é

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Respuesta dentro
de los términos.

Respuesta dentro
de los términos.

Respuesta dentro
de los términos.

Respuesta dentro
de los términos.



CANALES DE ATENCION & commoorcoomun @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 peeT

FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

N
: |\
Sistema Naclonal de
Glenestar Familiar

Enlaces de Interés

 TransparenciayAccesoa g Rendicin de
2 Inf

Acces () Innovacién Gobierno Normativa @ Citaciones
rormacién Publica Cuentas ICBF N icer Digital Instituciona

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Qﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea
Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS



EVA LUACI é N D E LA AU DI E N CIA @ GOBIERNO DE COLOMBIA &ﬁé

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

LINK: https://forms.office.com/r/S48V9WeMBP

Con el objetivo de conocer Ia
percepcion de los participantes acerca
de la Mesa Piblica realizada por el
ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluaciéon de la misma.


https://forms.office.com/r/S48V9WeMBP
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