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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DiA FAMILIAR
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora Yolima Galeano Galeano

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

W NGO WmsWBDdE

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION RESULTADO

NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios: 242 (61%) Con un 38% de votacidon el tema

: . o seleccionado fue:
394 P?c?\cjleee%i)orl.eizaa(?g&) Atencion Integral ninosy ninasde 0 a 5

Comunidad: 38 (10%) ANos.
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PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA

- Modalidad comunitaria - Hogares comunitarios
- Institucional: Hogares infantiles
Centro de desarrollo integral CDI

- Familiar: Desarrollo integral en medio familiar

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS TR
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Desde las visitas de apoyo a la supervision se
han logrado identificar fortalezas y debilidades
tanto de las diferentes Unidades de Servicio
como de las Entidades Administradoras del
Servicio lo que ha permitido realizar las
acciones administrativas acorde a lo
establecido en la Guia de Supervision, asi
como adelantar los acompanamientos vy
asistencias técnicas necesarias para fortalecer
los diferentes temas y por ende
ofrecer servicios de calidad a nuestros ninos,
ninas y beneficiarias.
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LOGROS-CZ ZIPAQUIRA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Se ha logrado permanente comunicacion,
apoyo, articulacion y coordinacién con los
entes territoriales cuyos profesionales
responden de manera oportuna vy
propositiva a fin de coadyuvar y tramitar el
prioritariamente lo  relacionado con
mantenimientos, intervenciones y arreglos
locativos a fin de garantizar ambientes
seguros y protectores a los beneficiarios,
en especial de la modalidad institucional.
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LOGROS-CZ ZIPAQUIRA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS SIGNIFICATIVAS EN | 2 o
PRIMERA INFANCIA B> CRE A
UDS: CDI SAN AGUSTIN \ a Y
EAS SEMILLAS PARA LA PAZ N -
s G ¥
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MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

HOGAR INBANTIE
CANELON

PRIMERA INFANCIA P F

UDS: HOGAR INFANTIL EL CANELON

EAS: ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HI EL M

CANELON
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
ZIPAQUIRA AL TABLERO - 2022

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Cadigo del Indicador Nombre del Indicador

Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera

A10-PT1-06 boleta de citacion a través del SEAC

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos

A10-PT1-07 (gestion y cierre en SIM) Codi
9 y n d‘:c:;;r ENERO | FEBRERO [ MARZO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Porcentaje de cupos contratados en los servicios de AL0.PTL06 En R En R En R En R En R En R
. . . - - n Riesgo n Riesgo n Riesgo n Riesgo n Riesgo n Riesgo
M1-PM1-15 atencion integral a la Primera Infancia, con registro de 1658 1658 €58 1658 €58 €58
gjecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF)' A10-PT1-07 En Riesgo | EnRiesgo En Riesgo | EnRiesgo En Riesgo
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente M1-PM1-15 Adecuado
PA-134 Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
Tratamiento de Riesgos PA-131 EnRiesgo | EnRiesgo | EnRiesgo EnRiesgo | EnRiesgo | EnRiesgo | En Riesgo En Riesgo EnRiesgo | EnRiesgo En Riesgo
PA-192 Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios PA-134 En Riesgo AdeaEe
comunitarios para la atencion a la primera infancia
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de PA-192 En Riesgo
PA-26 gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
acuerdo con sus semanas de edad gestacional
PA-32 Adecuado Adecuado Adecuado
PA.D7 Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios atendidos

que mejoran su estado nutricional

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se
PA-32 les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

ool do comimente P Para mas informacion consultar el siguiente link
orcentaje de cumplimiento de compromisos formulados
P29 en las mesas publicas y rendicion publica de cuentas Tablero de Control SIMEI-ICBF



https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?genera_tableror_w=Y&ar_w=MjU=
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

ZIPAQUIRA CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION S%C;ELIIQTAC;I-SO = CON?gz'lc') :DOS
PRIMERA INFANCIA 10 6.520
INFANCIA 1 297
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 298
FAMILIAS Y COMUNIDADES 1 814
PROTECCION 1 537

TOTAL 14 8.466
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TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

11

12

27

) e .
()

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR EN
MILLONES DE
PESOS

$18.958
$91

$20

$19.069
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

’ PROGRAMACION VIGENTE (diciembre) i Aﬁgf::;ggﬁg‘écég:ﬁ
PROTECCION i
REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS
Servicio Unidades Cupos Usuarios : Met_a Uniflades thpos USt_Jario Tc_:tal
Programadas | Programados | Programados | financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 70 140 | 1.427.699.588 1 52 120 | 1.405.265.810
SEMICERRADO-INTERNADO - - - 362.114.011 1 24 26 362.114.011
INTERNADO - DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 2 61 122 | 2.561.105.350 2 60 122 | 2.561.105.350
INTERNADO 1 120 240 | 2.281.936.224 1 109 241 | 2.279.746.105
INTERNADO - DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 39 78 867.179.085 1 37 75 866.378.461
EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO

EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA ] ] ] 24.558.722 1 1 2 24.558.722
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA - - - 61.329.240 1 14 14 61.329.240
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 45 45 250.754.463 1 36 38 250.174.725
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 1 30 30 130.169.836 1 24 24 125.327.706
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 9 6 12 38.878.560 6 6 13 27.545.604
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO - - - 567.992.695 1 207 412 567.992.695
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 25 50 115.516.419 1 22 48 103.965.294
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 55 125 250 | 2.027.732.183 47 128 290 | 2.016.830.928
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 11 16 32 378.977.825 10 16 34 299.904.607
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INFORME GESTION CONTRACTUAL

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

—’ PROGRAMACION VIGENTE (diciembre) AR
PREVENCION ;
REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS
Programadas|Programados| Programados | financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

MI FAMILIA URBANA = 814 2.442 622.579.222 = 794 3.061 622.579.222
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 81 81 307.580.186 1 81 83 307.580.186
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 27 2.406 2.406 | 8.247.266.328 27 2.251 2.304 | 8.073.579.978
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARR 76 2.587 2.587 | 6.274.174.434 76 2.506 2.578 | 6.091.017.766
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 11 1.000 1.000 | 3.675.053.910 10 873 893 | 3.559.929.252
GENERACION EXPLORA - 250 250 212.103.420 - 250 250 212.103.420
DE TU A TU - INFANCIA 1 47 47 406.935.776 1 47 47 365.933.644
DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 28 28 244.940.128 1 28 28 227.467.610
HCB - COMUNITARIO 9 124 124 | 316.874.475 8 106 111 271.222.829
HCB AGRUPADOQOS - COMUNITARIO 7 322 322 663.763.733 7 262 277 654.311.081
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES = 180 180 67.713.120 = 180 180 50.784.840
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES - 90 90 33.856.560 - 90 90 25.392.420
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INFORME ACUERDO DE PAZ

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

El ICBF en el marco del
cumplimiento del Acuerdo de Paz,
tiene compromisos en los puntos
1,3vy4.

Compromisos que asume con |os
recursos destinados para el
desarrollo de la oferta misional.

) o2 o
b
[ Q ‘_.;"))J
NN 274
Y

BIEN” ;
FAMILIAR

El CZ Zipaquira, aporta al punto
No.1

“Aportar con el compromiso de
cobertura universal de atencidn
integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonal ruralesy
rurales dispersas”.

Durante el afo 2022 el CZ ejecutd
recursos en este programa por
valor de $18.958 millones de
pesos, con los cuales se brindd
atencion integral a 6.246 nifos y
ninas.
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MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

FeFLRD Atz FERiRG | afafzols
W FROCESDRELACION COM EL CILDAD AHD Verriind | Phainaide '@P FROCES0RELACION CONEL CIUDADAND Versini | Pdainaide
REM  FORMATOREGISTROEMEUZONDE SUGEREMCIAS R FORMATO REGISTRG EM EU20H DE SUGERENCIAS
P - " TTarFeangndeTa
Clarificacidn de lainfarmacidn o "
Fibliza " Han

E-
TR anmanidadrn Fara el 1CBF walrd, ra la min imparlanle o clmriarsmivala snslinns ra Lo prealosiin dr lan arraininn inalilanisnalre s Lo sumanidad ra HUESTRE

FararlICRF uelrd, relamis imparlanle g ol mrjaramicsl

i dralende GRJETING primardial. Cun el Fin de rranlars 2 rFinanisy e inirunian rfralividad w prlinide, deales dr lan licmpas dr Lry

insi innen L mayar alari i
.DESCRIPCION DE LA PETICION
JCballs ruéxrmsalons g pronins an prlinién g unminiuler L mager infar monifn pusible] JCirballe ru furmaalarsy pronins wn poliniin y wnmisinler b wagar infarms

El desarrollo de la MP se estara entregando
a los participantes el formato en registro de
buzon de sugerencias. N e

inmalmral aerd alendids g leamilads  inmalmrale ared slvadiday ! o nne |
e el Al uals B dr LiLeg 362 de 2005, Dr lunnulvarin, parde el Arluele B dr L Lew 362 de 2005, Br Dx suslvarin, purde saled imgernsr snn dalen d

Z.FENT# BE ATERCIFN Z.FEETH BE ATERCIFR
T NSHEREES ¥ AFELLIBSS BEL FETICISNARIS A.N.. CERELE & IRERTIFICACIFN I NAHEEES ¥ AFELLIBSS BEL FETICISNARIS 4.N.. CEFELA # INENTIFICACIFN
S.BIRECCE $B EXACTE BE RESIRERCIA EBAERISITERERE 5. BIRECCE $N EXACTA BE RESIRENCIA E.BARRISITERERE
lllllllllllllllllll E.TELEF#ES FIJ+ & CELELAR F_HEEICIFI® BE RESIBERCIE A TELEFSNS® FIJS & CELELAR
TCHERES ELECTRENICE LT T HES aks TCHERES ELECTRENICE LT T | HES | aks
1 1 1 1
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

EN LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL ZIPAQUIRA
REALIZADA EN LA VIGENICA 2022 NO SE
ESTABLECIERON COMPROMISOS
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MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud de Restablecimiento de Derechos
(SRD)

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

Reporte de Amenaza o Vulneracion de
derechos

Omisidon o extralimitacion de deberes o
funciones

Demora en la atencién (negar o retardar
asuntos a su cargo).

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Maltrato a Nifios, Niflas Adolescentes.

2022

1545

1827

2128

24

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
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CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Durante el desarrollo de la jornada de la mesa publica de
rendicion de cuentas, se realizara entrega del documento de
evaluacion en fisico.

PRO
MONITOREO ¥ SEGUIMI

FORMATO ENCUE STA DE EV
PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICA S

CESO
oA

GESTION

LUACION DE RENDICION

Pagina 1 de 2

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS ¥ MESA S PUBLICA!

PROCES!
MONITORED Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Pagina 2
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Gracias

K¢ vioa
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