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Rendicion Publica de Cuentas

ICBF RINDE

cuentas 2023

Regional Atlantico

Centro Zonal Norte Centro Historico
Coordinadora Martha Mercado Fontalvo
Fecha 25/05/2023
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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al
chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra




ICBF — ORDEN DEL DIA
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Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Norte Centro Historico
1.
2.
3.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en “Alianza Nacional Contra las Violencias
hacia Nifias, Nifios y Adolescentes”

Gestidn administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidn contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
Cierre
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m \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

El ICBF f"-\

1 1

215 centros zonales

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7.9 billones (Inversidn 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos -.
|

Honestidad
I a | resultados a nivel nacional
Integrdad e

. “
Liderar |a gestién del

- conodnadenta ari palfticasds Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
& A e L nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones Asequrar una gestién

institucional, orientada a

Gestionar recursos financieros
adicienales v optimizar su uso

para maxirnizar el impacto.
al ICBF como referente en

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
humano.

América Latina. de las capacidades de los jévenes y las familias como
ambientales generados
I VISION
@ Fortalecer la gestion,

- actores clave de los entornos protectoresy principales
& Prevenir los impactos agentes de transformacion social.
por nuestra act vidad.
w
Compr seguridady privacidad Lideramos la construccidon de un pais en el que los
de la infermacion, v los
de seguridady salud gestionad a, ad ministrada .. . . . .
o ol ICBE. visisimsrinslil b condiciones de equidad vy libres de violencias.
Diligencia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 FIN
DE LA POBREZA

TN

SALUD
Y BIENESTAR

1 U REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES EaNSTITU[:Il]NES
- S LII]AS‘!’:
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

. Plan de accién ICBF
Pacto por la constitucion de

paz.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

== Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

&

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

N

( e
Pr|me|:a Nutricién
Infancia
0-5 afios 0-> afios

gestante

F'«tencién Desasrrollo
integral adecuado

\_ J \ J/

.

Infancia

6-13
afos

Habilidade

s y talentos

J

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

Proteccion

0-18
afos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
SRPA

J

W
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MODELO DE TRANSPARENCIA 'Y ETICA PUBLICA & cosemooscoonen G

BIENESTAR
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FAMILIAR

4
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROGCRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca preveniry mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad i ieh :
- ”':5?05 de corrupc!on a?emas promover |3 * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _cultura de la legalidad, fortalecer las redes a garantia de derechos de los MNA
Calidad institucionales vy canales de denuncia con el * Prasentacién de los resultados de |2 gestisn de a
L - - === = - -
alas objetivo de generar transparencia en la entidad en los terrtorios, asi corme inforrmar y visibilizar

gestién de la entidad. os logras y alcances de la gesticn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos shMonitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
*|TA sELURAC Diligencia

1

Honestidad

Integridad

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

NV




CONTEXTO
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS



MODELO DE TRANSPARENCIA

== |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
e rograma de Transparenciay Etica Publica

Modifica

@ GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁé

FAMILIAR

7 COMPONENTES

Gestion
Integral Riesgo
de Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y Etica
Transparencia Publica

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacidon de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
e ~an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
-
\.

~ y Acceso a la
Informacion

) Participacion

Ciudadanay Iniciativas
Rendicidon de adicionales
Cuentas




MARCO NORMATIVO

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017
Decreto 1081 de 2015

Decreto 230de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocidn y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para |a
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015x.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado

Modelo de

@ nciay Lucha
Corrupcion
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa
. W (LA u opinién
Consultar No.1) (‘consultar No.2) 4L catca s
= u N v o_J

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de

sparenciay Accesoa la

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Infor

macién Publica.
'z ) 7 » I 5) 020
((consultar Consultar ) ((consuitar No. Resolucién No. 1519 de 2020

lucién No 3564 de 2015

»gada)
g = Decreto No.108

sultados [ndice de

2015

arencia de
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
Especifica para Grupos informacién especifica

7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad

nsultar Consultar )

s Entidades

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

miento de la normativa
“BF dispe
o la consulta, descarga e

sus

eb
Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

norma colombiana y
10. Informacién gaandzando e
tributaria en entidades

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF
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Cdémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [j) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [} Formato Resultados RPCy MP v3
F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [} Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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PARTICIPACION RESULTADO
Comunidad - 8 45 personas escogieron
NUMERO DE ENCUESTAS Proveedores — 32 “Alianza contra las
92 Sociedad -15 Violencias hacia nifas, nifos
Usuarios — 37 y Adolescentes”

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional0/ 0

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

o s

Usuarios Proveedores Comunidad Socdedad
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Alianza Nacional
contra la Violencia hacia

Ninas, Ninos y Adolescentes

W%

FAMII.MR

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

/

W%

FAMILIAR



¢Como surgio?

[

Meta del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022

14.3%

Reduccion de |la Tasa de

violencia contra NNA a
2022

@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁ)

En el ano 2019 surge |la necesidad de crear la Alianza,
desde l|la Presidencia, la primera dama y el ICBF
teniendo en cuenta los altos indices de violencias que
se vienen presentando en Colombia en anos
anteriores, que pretendia disminuir esta tasa en el
cuatrenio 2019 - 2022.

. Qué busca la
Alianza?

Contempla 2 eje fundamentales:

s Reducir |la tasa de violencia

s Politica Publica de manera participativa

s Movilizacion de toda la sociedad en la transformacion cultural,
qgue nos lleve a generar un consenso de cero tolerancia con la

violencia.
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La Encuesta nacional de violencia contra ninas, ninos y
adolescents 2018, concluyd:

° 0 DE LOS ENCUESTADOS .
P"nc'PaI 41 %] SUFRIERON ALGUN 8%  Las nifas sufren

mas violencia
. - TIPO DE VIOLENCIA
° N sexual que los
preocupacion: ANTES DE LOS 18 ANOS n nifios

La violencia
contra la ninezy

10% Las nihas sufren

! DE LAS VULNERACIONES ‘mas violencia
la adolescencia DE DERECHOS [] -:icolosica aue o
. - OCURRIERON EN EL nifios
es sistematica y HOGAR
~sta normalizada i
Los nifios sufren
en nuestra DE LOS PADRES Y misuc:f:;g;;zm
_ MADRES USAN EL
SOC|ed ad 7 7% B cAsTIGO FisSICO PARA

Alianza Nacional

contra la Violencia hacla
Mifkas, Wifos ¢ Adolesoinip

CORREGIR A SUS HIJOS o

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Violencia conira NNA

De los 13 paises que han realizado VACS,

Colombia es el 9° pais que registra
MAs casos de violencia contra la ninez

Violencia sexual, fisica o psicologica anfes de los 18 anos

0% 20,7
- 782% ¢ 0o
70,2%
70% 62,9%
60.2%  57,7%
60% 50,3%
50% . 41,4% 41,3% 40,1%
! ! 34,7%
40% 5 26,5%
o - e
20% | Q 5 ~ o 5 3 8 o 5
o) (9] -g b3 2 ke o) £ 'Q '8 =
10% | 2 2 5 = 2 0 5 £ 2 £ c 3 2
S 0] o) O .2 o S o o 0 e o =
N vz = I = z & ~ (8] @) = oo o3
Ok [TE 9%

,,,,,,,,,,

Fuente: VACS
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Las nihas experimentan mas
violencia sexual y psicolégica que
los ninos

Violencia sexual Violencia psicoldgica

A Allanza Naclonal $
Fuente: VACS Colombia (2018) tra la Viclencia hac (‘i

“1 BIENESTA
10s v Adoles 125 FAMILIA
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Los ninos experimentan mas
violencia fisica que las ninas

45

Violencia fisica

Fuente: VACS Colombia (2018)

Alianza Nacional gﬁ‘)
contra |a \ficzlfzrjc'as hacia genestan

liftas, Ninos y Adolescentes pAMILIAR
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De los padres colombianos usan el De los nifos piensan
castigo fisico como medio para que no deberian ser
corregir el comportamiento de sus castigados
hijos* fisicamente**

Emociones experimentadas después del castigo fisico

Tristeza Rabia Miedo Culpa Odio
$ * Fuente: Trujillo, Gonzalez, Fonseca y segura. 2019
Allanza Nacional %) ** Gonzalez, Trujillo & Carvahlo, 2019
contra la Violencia hacia
as, Nifios y Adolescentes FAMLAR
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:Qué es la Alianza?

Es una estrategia nacional de respuesta
y articulacién intersectorial para prevenir
la violencia contra ninas, ninos y
adolescentes, y garantizar la atencién
integral a aquellos que han sido victimas

de esta problemética.
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Modelo INSPIRE

Implementacion de leyes

Normas y valores

Seguridad en el entorno

Padres o cuidadores reciben apoyo
Ingreses y fertalecimiento economico
Respuesta de servicios

Educacion y aptitudes para la vida

INSPIRE




Cambio de
normas y valores

Fortalecimiento
de capacidades
institucionales

v
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Objetivos Del PND

Objetivo general:
Desplegar una estrategia
intersectorial que contribuya a
prevenir y atender de manera
integral las violencias hacia
nifias, nifios y adolescentes en
Colombia.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Desarrollo de
habilidades
para la vida

Fortalecer los
entornos

Fortalecimiento del
marco normativo

Alianza Nacional
S contra la Violencia hacia

Niftas. Nifios v Adolescentes

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Alianza Nacional

contra la Violencia hacia

Componente /Objetivos especificos Lineas de accidn INSPIRE
OEl. Entornos Protectores * Entorno educativo E
Fortalecer los entornos en los que crecen y se * Entorno familiar P
desarrollan nifias, nifios y adolescentes para * Entorno comunitario S
protegerlos de todas las formas de violencia. * Entorno digital E
* Entorno institucional N, R
* Generacion de ingresos (transferencias monetarias I
condicionadas, microfinanzas)
OE2. Prevencion de riesgos * Fortalecimiento de competencias y habilidades E
Promover el conocimiento de los derechos y el individuales y sociales N
desarrollo de habilidades para la vida en nifias, |* Promocién de derechos E,R
nifios y adolescentes para la prevencion de * Participacion de nifias, nifios y adolescentes
riesgos asociados con la violencia.
OE3. Marco legal. * Respuesta a la normativa internacional adoptada y I
Abogar por la adecuada aplicacion y el ratificada por el Estado
fortalecimiento del marco normativo y * Implementacion y seguimiento a la normatividad I, R
legislativo colombiano para la garantia de los existente para prevenir y atender
derechos de nifas, nifios y adolescentes a una * Desarrollo de normatividad nacional para la I, R
vida sin vinlencia nrevencian v atencion

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Alianza Nacional

contra la Violencia hacia

Objetivos especificos Lineas de accidén INSPIR
E

OE4. Atencién Oportuna e Integral * Rutas, guias y protocolos de atencién R

Garantizar el acceso efectivo a los servicios de | * Acceso a la justicia (investigacion y judicializacion) I

protecciéon y atencion, asi como el accesoala | * Servicios de atencidn

justicia ante la vulneracion de derechos a R

nifias, nifios y adolescentes.

OES5. Datos y evidencias / Movilizacién Social |+ Gestion del conocimiento (andlisis de datos y Transve

Sensibilizar y lograr mayor comprension sobre evidencia, nuevas investigaciones) rsal

la problematica e incidir en el cambio de * Difusién y divulgaciéon

normas y valores que naturalizan todas las

formas de violencia contra nifias, nifios y * Sensihilizacién y generacién de conciencia N

adolescentes. * Normas y valores N

OE®6. Fortalecimiento de Capacidades * Desarrollo de capacidades institucionales Transve

Fortalecer capacidades institucionales y * Fortalecimiento de recursos humanos rsal

recursos humanos para la implementacion y
evaluacion del Plan Nacional de Accion.

* Incidencia en politicas publicas

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Los ninos castigados
fisicamente a la edad
de 2 anos tienen un
desarrollo cognitivo
menor para cuando
cumplen 4 anos, con
una diferencia que s
equivalente a 4
meses de desarrollo.

Fuente: Cuartas, et. al 2019

Alianza Nacional \&)
onlrll Vi )Iu c,ar ac ia

Niras, Nin
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Lesiones:
;% Lesiones traumdaticas en el cerebro, fracturas y quemaduras

Problemas de salud mental:
Depresion, ansiedad, svicidio, sindrome de estrés postraumdatico

Enfermedades fransmisibles:
% HIV y enfermedades de fransmision sexual

Enfermedades crénicas:
Cancer y diabetes

Experiencias adversas p rad - Comportamiento de riesgo:
en la infancia (ACE) Abuso de alcohol, drogas y practicas
sexuales poco seguras

® lodos los hpos de viclencio - -

® incocelomenio o mussdle de= os podres

e Problemaos de salud meanisd aguda

& Consumo de SPA en =l hogar

Oportunidades:
Educacion, ocupacion y salario

La violencia es la EAI (ACE) que mds impactos tiene en la vida adulta
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PARD ACTIVOS N

Motivo de Ingreso

Motivo Ingreso Agrupado CANTIDAD PROCESOS
Violencia Sexual 521 B |
omisién o negligencia [N 146 1 521
Violencia fisica 48
Maltrato 26
Conductas Sexuales entre Menores de 14 aros 18
Violencia psicologica 12
Trata de personas 2
Violencia Intrafamiliar 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
CANTIDAD PROCESOS
Zona
T —_— Nacionalidad Etnia
7 - - . )
| 5 Nacionalidad CANTIDAD PROCESOS Agrupacion Etnica CANTIDAD PROCESOS
Zona coomsiano  [EEE [ T—— Sin Informacién [ 75 |
M Rrural VENEZOLANO B 1 705 No se autoreconoce en nin.. 21 2 758
M urbana OTRA 1 NARP 3

SIN INFORMACION 1 Indigena 2




PARD ACTIVOS

Motivos asociados a violencia contra NNA

Sexo
CANTIDAD PROCESOS
! 784 Motivo Ingreso Agrupado
Sexo Violencia Sexual
. Femenino o ) )
B Vasculino omision o negligencia

Violencia fisica

Violencia psicoldgica

emenino

Total general

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

CANTIDAD PROCESOS

521,0
146,0
48,0
12,0
727,0

&%

FAMILIAR

% de total

71,66%
20,08%
6,60%
1,65%
100,00%



Alianza Nacional W

contra lz Viclencia hacia

Nifias, Mifios y Adolescentes Eﬂm}ﬁ

Instituciones de
gobierno, policia y

Proveedores de fuerzas armadas,
L. sector privado,

servicios de py

: COOpEeracion

internet y internacional,

telefonia. madres
comunitarias,

docentes.

-_—e—————
®

Crea entornos

protectores de la ninez

Ciudadanos,
iglesias,
organizaciones
comunitarias,
escuelas, lideres
de opinion.

Fortalecimiento
de espacio
publico y
comunitario,
prevencion de
riesgos.

Fortalecimiento
de habilidades
parentales.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Deconstruccion de
esterectipos de
geénero desde
edades tempranas,
entrenamiento en
pautas de crianza
amorosa,

Prevencion
de riesgos en

entornos
digitales

W




INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial




GESTION DEL CENTRO ZONAL NORTE CENTRO e $

HISTORICO T

CLINICAS PRIVADAS Aprox (16)

HOSPITAL NINO JESUS Se atendieron 942
peticiones de SRD
remitidas por las
clinicas por casos de
Violencias fisica,
psicoldgica violencia

sexual y negligencia

766
VIOLENCIAS SEXUALES




[ —— ¥
GESTION DEL CENTRO ZONAL NORTE . 4
CENTRO HISTORICO

Conciliaciones
(Alimentos,
Visita Custodia ) = 921

Elaboracion de Demandas=
104

Restitucion Internacional=3
Obtencion de Alimentos en el
extranjero= 1

Regulacion de visitas
INternacionales="1

Salidas del pais= 76




GESTION DEL CENTRO ZONAL NORTE
CENTRO HISTORICO

ROTARIA CUARTA

Se recibieron 670 solicitud para
conceptos notariales ante Ia
separacion de los padres
por mutuo acuerdo.
Cancelacion de patrimonio de
familia 110

GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

416 Denuncias

- (RAVD -Reporte

de Amenazas vy
Vulneracion de
Derechos)




INFORME EJECUCION CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS




INFORME GESTION CONTRACTUAL PROMOCION Y PREVENCION % comieno oE coLomaia &

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 =

FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL NCH

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 9 2.896

INFANCIA 3 1600

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 670

FAMILIA 1 396

PROTECCION 18 691

TOTAL 34 6253




@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

PRIMERA INFANCIA - Barranquilla

SERVICIOS UNIDADES CUPOS DESCRIPCION

HCB 1014 Villanueva 21
COMUNITARIOS Bendicion de Dios 2
Playa 17

Barlovento 10
Cangrejera 4

Flores 24
HOGARES 620 HI Playa 140 cupos
INFANTILES HI Santa Rosa de Lima 180 cupos

HI Siape 200 cupos
HI Barrio Abajo 100 cupos

COBERTURA 82 1634
TOTAL




@ GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁé

FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA - Puerto Colombia
I T T TR

DIMF

HCB COMUNITARIOS
HOGARES INFANTILES

COBERTURA TOTAL

26

39

348

338
210

Camino del Sol 163 cupos
Educrearte 123 cupos
Ciudadela 80 cupos

5 UDS en Puerto Colombia con 248 cupos
2 UDS en Salgar con 100 cupos

HI Puerto Colombia 60 cupos
HI Santa Maria Josefa 100 cupos
HI Salgar 50 cupos

1262



GOBIERNO DE COLOMBIA

COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA PREVEN .»ON DE LAS W
VIOLENCIAS

PADRES O CUIDADORES RECIBEN APOYO.......

* |ncluir en los planes formacion y acompafiamiento a
familias, las acciones que permitan sensibilizar a
madres, padres o cuidadores de los usuarios del servicio
sobre la proteccidon de los derechos de nifas y ninos, las
formas de violencia y las consecuencias que afectan la
salud mental y su desarrollo,

* En los servicios de la modalidad familiar se dara desde
el fortalecimiento, resignificacion o impulso de las
practicas priorizadas para el acompanamiento a las
familias, lo anterior, con el propdsito de contribuir a
poner fin a los factores que inciden en las violencias
contra nifhas, ninos y mujeres gestantes




BARRANQUILLA 50
cupos villa nueva
flores

PUERTO COLOMBIA
150

BARRANQUILLA 600
CUPQOS
PUERTO COLOMBIA
150




@ GOBIERNO DE COLOMBIA &ﬁé

BIEN
AAAAAAAA

COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA PREVENCION DE

LAS VIOLENCIAS SEXUALES- Katunna

* Realizar con 500 ninas y nifos entre los 6 y 13
anos, 11 meses y 29 dias, 20 encuentros de
prevencion de riesgos especificos entre pares, de
acuerdo con lo establecido en el Manual
Operativo.,

* Realizar 20 encuentros de fortalecimiento de ||

Habilidades del siglo XXI para la autoproteccion,
segun lo dispuesto en el Manual Operativo. .

e Realizar cinco (5) encuentros de fortalecimiento

de vinculos familiares, segun lo dispuesto en el 77 &8

Manual Operativo.

e Realizar cinco (5) encuentros para la prevencion
comunitaria de riesgos especificos, por cada
municipio/localidad, segin lo dispuesto en el
Manual Operativo
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@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁ‘é

BIENESTAR
FAMILIAR

COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS

MODALIDAD DETUA TU

« Activar la ruta de restablecimiento de
derechos en caso de conocer que una nina,
NINO ©O adolescente participante de la
Modalidad se encuentra en riesgo 0 amenaza
de vulneracion de derechos y hacerles
seguimiento a los casos durante |la vigencia de
este contrato.

 Desarrollar acciones con las ninas, niNos vy
adolescentes para la promocidon de sus
derechos y la prevencion de vulneraciones, asi
como la identificacion, reconocimiento vy
formas de actuar ante situaciones de riesgo;
por medio de los Planes de Atencion
Individual y Familiar (PAIF).




ADOLESCENCIA - JOVENES y FAMILIA * ad

Generaciones 4 A 4 A
' — JOVENES 90 ADOLESCENTES
PUERTO 90 PUERTO
SaCUdete COLOMBIA COLOMBIA
\_ Y, \_ Y,
GENERACIONES ) g 100 h
ETNICAS CON CUPOS
BIENESTAR Puerto
Colombia
\ J

M[ FAM[MA _ L Czlli)er:\tt(:ia J {Barranquilla}

198
198

PUBLICA




)
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD = 3
COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS

 Desarrollar con los participantes y sus
familias en el espacio propio o
comunitario, los encuentros de
Consejeria familiar y comunitaria y
Consejeria individual, segun |lo
establecido en el Manual Operativo
guias metodoldgicas y la propuesta
metodoldgica aprobadas

* Desarrollar con los adolescentes y
jovenes participantes en el espacio
propio o comunitario, , los talleres de
prevencion de riesgos especificos y
las actividades transversales de
promocion, segun lo establecido en el
Manual Operativo




@ GOBIERNO DE COLOMBIA &ﬁ‘é

BIENESTAR

COMPROMISO CONTRACTUAL FRENTE A LA PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS
MODALIDAD MI FAMILIA

Realizar las visitas de acompanamiento familiar
psicosocial de acuerdo con el esquema de
acompahamiento para familias con necesidades de
acompanamiento familiar preventivo e intensivo para el
MODELO DE ATENCION URBANA de acuerdo con lo
establecido en el Manual Operativo de la Modalidad y la
Guia de Orientaciones Metodologicas.

Realizar las dos (2) visitas especializadas a familias con
personas con discapacidad (PcD) de acuerdo con el
esquema de acompanamiento para familias con
necesidades de acompanamiento familiar preventivo
e intensivo para el MODELO DE ATENCION URBANA
de acuerdo con los establecido en el Manual Operativo
de I|la Modalidad y I|la Guia de Orientaciones

Metodoldgicas.
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INTERNADOS = VULNERACION = @ GOBIERNO DE COLOMBIA &ﬁ‘é

BIENESTAR

CONSTRUYENDO CIUDAD Y VICTOR TAMAYO FAILIAR

—_—
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@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

INTERNADO GESTANTE Y |
LACTANTES '

Se atendieron 36

adolescentes de las Intervencion de apoyo

cuales 8 son Psicosocial
menores de 14
anos

INTERNADO

DISPACIDAD MENTAL
PSICOSOCIAL




@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

FAMILIAR

ADOPCIONES

La adopcidn un acto
de AMOR.

Los ninos, ninas vy
adolescentes tienen
derecho de tener
una familia.




Area de jurisdiccion del CESPA % «moxcom @

FAMILIAR

CIRCUITO JUDICAL DE
BARRANQUILLA CIRCUITO JUDICAL DE PUERTO
COLOMBIA

DISTRITO

JUDICIAL DE
BARRANQUILLA: 4

Circuitos | : 4| |e= Ms“p?&"":‘::;;é?m + —
Judiciales j

CESPA
Interviene
3 Circuitos

Todas las etapas del Proceso Judicial y el PARD si amerita



Area de jurisdiccion del CESPA & cwwoncom @

DISTRITO CIRCUITO JUDICAL DE SOLEDAD

JUDICIAL DE
BARRANQUILLA:
4 Circuitos
Judiciales

CESPA
3 Circuitos

Etapa de Garantia e inicio PARD si amerita




MODALIDADES DE ATENCION EN EL & wwmoscooms @
SRPA

Medidas y Sanciones Medidas
SRPA Complementarias de RAJ

' Cupos contratados ‘

Ll

CETRA B. LIBERTAD V. INTERNACION PRESTACION DE
MEDIO SERVICIOS
SEMICERRADO

Cupos contratados ‘

IRAJ EXTERNADO J.C APOYO POST INTERVENCION DE
APOYO B/QUILLA

4




Delitos de mayor ocurrencia en el SRPA g s coonen

CESPA

Fuente: Regional Atlantico, ICBF, 2021.

I Hurto

B Fabricacion, trafico y porteo
tenencia de armas de fuego,
accesorios, partes o municiones

m Trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes

B Hurto calificado

H Lesiones personales

B Dafo en bien ajeno

I Homicidio

Il Actos sexuales con menor de 14

afos

Il Acceso carnal abusivo con
menorde 14 afios

M Violencia Intrafamiliar

W

FAMILIAR



INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.



DIMENSIONES DEL MODELO INTEGRADO DE % comenwooe coromain g‘:e,
PLANEACION Y GESTION

TALENTO
HUMANO
CONTROL Q Q O DIRECCIONAMIENTO
INTERNO ESTRATEGICO
//. Y PLANEACION
- EVALUACION
PARA EL

STION DEL RESULTADO GESTION CON
CIMIENTO VALORES PARA
(NOVACION / DIMENSIONES EL RESULTADO

O ®

INFORMACION EVALUACION PARA
Y COMUNICACION EL RESULTADO




INDICADOR ACUMULADO ANUAL % RANGO
GOBIERNO DE COLOMBIA
Porcentaje acumulado de derechos de peticidon atendidos (gestién y cierre en SIM) 33.863 100
Porcentaje de oportunidad en la asignacidn de la primera boleta de citacidon a través del SEAC 1246 100
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente 3.721 100
Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de Tratamiento de Riesgos N/A (cuatrimestral) 100
P?rcgntaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas publicas y rendicién 2 (bimestral) 100
publica de cuentas
Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios comunitarios para la atencioén a la primera 624 100
infancia
Porcentaje de cupos contratados en los servicios de atencidn integral a la Primera Infancia, con
registro de ejecuciéon en Metas Sociales y Financieras (MSyF). 53005 100
Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios atendidos que mejoran su estado nutricional N/A 100
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de gestacidn, que logran ganar peso de forma
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad gestacional N/A 100
Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que recuperaron su estado Nutricional que se
encuentran en la modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN. N/A 100
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de 3033 100

los términos definidos por la Ley.

W%

FAMILIAR



BIENESTAR

T ALE NTO B U M ANO % cosiErno o coLomaia &

CENTRO
ZONAL
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CAIVAS CESPA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS % comenno o coromsia 4

BIENESTAR

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

+» Campafia prevencion de las violencias en sectores de
Villanueva, Barlovento, Puerto Colombia y otros
sectores vulnerables.

¢ Participacidon ciudadana y encuentros con la
comunidad.




EXPERIENCIAS EXITOSAS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

La prevencidon y proteccion de la violencia
sexual: espacio en el cual se socializd las rutas de
prevencion y proteccion ante los hechos de
violencia en contra de los niAos, ninas vy
adolescentes, mediante la “ruleta de los derechos
sexualesy reproductivos”.

% GOBIERNO DE COLOMBIA gﬁ‘é

BIENESTAR
FAMILIAR

% El fortalecimiento de entornos
protectores. implementando acciones de
proteccion de derechos de NNA del sector,
bajo las diferentes modalidades de atencion.




EXPERIENCIAS EXITOSAS C Lenren— K

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

% Campaha prevencion de violencias en el
marco de la semana Andina.

% Derechos sexualesy reproductivos.




EXPERIENCIAS EXITOSAS C Lenren— K

BIENESTAR

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

Carnaval y tradicion cultural:
Escenarios de transformacion de
las desigualdades de género y
promotor de los derechos de los
ninos y ninas del HI Barrio Abajo
de Barranquilla, Atlantico

OBJETIVO GENERAL

Identificar los aportes significativos y el potencial del
Carnaval de Barranquilla y la tradicion cultural en la
transformacién de las desigualdades de género y el  Liderdelproyecto: PhD.Vilma Rianho Gonzalez

ejercicio de los derechos de las nifas y nifios en el HI Barrio ~ Facultad de Derechoy Ciencias Sociales

. . . L. Universidad Libre Seccional Barranquilla
Abajo de Barranquilla Atlantico ICBF Regional Atlantico

Hogar  Infantil Barrio  Abajo-Modalidad
Institucional
e,



LOGROS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

Mediante alianza estratégica con
organismo de cooperacion (UNICEF) se
logré adecuacion y dotacion de sala ludica
para la atencidon de ninNos, ninas vy
adolescentes victimas de violencia sexual
en el CAIVAS, ubicado en el segundo piso
de la URI de la Fiscalia.



LOG ROS @ GOBIERNO DE COLOMBIA “??n

=== RENDICION DE CUENTAS 2023
) "J‘br

S, La gestion surge de la necesidad de brindar una
atencion con dignidad humana, garantizar
privacidad y darle seguridad a los ninos, ninas y
adolescentes frente a la dolorosa experiencia de
una violencia sexual.

Se destaca que a nivel pais, es la primera
experiencia que se tiene, donde se logra
acondicionar un espacio para qgue los
profesionales realicen sus intervenciones
% psicoldgicas y los ninos y ninas puedan hablar
%4 con tranquilidad sobre su estado emocional y
H psicolégico en relacién con los hechos de
vulneracion de los que fueron victimas.




INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.



INFORME GESTION FINANCIERA ®  comenmo oe covomsn &%

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 26 $23.751.317.998,84
Contrato prestacion servicios profesionales 18 $645.502.533
Convenios 2 (Algaldla Y $17.816.540.939
Uniphos)
TOTAL $42.213.361.470,84



@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁ)

FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA

VIGENCIA ENTIDAD CONTRATO VALOR CTO CUPO MUNICIPIO

2022 SIERVAS 8001612022 S 217.185.697,00 PTO COLOMBIA
2022 FUCAIFCO 8001632022 S 292.819.471,00 123 PTO COLOMBIA
701 PTO COLOMBIA
2022 MUGESCO 8001742022 S 2.582.023.876,00 520 BARRANQUILLA
DESPERTAR

2022 SOLIDARIO 8001772022 S 217.677.125,00 100 BARRANQUILLA
338 PTO COLOMBIA

2022 202 .683.172.152
0 FUNCOVIF 8004472020 S 6.683.172.152,00 1014 BARRANQUILLA

TOTAL S 9.992.878.321,00 2896



CONTRATOS DE PROTECCION

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

MODALIDAD CUPOS Operador Total Contrato Unidad de Servicio Sistema No. Contrato
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 35 S $ 1.335.710.039,50 Luz de Esperanza SRPA 297,195y 320
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN 15
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
EXTERNADO JORNADA COMPLETA RESTABLECIMIENTO EN 40
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

FUNDACION HOGARES CLARET

APOYO POST INSTITUCIONAL 40
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 5
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 35
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 12 $ 2.407.096.886,00 Oasis SRPA 296, 187y 338
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 59 FUNDACION HOGARES CLARET
;ﬁ;:_?cl\::[)o RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE 55 FUNDACION PACTOS $1.310.524.365,00 Mi Refugio SRPA 295,201y 316
CENTRO TRANSITORIO 5 FUNDACION HOGARES CLARET $139.713.052,34 CETRA SRPA 290, 198y 322
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 75 CORPORACION DESARROLLO SOCIAL JAIME URQUIJO BARRIOS $365.878.537,50 Villanueva RD 305, 197y 330
INTERNADO VULNERACION 96 FUNDACION HOGARES CLARET $1.811.402.510,00 Victor Tamayo RD 293,188y 313
INTERNADO VULNERACION 50 FUNDACION CONSTRUYENDO CIUDAD $1.007.292.300,00 F. Construyendo Ciudad RD 292,190y 318
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 150 FUNDACION HOGAR RE-ENCONTRARSE $ 4.872.622.750,00 F.H. Reencontrarse RD 301,191y 328
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE LACTANCIA 25 HIJAS DEL CORAZON MISERICORDIOSO DE MARIA $508.199.237,50 Hogar Santa Elena RD 291, 189y 319

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

~




INFANCIA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

MODALIDADES DE CONTRATOS CUPOS USUARIOS
ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
Katiinaa No. 500 50
08000902922
.z (600 Barranquilla
Generacion No.
Explora 080003472021 [P0 Puerto 700
Colombia)
No. (200 Barranquilla
GEB 080001122022 - - 150 Puerto 150
080001172022 Colombia)

ZONAS
FOCALIZADAS

Las Flores

Barlovento

Las flores

- Comunidad
Mokana

VALOR DEL
CONTRATO

$39.162.000

$603.186.850

$77.995.600

PLAZO

Desde
25/01/2022
Hasta
24/07/2022

Desde
29/12/2021
hasta
30/06/2022

Desde 26/01/2022
Hasta
30/06/2022

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



@ GOBIERNO DE COLOMBIA “ﬁé

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

BIENESTAR
FAMILIAR

FECHA
CENTRO VALOR FECHA
MODALIDAD MUNICIPIO ZONAL CUPOS CONTRATADO INICIO TEcI;h(gI':dA
SACUDETE
ADOLESCENTES Y B/QUILLA NCH/SUR.OR 390 $ 224.416.530 | 30/12/2021 15/07/2022
-OCC
JOVENES
SACUDETE SUERTO
ADOLESCENTES Y NCH 90 $ 51.788.430 30/12/2021 |15/07/2022
COLOMBIA
JOVENES
SACUDETE SUERTO
ADOLESCENTES Y NCH 90 $ 31.941.360 16/08/2022 | 15/12/2022
COLOMBIA
JOVENES
. PUERTO |NCH/SUR.OR
ETNICOS SACUDETE COLOMBIA occ 100 $ 95.110.800 29/01/2022 30/07/2022
TOTAL 670 $ 403.257.120




FAMILIA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Qﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
MODALIDAD MUNICIPIO CUPOS CONTRATADO
PUERTO 198 $ 188.288.694
MI FAMILIA URBANA COLOMBIA
Barranquilla 198 S 188.288.694
TOTAL 396 $ 376.577.388

o Familia

¢COMO FUNCIONA MI FAMILIA

El Profesional de Acompafiamiento familiar realiz
diagnodstico de a partir de la medicion ex-ante de
INSTRUMENTOS DE HABILIDADES

DIAGNOSTICO ACOMPARNAMIENTO

= Se disefia en conjunto el plan de acompafiami
bl anli e familiar A LA MEDIDA de cada familia con base en
/\ O diagnostico. Se definen las tematicas y los horario
r - visitas
— e 5Se brinda el acompafiamiento familiar psicos

| _ través VISITAS/LLAMADAS y ENCUENTROS g
& realizan acciones de convergencia de ofe

o Se realiza la medicion de los instrum:
al final del acompafiamiento para
familias.




INFORME EJECUCION POLITICAS,

PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.




INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, - | —— @)
PROYECTOS

OBJETIVE:

DE DESARROLLO

Gestion Publica y acompanamiento técnico en la

formulacion e implementacion de las Politicas

Publicas Nacionales en Barranquilla y Puerto

Colombia:

v Politica de primera infancia

v Politica de infancia y adolescencia

v Politica de fortalecimiento y apoyo a las familias

v’ Estrategia de atencion a la desnutricion Nil+

v’ Atencion a la poblacion migrante

v Prevencion y Erradicacion de |la Explotacion Sexual
Comercial de Ninhas, Nihos y Adolescentes -
ESCNNA

v’ Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion Integral al Adolescentes Trabajador

v Prevencion del reclutamiento, utilizacion, uso vy
violencia sexual contra ninos, ninas y adolescentes

v' Alianza nacional contra las violencias

v' Castigo fisico a Nifos, ninas y adolescentes.




ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS
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me=e= RENDICION DE CUENTAS 2023 s e



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO



COMPROMISOS ADQUIRIDOS C Lenren— K

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 =

FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)



INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA




INFORME PQRS

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

TOTAL

TIPO

@ GOBIERNO DE COLOMBIA \ﬁ‘é

BIENESTAR
FAMILIAR

PRINCIPALES MOTIVOS 2022
Diligencias Administrativas 934
Solicitud de Copias 182
Servicio al Ciudadano 61

Demora en la atencion (omitir,
negar, retardar o entrabar

asuntos a su cargo o prestacion 6
del servicio)
Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido 9
proceso
Parcialidad en procesos 3
Incumplimiento de Obligaciones 9
contractuales
Maltrato a ninos, ninas y

4
adolescentes
N/A o]

1208



CANALES DE ATENCION & commoorcoomun @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 peeT

FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

N
: |\
Sistema Naclonal de
Glenestar Familiar

Enlaces de Interés

 TransparenciayAccesoa g Rendicin de
2 Inf

Acces () Innovacién Gobierno Normativa @ Citaciones
rormacién Publica Cuentas ICBF N icer Digital Instituciona

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Qﬁé

BIENESTAR
FAMILIAR

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea
Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS



EVA LUACI é N D E LA AU DI E N CIA @ GOBIERNO DE COLOMBIA n&?&
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Grac

BIENESTAR
FAMILIAR

&




