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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partedela coordinadoradel ICBF CZ La Plata

N

o n

8.
9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
11. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL IcBF ET iR Onghs

Regional Huila Centro Zona La Plata municipios area de
influencia

Establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

: $16,795,939,283 :
8.298 Millones C7 : 16 planta aprobada

Beneficiarios E E 7 Contratlstas
atendidosCZen 10% del presupuesto

el 2021 de Inversidn Regional
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR




\

2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

- Establecer diglogos - Informar y explicar .+ Evidenciar las | Fomentar la . Cumplirconla
. participativos con . enun lenguaje . multiples acciones transparencia, el . responsabilidad del
- sus grupos de valor. comprensible la que desarrolla la . gobierno abierto y Estado de rendir
..................................................... gestién realizada’ entldad ante Sus Ia partICIpaCIén Cuentas, de
los resultados y . grupos de valor . ciudadana enla . acuerdo con lo
avancesenla para cumplir con su : gestion de la . establecido en el

garantia de - © misidn (propdsito . administracién articulo 50,de la
derechos por los fundamental). publica. - Ley 1757 de 2015.
que |a ent|dad - AR
trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS

Consultas previas diligenciadas

RESULTADO

PARTICIPACION
Frecuencia
Mombre v Apellidos 68 100%
Correo Electrénico 68 100%
Usuarios 15 22%
Estado 6 9%
Parte Interesada a la cual pertenece Proveedores 4 6%
Aliados Estratégicos 3 4%
Comunidad 37 54%
Sociedad 3 4%

Comentarios participio de la consulta.

La consulta permitio que diferentes sectores dieran su opinion acerca de los
temas de interes a llevar a la MP. Se destaca que la comunidad, fue quien mas

/

o

De las 68 consultas realizadas a la ciudadania en general, se
evidencio que la poblacion esta mas interesada en conocer
sobrela Atencion Integral ninos y nifias de 0 a 5 Ahos.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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MISIONAL

PRIMERA
INFANCIA

W%
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MISIONAL

INFANCIA -
GENERACION
EXPLORA

MISIONAL

INFANCIA —
GENERACION
EXPLORA
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Y 4o S
MISIONAL

ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD -
GENERACIONES
SACUDETE

MISIONAL

ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD -
GENERACIONES
SACUDETE

W%




MISIONAL

DIRECCON FAMILIA
Y COMUNIDADES (
TERRITORIOS
ETNICOS CON
BIENESTAR

MISIONAL

DIRECCON FAMILIA
COMUNIDADES (
TERRITORIOS
ETNICOS CON
BIENESTAR

MISIONAL
DIRECCON FAMILIAY

COMUNIDADES ( Ml
FAMILIA

W%




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA CZ LA PLATA

“LA VIDA SIEMPRE... ES ESPECIAL — LOUREN SOFIA “
MODALIDAD FAMILIAR
SERVICIO DIMF LA PLATA

INVITACION DIRECTA A LAS FAMILIAS QUE TIENEN NINOS Y
NINAS CON DISCAPACIDAD, EN EL SENTIDO DE
ENTENDER QUE ESTA, NO ES IMPEDIMENTO PARA QUE
RECIBAN EDUCACION Y ATENCION EN LA PRIMERA
INFANCIA, QUE POR EL CONTRARIO ES UN DERECHO DE
LOS NINOS Y NINAS Y UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DEL NINO O NINA Y DE TODA LA
FAMILIA- APRENDIENDO A ACEPTAR Y RESPETAR LAS
DIFERENCIAS, FORTALECIENDO LA RESILIENCIA Y UNION
FAMILIAR, GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO DESDE EL
SERVICIOY DELAPOYO DELEQUIPO INTERDISCIPLINAR.
EL CASO DE LOUREN SOFIA, ES UN CASO ESPECIAL,
PERO NO POR LA CONDICION DE LA NINA, SINO POR LA
MANERA EN QUE HA SIDO MANEJADO, DESDE EL
MOMENTO EN QUE INGRESO AL SERVICIO DIMF.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA CZ LA PLATA

“TEJIENDO SABERES “
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL
PRIMERA INFANCIA

Se da valor al espacio de la primera
infancia, a partir de la diversidad
pluriétnica y multicultural como uno de
los ejes fundamentales y desde los
cuales se atiende el concepto de
flexibilidad e innovacién, propios de
una diversidad. Se reflejan las
habilidades y talentos en los nifios y
sus familias expresados en los juegos
Propios, intercambio de saberes, que
promueven dialogos interculturales
gue despiertan las memorias y
practicas de cuidado de la vida de los
nifos y las nifias en armonia con los
referentes culturales, identitarios Yy
territoriales

FAMILIAR
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LOGROS

- Durante la vigencia 2021 se mantuvo la atencidon remota en los servicios de primera infancia y se tuvieron en
cuenta las orientaciones técnicas y financieras establecidas pro el ICBF ante emergencia sanitaria por COVID-19
dando cumplimiento a la implementacion de las siguientes estrategias:

« ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

e SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS NINOS Y NINAS
« TALLERES DE FORMACION A FAMILIAS.

« ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PRIORIZADO

« SEGUIMIENTO AL ESTADO DE SALUD.

- En el mes de julio de 2021 se inicio con atencién bajo el esquema de alternancia y desde al mes de agosto se
inicio la atencion presencial de manera gradual en las algunas UDS/ UCA adscritas al contrato para el mes de
diciembre ya se contaba con atencion presencial al 100%.

Se realizaron las entregas de RPP de manera mensual acorde a la minuta patrdn establecida por el ICBF segun
lo programado asi: RPP MENSUAL - RPP VACACIONAL- RPP DE RECESO DE PRESTACION DE SERVICIO.

W%
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
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Objeto: Dirigir la gestién

/’N

Entidades y -
Organismos
de Estado

Foliticas ——

MNormas

ﬂ Recursos

Informacion para el
desarrollo de la gestion
y desempefio institucional

NN

Sistema

TN
(&) D
Y
|

de Gestion

Satisfaccién de necesidades

y goce efectivo de derechos de
los ciudadanos

Legalidad e integridad ——— @»
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas: |

&3 2 <& 3 A 4 I3

‘ ‘ e u

Talento humano Direccionamiento Gestion con Evaluacion
estratégico y valores para de resultado
planeacién resultados

5 &% 6 & / &

Informacién y Gestion del Control interno
comunicacién conocimiento y
la innovacion

W




Dimension 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Cadigo del
Indicador Nombre del Indicador Meta 2021 2021

Porcentaje de peticiones ciudadanas

PA-131 .
atendidas oportunamente 100% 100%
Porcentaje de Avance del Cumplimiento

PA-134 . .
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 87%
Porcentaje de mujeres con bajo peso en
periodo de gestacion, que logran ganar

PA-26
peso de forma adecuada de acuerdo con
sus semanas de edad gestacional. 75% NA
Porcentaje de nifias y nifos menores de 5

PA-27 afos atendidos que mejoran su estado NA
nutricional. 88% NA
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a

PA-32 los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de

PA-98 compromisos formulados en las mesas NA
publicas y rendicion publica de cuentas. 100% NA

Informacion tablerode control 2021

95,7/%

W%




5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL LA PLATA

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 9 4,635
INFANCIA 1 350
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 540
FAMILIA 1 396
COMUNIDADES 1 50
NUTRICION 0 0
PROTECCION 1 32
TOTAL 14 6,003

W
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

TOTAL

14

21

12.866.869.826

180.249.001

37.000.000

13.084.118.827

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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OFERTA DE SERVICIOS
MUNICIPIO DE PAICOL

Municipio Poblacion Servicio— VIGENCIA 2021 Umc_lades CL!pos Usyarlo
Ejec. Ejec. Ejec.
Infancia GENERACION EXPLORA - 50 50
Adolescenciay| GENERACIONES "SACUDETE" - _ 50 50
juventud ADOLESCENTES (BID)
Adolescenciay| GENERACIONES "SACUDETE" - ) 40 40
PAICOL juventud JOVENES (BID)
Primera DESARROLLO INFANTIL EN
infancia MEDIO FAMILIAR SIN 4 95 134
ARRIENDO - FAMILIAR
Primera
infancia HCB - COMUNITARIO 11 116 159

W
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* Talento Humano idéneo y capacitado para el ejercicio y puesta | * Coberturas afectadas en el servicio
en marcha de la etapa contractual, Garantizando la prestacidon y hogares comunitarios de bienestar; en
continuidad en los servicios para nin@s con los recursos zona urbanay rural.
financieros disponibles.

* Seleccidon de operadores con amplia experiencia y con indice de
desempefio eficientes conocedores de los programas de
primera infancia.

» Servicios integrales con coberturasdel 100%. ( DIMF)

 Entrega de las RPP en las fechas establecidas y acorde a lo
orientado por el ICBF.

* Prestacion del servicio de manera remota por la situacion de
emergencia por el COVID, hasta el mes de septiembre de 2021.

* Prestacion del servicio de manera presencial a partir del mes de
octubre de 2021

W




EXPERIENCIAS EXITOSAS — PAICOL HUILA

“ESTRATEGIA CULTIVANDO PARA EL FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO FAMILIAR CON AMOR*“
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
el APORTE CONTRAPARTIDA

T { ; ESTRATEGIA (_w i;‘::umwwoosusﬂos
\7 ! peDAGOGICA

VOCES DE MI FAMILIA CULTIVA

6358ME T4 635Q@
&« % CULTIVANDO SUENOS P % CULTIVANDO SUENOS

" F, F Tierradentro Basti, Familia M " F. F Tierradentro Basti, Familia M

" £, F Tworradentro Bast, Famiia M
. Flia Serrato Rincon
Flia Lopez Dorado

21%p.m

Muy hermosoo , 4,

m v

Cultivo de Dylan Alexis serrato
Rincon 816 3. m

Cultivo de angel thomas lopez
dorado 1247 p. m

Flia Serrato Rincon

\

Flia Lopez Dorado

——‘/

Juntos, crecemos, Cultivando Nuestra
Familla dia a dla con Respeto, Paclencla,
comprenslon y mucho Amor

)

«AA
Cultivando Suefios para el

Fortalecimiento y desarrollo
Familiar con Amor

2%

FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA - VOLUNTARIADO
SUMANDO CON AMOR

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - PAICOL HUILA

“ESTRATEGIA CULTIVANDO PARA EL FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO FAMILIAR CON AMOR*“

Revision de los siguientes ejes
tematicos.

1. Cultivando con amor

2. El arte de amar.

3. Guiando con amor

4. Reconociendo el valor de mi voz.

5. Mi familia: te respeto + me respetas
6. Compartiendo en familia: todos
somos iguales

FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
APORTE CONTRAPARTIDA

IMPACTO Y RESULTADOS:
1. Entrega de Kits iniciativa Cultivemos con Amor.
2. Realizacion de 8 encuentros familiares
3. Seguimiento Mensual Cultivando con amor ( Huerta Familiar).

4. Generacion de espacios reflexivos y de dialogo a partir de la
experiencia Kit Cultivando con amor ( Huerta Familiar).

2. Producto final: Sistematizacion de experiencias significativas
(Revista Cultivando suefios).

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - PAICOL HUILA

"RODANDO RODANDO MIS EMOCIONES VAN VOLANDO"

PRINCIPALES CARACTERISTICAS :

Esta estrategia tiene una iniciativa y fin donde las agentes educativas por medio de los procesos pedagodgicos, realicen
actividades de acuerdo a la edad de los nifios, nifias y madres gestantes y lactantes, actividades tales como estimulacién hasta las
diferentes dimensiones del desarrollo infantil, asegurando asi mejorar un desarrollo adecuado de los nifio y nifas la interaccién de
los padres de familiay docentes encargadas promoviendo acciones de enriquecimiento a los usuarios atendidos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Se busca fortalecer las habilidades de la familia atendiendo las necesidades de los nifios, nifias, madres gestantes y lactantes,
promoviendo el desarrollo integral. Estas actividades pedagdgicas se realizan por medio de estrategias, dinamicas, canciones,
juegos libres, juego de roles; el cual se realiza un acompafamiento constante como agentes educativas en compafiia de madres o
padres de familia; es asi que ha podido tener una exitosa acogida en cada una de las familias ya que buscamos siempre a través de
la planeacion pedagodgica, plasmar experiencias exitosas dando un resultado, en la solucion de sus problemas al igual que la

proteccidon de sus derechos.
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LOGROS

CUENTOS DONDE REFLEJEN EMOCIONES
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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usuarios

Cupos

Usuarios

Cupos rogramado Presupuesto ejecutados a ;ejecutados a: valor obligado a Sl
Atencion ICBF Programado prog Vigentes ject ject o g Ejecucion
s vigentes s vigentes Mill $) diciembre Diciembre Diciembre 2021 CUPOS
9 Usuarios 2021 2021
Centro Zonal La Plata 6.014 6.949 12.914.491.799 5.676 8.298 | 12.866.869.826
Proyectos de Inversion
Nutricién
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA 0 0 0 0 0 0
CAMBIAR EL MUNDO)
Primera Infancia
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA 2.750 2.750 7.095.472.953 2.750 3.592 7.095.472.953 100%
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA
(o)
PRIMERA INFANCIA 1.885 1.885 4.515.329.123 1.551 1.982 4.515.329.123 82%
Proteccién
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE 0 0 0 0 0 0
JUSTICIA
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 10 20 38.427.019 9 17 35.444.770 85%
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 33 66 493.784.672 30 69 487.840.040 91%
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 0 0 0 0 0 0
Familias y comunidades
COMUNIDADES ETNICAS 50 150 60.000.000 50 202 60.000.000 100%
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 396 1.188 378.719.255 396 1.546 378.719.255 100%
Infancia
PROMOCION ¥ PREVENCION PARA EL 350 350 85.018.675 350 350 85.018.675 100%
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS ' ' ' : 9
Adolescencia y Juventud
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS
PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y 540 540 247.740.102 540 540 209.045.010 100%

JOVENES
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Informacion y Orientacidon con Tramite 563 100%
Peticiones Tramite de atencion Extraprocesal 458 100%
Informaciéon y Orientacion 389 100%
Incumpllmlentg u omision de actuaciones 5 100%
dentro del debido proceso
Quejas Maltrato al Ciudadano 2 100%
Om|§|ono extralimitacionde deberes o 1 100%
funciones
Incumplimiento de obligaciones contractuales 12 100%
Reclamos
Maltratoa Nifios, Niflasy Adolescentes 4 100%
Felicitacionesy Agradecimientos 15 100%
Sugerencias e el
Procesos y procedimientosde los servicios, 5 100%

modalidadesy tramites del ICBF
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CANALES DE ATENCION %

Pagina Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones
Chat, Videollamada, Llamada en linea y Formulario para
peticiones.

WhatsApp: 320 239 16 85,320 86554 50 6 32023913 20

Linea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas
Desde Teléfono Fijo y Celular Cualquier Operador: 141

Linea Telefonica Centro Zonal: 6088604700 Ext. 842012

Correos Electronicos:
atencionalciudadano@icbf.gov.co Deidy.Campos@icbf.gov.co@icbf.gov.co
Atencion presencial y Teléfono Verde: Calle 5 B # 9 A - 05 Barrio

Villa Isabela La Plata — Huila @)

Bl
F



mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Prote€cion Nutricion Blenestar Familiar

Familias y comunidades

Enlaces de Interés
Transparencia y Accesoa Rendicion de (Y Innovacion Cobierno Normativa Citaciones
v 2 Informacion Publica ] Cuentas ICBF v ICBF ? Digital / Institucional 4

3| Prosperidad Social (DPS 3| Colombia Compra Eficiente 3| Datos Abiertos

3| Unidad de Atencion y Reparacion Integral a 3| Sistema de Informacion y Gest

3| SNARIV - Sistema Nacional de Atencian y

Programas, estrategiasy

servicios

Tramites

Espacios de participacion en

linea

Oferta de informacioén en canal

electronico

Conjuntos de datos abiertos

disponibles

Avances y resultados de la

gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de

atencion al ciudadano

Informes de Rendicidn de

Cuentas y Mesas Publicas .
)



http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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PUBLICA
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