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Silenciar teléfonos

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

Himno Nacional

Instalacién por parte de Sandra Yhovana Mendez Alvarez Coordinadora del Centro

zonal

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestidn contractual asociada a metas.

7. Acuerdos de Paz

8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluaciéon de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR B

m  \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS e

EI ICBF 0l

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7.9 billones (Inversion 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)




MAPA ESTRATEGICO 2019-2022
—

Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos

= . - . Hanesti
Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad -

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde

Gestionar recursos financieros
adicionales v optirnizar su uso

para maximizar el impacto nifezy familias, consolidando

al ICBF como referente en
America Latina.

Fortalecer una cultura
i Prevenir los impactos

organizacional basada en el
servicio, la comunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua vy
eldesarrollo deltalento
hurmano.

ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestian,
seguridad y privacidad
de la infermacion, v los
Brindar condiciones entomos donde estratada,
de seguridady salud cestionada, ad ministrada
en el ICBF. youstodiada.
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Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION
Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifos, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

=== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR
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EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES gl%TISI]TATSUGIUNES
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1 FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA EaNSTITUGII]NES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.
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Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accién ICBF



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

=== Alineacion estratégica
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Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

&

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

l
Fa

¢

N

Nutricion
0-5 afos

gestante

s
Desarrollo
adecuado

J .

Infancia

6-13

afos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

Proteccién

0-18
afios

Restablecimient
o de derechos -

PARD
SRPA

J
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

N . . * Participacién para la transparencia en la gestion
Instrumenta que busca prevenir y mitigar los

. R nstitucional.
* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 ; £ h
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

14

Honestidad

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES




CONTEXTO

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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=== |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES
Gestion
E Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Integral Riesgo
. ‘.. Sl de Corrupcion
== Programa de Transparencia y Etica Publica

Estado Abierto
Modifica

Programa

E ley1474de2011-Art.73 Transparencia Y Etica
= "lanAnticorrupciony de Atencion al Ciudadano Transparencia Publica
- ~ y Acceso a la
* Gestion del Riesgo de Corrupcion Informacion
* Racionalizacién de tramites
* Servicio al Ciudadano
* Rendicion de Cuentas

* Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. R
NG J Participacion

Ciudadana y Iniciativas
Rendicion de adicionales

Cuentas




MARCO NORMATIVO

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017
Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableci®é que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéony de Atencion al Ciudadano V2 2015 ».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

Consultar

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

(consuitar No. 4 )

.

2. Normativa

Consultar )

5. Tramites

Consultar No. 5 )

3. Contratacion

Consultar
= —

6. Participa

(consultar No.

8

Destacado
N

<®>  Transparenciay

contra la Corrupcion

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

> Ley 1712 de 2014
Transparencia y A

Informacién Publica.
* Resolucién No, 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

t Procedimiento + Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el sequimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

/ Componentes

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

-

e ommem 2

é\f %i%rﬁu

* Resultados Indice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
8.Informacion 9. Reporte de PdbNose= (RS
cee 3 oy St F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica L ™ F to Anlisis Eval 5n RPCy MP V3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaraci6n de . O I FOMAt0/ANRL SIS EVaUBLON YNMEX
B et Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
((consultar No.8 ) ((consuitar No.9 e :
= T Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Pablica de
En cumplimiento de Ia non a Fl.P2.MS Cuemastngional szeszlas Publicas
; ” = e Centros Zonales
Excapcién de publicacién:El o [ Formato Resultados RPCy MP v3
ICBF es entidad del orden guin los F12.P2.MS
nacional formidad minimos o Formato Consulta Previa MP v3

en la norma colombiana y

F6.P2.MS

19- Inforrnaclon : acceso a Is informacidn y realizando o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [?) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas



RESULTADOS CONSULTA PREVIA

mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

282 ENCUESTAS
REALIZADAS

PARTICIPACION
65% Usuarios
18% sociedad

9% comunidad
8% proveedores

§¥j GOBIERNO DE COLOMBIA
5
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RESULTADO

Con un 40% el tema a
desarrollar en la presente
MP es
Atencion integral a ninos y
ninas de O a 5 anos



INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDAD COMUNITARIA

El servicio es prestado por una madre

o padre comunitario durante 200 dias al
ano, 8 horas diarias, de lunes a

viernes, estos grupos estan conformados
de 10 a 14 nifas y nifios, segln la
demanda y caracteristicas en cada
territorio entre las edades de 18 meses
hasta 4 anos, 11 meses y 29 dias

e Opera bajo la agrupacionde 2 a 7
hogares comunitarios familiares en una
misma planta fisica donde se vinculan
ninas y ninos desde los 18 meses hasta 4
anos, 11 meses y 29 dias y son atendidos
por madres comunitarias




PRIMERA INFANCIA @ commoorcoomn

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

MODALIDAD FAMILIAR

Promueve el desarrollo integral de las nifias y los

nifios desde su concepcion a través de procesos
pedagdgicos, trabajo y acompaifiamiento a familias,
cuidadores y mujeres gestantes; el cual es dirigido por un
equipo interdisciplinario (Nutriciéon, Apoyo en salud,
Apoyo Psicosocial, Agentes Educativos y Auxiliares
Pedagdgicos)

Atiende exclusivamente a nifilasy nifios
menores de

2 afosy a mujeres gestantes que estén
ubicadosen las areas urbanasy rurales.




PRIMERA INFANCIA @ comemovecoonan P

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

MODALIDAD INSTITUCIONAL

Se presta un servicio institucional a nifios y nifias de
dos (2) a cinco (5) afios con una duracién de (8) horas
diarias los (5) dias de la semana; en el cual se busca
garantizar la educacion inicial, cuidadoy nutricion; a
través de acciones pedagdgicas que son brindadas
por un talento humano cualificado
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

OPERATIVIDAD EN TERRITORIO

MUNICIPIO SERVICIO ICUPOS ASIGNADOS

HCB- Agrupados 3 168
HCB Tradicional 2 28

Choconta

12
21 373
HCB Tradicional 9 126
o, HCB Agrupados 3 210
Villapinzén
FAMI 3 36
DIMF 18 280
HCB Tradicional 3 36
HCB Agrupados 1 36
FAMI 1 12
DIMF 8 100
DIMF 21 343
DIMF 6 72
HCB Tradicional 3 36
HCB Agrupados 1 24
FAMI 1 12
DIMF 3 39
HCB Agrupados 1 28
HCB Tradicional 3 42
HCB Agrupados 3 112
DIMF 12 210
134 2827



EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ CHOCONTA @ commovecooman )

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

_* DRACTICA EJECUTADA:

PRACTICA 1: Generar
experiencias de disfrute del

Qlinas y nifios desde la gestacion.

= s juego, las experiencias artisticas,:+
I Tt _ la exploracién y literatura con

SESQUILE
ERIKA PAOLA RODRIGUEZ
DOCENTE
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ACCIiONES

Accion 1.6: Los cuidadores principales

provocan y acompanan las exploraciones Q/ ‘

de las ninas y los ninos en su cotidianidad

y en su territorio.
Accion 1.7. Los cuidadores principales \\\“'
generan ambientes enriquecidos

adecuados a los momentos de desarroll
infantil con elementos disponibles en sd

entornos.
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

0BJETIVO

Propiciar experiencias que
fortalezcan las interacciones

entre los ninos y sus pares a
través de actividades ludicas
que promuevan el jueqgo, la
curiosidad y la imaginacion.
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
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DESARROLLO DE LA ACTIViDAD

-En los encuentros pedagogicos se inicio la
construccion de diversos elementos para

crear el disfraz de astronauta como |lo fueron

el casco, el tanque de oxigeno o cohete. En el

caso de los bebés se orientod la elaboracion del

disfraz de marcianito.
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- Se elabord una nave espacial que permitio que
los ninos experimentaran el viaje a la luna.
-Se ambiento el espacio de manera que se

realizara el reconocimiento de algunos astros

(estrellas y luna) y de nociones del dia y

I~




-Se emulo la llegada a la luna por medio
de |la marcha con banderines y de dejar
su huella en ella.

-Este proyecto de aula permitio el
disfrute de experiencias diferentes
involucrando a la familia y promoviendo
la curiosidad y la imaginacion en los
NiNos.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA §$2

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS — CENTRO ZONAL CHOCONTA R

=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

Se contribuyo a la Seguridad Alimentaria, garantizando
|la entrega de Raciones preparadas y Raciones para
Preparar al 100% de los beneficiarios de las
Modalidades ofertadas en territorio.

Mantenimiento y mejoramiento de Infraestructuras
donde se presta la atencion a Primera infancia por
parte de los entes Territoriales.




INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.



CHOCONTA AL TABLERO - 2022

W
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BT Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera
A10-PT1-06 boleta de citacion a través del SEAC
. - . INDICADOR ~ ENERO | FEBRERO | MARZO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE
Porcentaje acumulado de derechos de peticidn atendidos
A10-PT1-07 l .
(gestién y cierre en SIM)
A10-PT1-06 En Riesgo En Riesgo
Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
M1-PM1-15 atencion integral a la Primera Infancia, con registro de A10-PT1-07
ejecucidn en Metas Sociales y Financieras (MSyF).
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas ML-PMI-15
oportunamente
PA-134 Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de .
Tratamiento de Riesgos PA-131 En Riesgo
PA-192 Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
comunitarios para la atencion a la primera infancia PA-134 En Riesgo
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
PA-26 gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
) PA-192
acuerdo con sus semanas de edad gestacional
PA.D7 Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios atendidos
que mejoran su estado nutricional PA-2)
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se
PA-32 les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos porla Ley.
PA08 Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados Para mas informacion consultar el siguiente link
en las mesas publicas y rendicidn publica de cuentas
! Tablero de Control SIMEI-ICBF
PUBLICA


https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?genera_tableror_w=Y&ar_w=MjU=

INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.
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- RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

CENTRO ZONA CHOCONTA

CUPOS CONTRATADOS

CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 5 2.900
INFANCIA 1 50
FAMILIAS Y COMUNIDADES 1 572
PROTECCION 1 32

TOTAL 8 3.554




INFORME GESTION FINANCIERA § commoncoomn

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Contratos de aporte 18 $7.996

Contrato prestacion servicios profesionales 5 $178

Contrato prestacion de servicios 1 $17
TOTAL 24 $8.191



INFORME EJECUCION CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023 BIENESTAR

FAMILIAR

: . REPORTE DE EJECUCION
PROGRAMACION VIGENTE (diciembre) PARA EL PERIODO DE CORTE
S ——————————————————————————————
PROTECCION REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL CONSOLIDA DO APLICANDO CRITERIOS
Servicio Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Programadas | Programados (Programados | financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 1 2 5.287.380 ) )
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 12 25 50 397.298.960 |9 20 49 393.902.112
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 4 6 12 124.217.940 |4 5 11 115.393.385

Tomado de Pagina ICBF : EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, DISTRIBUIDO POR CENTRO ZONAL Y MUNICIPIO
Periodo 1° de enero a 31 dediciembre 2022
Direccién de Planeacion y Control de Gestidn
Subdireccién de Programacion
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMICIAR

PREVENCION REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS
Servicio pgradas Progaados financiera d je | Obligado |
MI FAMILIA URBANA - 572 1.716 448.640.912 - 559 2.178 448.640.912
GENERACION EXPLORA - 50 50 42.420.684 - 50 50 42.420.684
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 89 89 372.895.661 1 89 90 371.252.895
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 186 186 407.337.394 1 104 110 364.200.824
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN A 95 1.452 1.452 | 3.397.756.264 95 1.452 1.586 3.302.469.539
HCB AGRUPADOQOS - COMUNITARIO 14 774 774 | 1.920.913.671 14 735 764 1.876.729.780
HCB - COMUNITARIO 20 268 268 673.872.033 20 232 240 673.872.033
HCB FAMI - FAMILIAR 5 60 60 133.894.426 5 60 68 116.479.665
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 71 71 306.423.737 1 71 72 290.360.121

Tomado de Pagina ICBF : EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, DISTRIBUIDO POR CENTRO ZONAL Y MUNICIPIO
Periodo 1° de enero a 31 de diciembre 2022
Direccién de Planeacién y Control de Gestidn
Subdireccion de Programacion



INFORME ACUERDO DE PAZ

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION



INFORME ACUERDO DE PAZ

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

El ICBF en el marco del
cumplimiento del Acuerdo de Paz,
tiene compromisos en los puntos 1,
3vy4.

Compromisos que asume con los
recursos  destinados para el
desarrollo de la oferta misional.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA %ﬁ»
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El CZ Chocontd, aporta al punto
No.1

“Aportar con el compromiso de
cobertura universal de atencion
integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonal ruralesy
rurales dispersas”.

Durante el aflo 2022 el CZ ejecutd
recursos en este programa por
valor de $3.547 millones de pesos,
con los cuales se brindd atencién
integral a 1.418 nifos y nifas.



ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS
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Si tienes preguntas solicita
el formato y déjanoslas
saber
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Colaboradores

Clasificacion de la informacion
Publica

Para el ICBF usted, es lo mas importante y el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios institucionales a la comunidad

es NUESTRO OBJETIVO primordial. Con el fin de resolver con eficacia, y su peticion, dentro de Bl
los tiempos de Ley i icit de manera il el siguiente formulario con la mayor claridad posible: El lEs “ “ !
1.DESCRIPCION DE LA PETICION FAM'LIAR
(Detalle en forma clara y precisa su peticién y suministre la mayor ir i6n posible)

Peticionarios 2 Proveedores

PUEDE UTILIZAR EL RESPALDO DE LA HOJA PARA CONTINUAR "2

Si usted desea puede registrar su peticién de manera ANONIMA, igualmente sera atendida y tramitada de acuerdo con la fundamentacion que lal
sustente, dentro de los limites establecidos por el Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. De lo contrario, puede usted ingresar sus datos de identificacion
aqui, de igual manera son reservados:




COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2022

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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El CZ Choconta en la Mesa Publica realizada
en el aho 2022 (Vigencia 2021), NO registroé
compromisos.



CANALAES DE ATENCION E
INFORME PORS 2022

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
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Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
@

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
. Q = =

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

ICBF
o g—
LINEA DE
ATENCION A
- NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB & commorccooman
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LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacion en canal
electrénico
Canales Dispuestos . Conjuntos de datos abiertos
Enlaces de Interés d I Spo n Ib |e S
VImeraNE e SNERe Ol SGNge /o, 8 o= . Avancesy resultados de la gestién
Sa—" S Ep— institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 *  ElPlan anticorrupcién y de atencién al
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion _ P ¥
de denuncias de presuntos actos de ciudadano
corrupcion el horario de atencidn es . Informes de Rendicion de Cuentas 'y

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Reportes de amenaza o vulneracién de
derechos

Solicitud de Restablecimiento de derechos
Tramites de Atencion Extraprocesal

Derechos de peticion

Maltrato al ciudadano

Maltrato a nifios, nifias y adolescentes

Incumplimiento de obligaciones
contractuales

191
180
243

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%



EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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Lo Invitamos a que evalle nuestra
mesa publica

En el desarrollo de la MP se estara
entregando formato para su
diligenciamiento




=
a1]
=
o
=
o
3]
kil
a
o)
2
o
.
01]
o
o

RS 0(

IJ.I:YLAI‘A:\‘! o o

1aS

Grac

BIENESTAR
FAMILIAR

&




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: OPERATIVIDAD EN TERRITORIO
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47

