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Silenciar los celulares

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Himno de Bogotd

Instalacién por parte de la Doctora Sirley de JesUs Ocando Brito - Coordinadora Centro Zonal San Cristobal
Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W ® N U & W N

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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ICBF-ORDEN DEL DIiA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional
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ICBF-ORDEN DEL DIiA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno de Bogota
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ fﬁ%;'&”&gn
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) . 858 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 PN

NueSthS Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

tizar intervenciones
tes y de calidad

D=

¢ )

Promover el desarrollo y la proteccion integral

Liderar| stién del .~ =~ 4
=3 | conocimiento en olticas de de los nifios, nifias y adolescentes, asi
ARt = in f i i . . .
i e T & el e como el fortalecimiento de las capacidades de
e los jévenes y las familias como actores
Fortalecer (ractitun .. clave de los entornos protectores y principales
organizacional basada enel Prevenir los impactos d f .7 . |
servicio, la comunicacién ambientales generados agenteS e tranS ormacion social.

efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio deltalento
humano.

VISION

ol Ity Lideramos la construccion de un pais en el

seguridad y privacidad

de la informacién, y los que los niﬁos, niﬁas, adolescentes Y

entomos donde estratada,

SRS, AclmifTicrinia jovenes se desarrollen en condiciones de

O

ompromiso

Brindar condiciones 7
de seguridady salud

@

en el ICBF

ycustodiada.

2
&
3

equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia

e Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.
Ve

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad riesgos de co”ch?én ademas pramover la *® Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad 7 cul_turq de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
« Calidad msnt_uc'lonalosy canales de dcnun_c'a conel * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
I objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
gestion de la entidad. J \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

o)
Integridad \ & ﬁ & / Compromlso
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes,
establecid que el Plan Anticorrupciéon y de Atencidon al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién del Decreto 2482 de
2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.

-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

962 462 489%o0 Atencion Integral

’ z ninos y ninas de 0 a 5 Anos
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
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POLITICA DE ESTADO

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

Ley 1804 de 2016
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Objetivo:

Fortalecer el marco institucional para el reconocimiento,
la proteccion y la garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los ninos y las ninas de cero a
seis ahos de edad, asi como la materializacion del
Estado Social de Derecho.
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Proteccion Integral

Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el
territorio nacional.

Prevencion de vulneraciones de Restablecimiento de los

Reconocimiento de nifos, ninas :
’ ranti [ rech - L = i
dol i ietos d Garantia de los derechos de los derechos de nifios, nifias y derechos de nifios, nifias y
y adolescentes como sujetos de nifios, nifias y adolescentes ;
derechos ’ y adolescentes adolescentes cuando éstos han
sido vulnerados

PROTECCION INTEGRAL

Se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

La Proteccion Integral (art. 7 Ley 1098 del 2006).
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POLITICA DE ESTADO
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Ley 1804 del 2 de agosto de 2016

La primera infancia va desde a
gestacion hasta los seis afios.

Cuenten con una familia
que favorezca su desarrollo

=
i

Crezcan en un entorno que
los proteja y actue en caso de
riesgo o vulneracion

a8

Expresen susideas y que
estas sean tenidas en cuenta

W

BIENESTAR
FAMILIAR

‘La primera infancia en el centro|

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Para garantizar el desarrollo integral de la primera
infancia, la politica De Cero a Siempre plantea que
como gobierno, comunidad, padres, madres y cuidadores
debemos trabajar para que nuestros ninos y ninas...

%

Gocen de una nutricion
adecuada

i
&

i

ﬂlr‘v:{?

SENEER  vVivan con el nivel

mas alto de salud

I

Construyan suidentidad g 3§

uider Crezcan en entornos que
respetando la diversidad

potencien su desarrollo
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aas Y nin A contexto, deben recibir atenc

Registro civil
SECRETARIA
MUMICIPAL

Contactate con:

Familias en procesos de
formacion en cuidado y crianza

SECRETARIA DE
ICBF DESARROLLO 3.4

Contactate con:

Contactate con:

o teniendo en cuenta sus interesec
. . N

beden ion j

eo a Stempre ha priorizado nueve atenc’;t
r anizar tu municipio a través ge la Ones b3
integral de Atenciones -RjJA - Ruty

e(‘esi

debe o9

Si tu nino o nina no cuenta con
alguna de estas atenciones dirigete
de inmediato a la entidad
correspondiente.

Afiliacion vigente

Esquema de vacunacion
a salud

completo para la edad
SECRETAR

DE SALUD -+ PUESTO DE
] HOSPITAL SALUD

| -‘ii-
ox gl Contactate con:

Contactate con:

Consultas de crecimiento
y desarrollo

-+ PUESTO DE
SALUD
5] ll‘-
L L |

Contactate con:

Acceso a colecciones de HOSPITAL
libros o contenidos culturales
especializados

al de Calid
SiCas bt -

Valoraciéony
seguimiento nutricional

PUESTO DE e
ICBF SALUD
--- -::]-

Contactate con:

des

q(le

Educacion inicial
de calidad
ICBF PREESCOLAR
== S

Contactate con:

Modalidades de
educacion inicial con
talento humano calificado

ICBF PREESCOLAR
o =

Contactate con:

iRecuerda que las familias, el gobierno y la sociedad somos responsables
de la garantia de los derechos de las ninas y los ninos!

?_cefo

@ GOBIERNO DE COLOMEIA

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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La atencion integral que debe recibir la primera
infancia de nuestro pais, segun la politica De Ceroa
Siempre, se organiza a través de la Ruta Integral de
Atenciones -RIA-.

La RIA propone atenciones que orientan la gestion de
programas y proyectos de manera pertinente, seguin
el momento, los entornos y los destinatarios.

¢Sabes si tu municipio ya cuenta con una RIA? Puedes

consultarlo en la Alcaldia m%mupal , puesto de salud, CDI
o ICBF

La RIA de tu municipio se basa en:

o
4 Identificar los destinatarios
a los que van dirigidas
[ \ las atenciones.

y

N
A |

(Oo

iCada gobierno municipal debe organizar la RIA de
acuerdo a las necesidades de los ninos y ninas!

Ahora que ya sabes qué es una Ruta Integral de
Atenciones (RIA), te vamos a contar cudles son las
nueve atenciones que no pueden faltar en tu
municipio, y los lugares en donde puedes acceder a
ellas.

2
Afiliacion vigente

completo para la edad
4 PUESTODE
SALUD

o\e ceTO
)tew?re

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

POLITICA DE ESTADO

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

Ley 1804 del 2 de agosto de 2016

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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En Colombia, las ninas y los ninos, del campo y las : :
ciudades, aquellos que pertenecen a comunidades ¢Sabes que es el desarrollo 'ntegral?
indigenas, negras, rrom o raizales, todos y todas, jAqui te lo contamos, no pares de leer!
cuentan con la politica publica De Cero a Siempre, que
define la primera infancia como el periodo de la vida
mas importante, que va desde la preconcepcion hasta
los seis anos de edad.

El desarollo integral sucede en los entomos
cotidianos donde transcurre la vida de los nifios y las nifias.

El desarrollo integral impulsa las capacidades y
cualidades de los ninos y las ninas fortaleciendo su

i i i iaui : identidad y autonomia, lo cual se logra al garantizar
La primera infancia comprende las siguientes etapas: o5 deicetios e cads e slle v ellas:

Teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los

= & ninos y ninas, segun el momento de vida y el entorno ) :
- en el que se encuentren, la atencion integral asegura Los entornos son los espacios en que transitan,
que cada uno de ellos acceda de manera oportuna a interactdan, crecen y viven las ninas y los ninos.

{
L
5 \ | X o proyectos y servicios con calidad, especialmente
] relacionados con

| NACIMIENTO PRIMER MES
clol GESTACION A PRIMER MES ATRES ANOS

cal es el objetivg de
e 7| se alcanza cuap 4 i [ .
(<o s\cmp (amilia Logran que ;> & 6, e, Cada nino y nina vive en estos entomos segun las
: Educacign Nutricion caracteristicas fisicas, culturales y sociales de su territorio.
crezca o Re

en entornos
que favorecen

e

iRecuerda que las familias, el gobiernoy la
sociedad d arantia

I, aecerd)

colombia renace
FORMONARTO

@) cosierNo DE coLoMBIA

et
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Atencion integral a la primera infancia

EXPERIENCIA EXITOSA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA CZ SAN CRISTOBAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

b"}/ \"jd'

/‘ o A o ’ ‘\
I\ yrdin /.

\ ) /\

-~ Corporacion para el Desarrollo
‘ ’”' Integral Humano ‘“\
-
| y

aé

J

a

\

\..\
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PUBLICA

vica LOGROS-REGIONAL BOGOTA_CZ SAN CRISTOBAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se activan las respectivas rutas por parte de las Entidades, al presentarse casos de amenaza o vulneracion de derechos a los nifios, nifias y mujeres
gestantes.

Se garantizé el desarrollo integral de los nifios y niflas a través de experiencias significativas desarrolladas en cada actividad rectora (juego,
literatura, exploracion del medio y arte)

Se ofrecié nutricidon adecuada aportando al desarrollo de las nifias y los nifios cubriendo el 70% de su alimentacién diaria, proporcionando comidas
balanceadas y educacién sobre habitos alimenticios saludables, e igualmente se logré el seguimiento nutricional de todos los beneficiarios mediante
sesiones de talla y peso y de los casos de desnutricién siguiendo la ruta correspondiente.

Se logré la participacion y movilizacién de las familias usuaria a través de la corresponsabilidad, evidencidndose apoyo, responsabilidad, trabajo en
equipo, puntualidad, organizacién y cumplimiento del pacto de convivencia, generando lazos afectivos enmarcados en el respeto, tolerancia, amor,
empatia, buen trato; consigo mismo y con los demas.

Se logrd fortalecer pautas de crianza, habitos de vida saludable, generar espacios seguros y protectores para las nifas y los nifios mediante la
implementacion de las practicas de cuidado crianza.

Se logré orientar y acompafar a las mujeres gestantes dentro del proceso de maternidad, inteligencia emocional, proyecto de vida y desarrollo de
habilidades en esta nueva etapa de vida junto a su hija/o

Se cumplié con el 100% de la meta establecida para el centro zonal de visitas a las Unidades de servicio, garantizando la atencién a los nifios y
nifas vigilando que los recursos publicos lleguen a las familias mas vulnerables.

Desde la Sede Nacional se implementa la estrategia “Guardianes de la nifez y de la adolescencia” con el fin de identificar en las Unidades de
Servicio los posibles casos de Vulneracion y se realiza seguimiento.

www.icbf.gov.co

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION Y

GESTION

MIPG

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1083
de 2015 modificado por Decreto 1499 de 2017 y el
Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG definido por el
Consejo para la Gestion y el Desempeno
Institucional, el Modelo del ICBF integra siete (7)

dimensiones, con sus objetivos

control Interng

®

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

MISIONALIDAD

Herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la entidad, promoviendo la mejora
continua en cada uno de los procesos y
fortaleciendo asi el logro de la mision y los
objetivos estratégicos de |la entidad en el marco de
las necesidades y expectativas de los ninos, ninas,

adolescentes y sus familias.

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Herramienta gerencial la cual tiene el propésito de
promover y facilitar la mejora continua en la
gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en
los actuales y nuevos servicios que se prestan a la
primera infancia, ninez y adolescentes y sus

familias.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PRIMERA INFANCIA 3210 8413 8413
INFANCIA 200 200
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1032 1032
FAMILIAY COMUNIDADES 140 140

Proteccion -

Restablecimiento de
Derechos

San Cristobal Sur

12

219

429

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte $19.336.869.655
Contrato prestacion servicios profesionales $ 483.653.660
Contrato prestacion de servicios $ 34.299.000
Otros - funcionamiento $

TOTAL $ 19.854.822.315
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INFORME GESTION CONTRACTUAL AR
RENDICION DE CUENTAS 2023

Para la vigencia 2022 se contrataron 44 EAS (Entidades Administradoras de

Servicios) para la atencion en la primera infancia, divididos en las modalidades
de HCB (Hogares Comunitarios de Bienestar) , HI (Hogares Infantiles), Y DIMF
(Desarrollo Infantil en Medio Familiar), para la atencion de mas de 8.413 nifios

Yy ninas de primera infancia.

Adicionalmente se realizaron 12 contratos de prestacion de servicios para
apoyar la gestion misional y administrativa del Centro Zonal.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Objetivo 2: Poner fin al
hambre

Politica Publica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para Bogota: Construyendo
Ciudadania Alimentaria 2019-2031

Garantizando el aporte de 70% de la
Complementacion Alimentaria, a los beneficiarios de
los programas de primera infancia.
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RENDICION DE CUENTAS 2023
¢En qué municipios

gg ¢Como lo hicimos? desarrollamos la accién?
El ICBF no cuenta con *Antioquia * Arauca
una asignacion de * Bolivar * Caquetd
recursos especificos * Cauca * Cordoba
dirigidos a la . L
implementacion del Guainia * Meta
Acuerdo, sino que * Narifio * Norte de Santander

atiende a todos |los
compromisos
establecidos con los
recursos asignados en el
marco de su mision.

* Putumayo * Valle del Cauca
* Vichada
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

¢{Quiénes se beneficiaron?

Durante el afio 2022 en la localidad
de San  Cristébal, con el
acompanamiento de los
profesionales de la estrategia EMPI
se realizaron 3 jornadas de
blusqueda activa contra el trabajo
infantil y situaciones de alta
permanencia y vida en calle de
ninos, ninas y adolescentes.

Asi mismo, se participo en la feria
de servicios "JUNTOS CUIDAMOS BOGOTA".

Se identificaron 12 ninos y nihas
y adolescentes en riesgo remitidos,
al Centro Zonal Revivir para
actuaciones de \verificacion de
derechos.

éQué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Un numero significativo de
familias se encontraban en
situacion migratoria irregular, lo
cual dificulta en algunos casos la
movilizacién de los agentes del
SNBF para la garantia de
derechos.
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023
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En este espacio, se atenderan las
inquietudes de la comunidad y las partes
interesadas, registradas en el chat de Ia
mesa publica

Metodologia

Panel de expertos
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RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE

COMPROMISO POR CENTRO CUMPLIMIENTO

ZONAL RESPONSABLE  heNTRO DE LA
VIGENCIA)

En la mesa publica del Centro Zonal
San Cristobal que se realizd el dia
04/05/2022, no quedaron
compromisos requeridos por la
comunidad
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RENDICION DE CUENTAS 2023

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia 1.702

Peticiones Violencia Sexual 1.132
Diligencias Administrativas 322 En términos
Omi§ién o extralimitacion de deberes o 26 En términos
funciones

Quejas Incumpllmlentq u omision de actuaciones 13 En términos
dentro del debido proceso
Maltrato al Ciudadano - En términos
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 6 En términos

Reclamos Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes 1 En términos
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 9 En términos
Felicitaciones y Agradecimientos 3 En términos

. Procesos y procedimientos de los servicios, i
Sugerencias modalidades y tramites del ICBF

Infraestructura fisica y tecnoldgica -
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas
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EVALUACI(')N DE LA AUDIENCIA
RENDICI()N DE CUENTAS 2023
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Para evaluar la “Rendicion de Cuentas del Centro
Zonal San Cristébal 2023” se empleara el link
establecido, el cual se enviara por el chat
de Teams, y whatsApp de los participantes.
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