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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinadore del Centro Zonal.
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Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.
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Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

BIENESTAR
FAMILIAR




MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%

BIENESTAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
FAMILIAR




Resultados consulta previa

SE DILIGENCIARON 312 Temas consulta previa - Regional Antioquia/ CZ Aburra Sur
E NCU ESTAS Grupo Elite Guardianes de la Nifez = 0%

Adopciones W 1%
Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades | 0%
Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el... ksd 2%
Atencion en Centros de Recuperacion Nutricional 0%

Territorios Etnicos con Bienestar 0%

PARTICIPO Vi Fariia Universal | 0%

Generaciones Etnicas con Bienestar | 0%
Pacto Colombia con las Juventudes 0%

184 USUARIOS Generacion Explora 0%

Plan de vacunacién al talento humano | 0%

Servicio de atencidn rural | 0%

29 SOCI E DAD Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracién de proyectos...| 0%
Cualificacién del talento humano: madres comunitarias y agentes educativos el 3%

27 ESTADO Denuncia: Linea 141 | 0%

Regreso a la presencialidad en las Unidades De Servicio |t 2%

30 CO M U N I DAD Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia §d 1%

Alianza contra las Violencias hacia nifias, niflos y Adolescentes s 3%
Modelo probabilistico de violencias contra Nifios, Nifias y Adolescentes § 1%

18 PROVEEDORES Vi Famiia i 2%

Plan de vacunacidn nifios y niflasentre los 3y 5 afios  bed 2%

24 ALIADOS ESTRATEGICOS Proyecto Suchios kel 2%

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional | ——l) 8%

Entrega de canastas nutricionales |e———d" 12%
Modalidad Katiinaa Prevencion de Riesgos, Trabajo Infantil, Explotacion... el 4%
En la Jugada: prevencidn del reclutamiento, violencia con enfoque de... e 1%

0 Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios ks = = - - . - 4 38%
RESU LTAD Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a nifios y nifias... el 4%

Conexion Futuro | 0%

EI 380/ d I It d Atencion a la Nifiez Migrante e 2%
0 e OS CO n S u a OS Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian  bwd 2%
. . o 7 Atencidn Integral Nifios,Nifias de 0a 5 Afios 0%
eI |g|er0n el tema : AtenC|on Flexibilizacion de los servicios de atencion en pandemia | 0%
Proce sos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, Nifios y... ed 4%

I ntegra I N i ﬁos’ N i ﬁa s d e 0 a 5 Contribucion en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion. 0%

BETTO: contratacion objetiva de operadores el 2%
A ~ Implementacidon del acuerdode Paz | 0%
n os Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental  jesd 2%
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% BIENESTAR
FAMILIAR




Atencion Integral Nifhos, Ninas de 0 a 5 Aihos

Se Reconoce a las ninas y ninos como seres sociales, singulares e inmensamente
diversos

Desde el ICBF se cuenta con la Direccion
de Primera Infancia fue creada mediante
el Decreto 987 de 2012. Se destaca
nuestro conocimiento de las politicas
publicas y la normatividad vigente para
promover el desarrollo integral con
fortaleza técnica y compromiso por
realizar un trabajo de calidad en todo el
territorio nacional.

BIENESTAR
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Atencion Integral Nifhos, Ninas de 0 a 5 Aihos

o Modalidad Desarrollo Infantii en Medio Familiar

Nuesiros Servicios “DIME”

para la atencion
integral a la primera o Centros de Desarrollo Infantil

infancia se hace a Hogares Infantiles

fravés

L Hogares Comunitarios Tradicionales
de las siguientes

modalidades o Hogares FAMI

o DIMF Servicios Especiales para la Primera

Infancia - Buen Comienzo

W
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Atencion Integral Nihos, Nifhas de 0 a 5 Anhos

Asistencia Técnica.

Calidad en los Servicios

Formacion y Cudlificacion de Agentes
Educativos.

Fortalecimiento de la Educacién Inicial.
Desde el Centro Zonal Aburra Sury en

concordancia con la mision Esquema de Apoyo a la Supervisién.
institucional, nuestra Calidad en los

Servicios de primera infancia se hace a Movilizacion Social.

través de un personal fécnico

interdisciplinario y comprometido con Cuéntame.

el desarrollo integral de ninas y ninos

menores de 6 anos y sus familias. Contratacién de los programas estratégicos y

misionales del ICBF.
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Atencion Integral Nifhos, Ninas de 0 a 5 Aihos

MICrositios

https://www.icbf.gov.co/bienestar/primera-infancia

nera Infancia | Portal ICBF - X +

c

t Gmail » YouTube [A Maps (B WhatsApp

icbf.gov.co,

“ Instituto Colombiano s

€l futuro cotseino
5 de todos e oo

de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

ElInstitutow

Usted estaen:  Inicio » Blenestar » Primera Infancia

Primera Infancia

Acerca de la Direccién de Primera
Infancia

Calidad en la Prestacién de Servicios

Marco Normativo Promocién de la Lectura Cuéntame

Bienestar APP

95oPMO O Y - ol B E4

BIENESTAR

Seleccionar tipo de documento v

Digita tu nimero de ID

[ | Soy mujer gestante

‘ Activar Usuario Ingresar

¢Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefia )
L= A
FAMILIAR



3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

o Por medio del componente pedagdgico, Se logrd
generar estrategias orientadas al aprendizaje y
exploracion para los ninos, ninas, sus familias y ofros
agentes. Favoreciendo la comprension del mundo
fisico, el natural y el social, la educacion inclusiva, la
diversidad y los hdbitos de vida y autocuidado desde
las actividades [Udicas y recreativas.

o Selogrd que las familias asuman un rol frente ala
calidad del servicio del ICBF, con experiencia
vivenciales y asesorias externas invitadas.

o A través del fortalecimiento técnico, realizado por el
equipo de Primera Infancia del Centro Zonal, se esta
garantizando la optfimizacion y calidad en la
prestacion del servicio hacia la primera infancia.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

FERIA EDUCATIVA DIA E
Municipio de Envigado.

Con esta experiencia se busco profundizar en la reflexion
interna y externa del proceso de acompafnamiento de los
diferentes actores y agentes educativos, responsables de
la atencidn integral, impactando el desarrollo de los nifios
y nifias.

Poblacién participante: Familias, agentes educativos,
equipos interdisciplinarios, nifias y nifios de los niveles de
caminadores, exploradores, investigadores y

constructores \ﬁ‘)
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Experiencias exitosas

“Comprender el mundo fisico, el natural y el social ”
Etapa de acogida e indagacion
Municipio de La Estrella 2022

Se Implementd espacios de aprendizaje y
exploracion para los ninos, ninas, sus familias y
otros agentes educativas a través del la etapa
de acogida e indagacion, favoreciendo la
comprension del mundo fisico, el natural y el
social, favoreciendo la educacion inclusiva, la
diversidad y los hdbitos de vida y autocuidado
desde las actividades ludicas, recreativas y
provocadoras

BIENESTAR
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Experiencias exitosas

Fiesta Ochentera
Municipio de Amagd

Desde hace 3 anos, los Centros de
Desarrollo Infantil, cada ano realizan esta
flesta. Es un espacio para que los ninos,
puedan disfrazarse, se diviertan y sean
protagonistas en su propia fiesta.

g

BIENESTAR
FAMILIAR




90 REDMINOTE 9

.,“A ea ™

O

INFANCIA

Logros

Se atendid a 1.028 ninos y ninas enfre los 6 y los 13
anos para el area urbana y el drea rural, en los
municipios de Armenia, Heliconia, Amagd,
Angeldpolis, Fredonia, La Pintada, Montebello, Santa
Barbara, Titiribi, Venecia, Caldas, Envigado, Itagui,
La Estrella y Sabaneta. Con las modalidades
Generacion Explora Rural (150 cupos), Generacion
Explora Urbano (525 cupos), Generaciones Afro (100
cupos), TU a Ty (153 cupos), KATUNAA (100 cupos).

Con la implementacion de los programa se
contribuyd ala construccion de entornos
protectores y habilidades de autoproteccion y
proyecto de vida, para la prevencidn de cualquier
tipo de violencia hacia los ninos y las ninas.

Se logrd la articulacion con los diferentes niveles de
gobierno entorno a la protecciéon de ninos, ninas y
adolescente.



INFANCIA

Logros:

Se consolidd proyectos de vida sostenibles
y libres de violencias, en el Marco de la
proteccion integral y el enfoque de
derechos

Se logré en los encuentros familiares el
fortalecimiento de vinculos, Rutas de
Atencion para el restablecimiento de
Derechos.

Se logré para la formacidon para el
ejercicio de los derechos de la ciudadania
se encontrd ninos y ninas dindmicos,
preocupados por su entornos sociales. Se
logré vincular a docentes vy lideres
comunales en el proceso de formacion
con 10s NINOS y NINAas.

g
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Experiencias exitosas

Modalidad KATUNAA: prevencidn de riesgos especificos

Linea de riesgo a trabajar: violencias sexuales
Municipio de Itagiii dia 31 mes diciembre de 2021

Con el programa KATUNAA se logro
promover los derechos y prevenir los
riesgos especificos en violencias sexuales
que afectan a Ninas y ninos entre los 6 y
13 anos, a través de metodologias
innovadoras, disruptivas y especializadas
para la consolidacion de proyectos de
vida sostenibles y libres de violencias, en
el Marco de la proteccién integral y el
enfoque de derechos

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Generaciones Etnicas con Bienestar
Municipio de Itagii.

o La atenciéon de 100 ninas y ninos en el
municipio de Itagui ubicados en la Vereda
La Maria y en el barrio La Cruz.

o Compromiso de los lideres y Representantes
de los consejos comunitarios, quienes
estuvieron apoyando los diferentes espacios
en los que fueron invitados entre ellos el
ejercicio de control social Explorando mi
Ciudadania y conociendo mi Territorio.

o Prevencion temprana de la vulneracion de
los derechos de |los ninos y las ninas por
medio del fortalecimiento de entornos
protectores y afectivos.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Modalidad TU a Tu
Municipio de ltagii

Esta experiencia logrd que 1os ninos y ninas con discapacidad,
junto con sus familias, fenga mayor participacion social y
fortalecimiento a la integracion de la familia en la
corresponsabilidad en los distintos procesos de cuidado y
desarrollo.

Aprendizajes evidenciados:

o Respeto por las normas de clases virtuales

o Mayor seguimiento de instrucciones,
evidencidndose los avances de muchos de |os ninos.

o Permanencia en la actividad hasta la culminacion de la
clases

o Uso adecuado de materiales.

o Mayor participacion de familia, brindando los apoyos
pertinentes a sus hijos.

o Infteraccidon enfre pares.

BIENESTAR
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Logros:

Se logrd atender a jovenes entre los 14 y 28 anos
de edad en los municipios de Heliconia, Amagd,
Fredonia, Santa Barbara, Caldas e Itagui. Con los
programas de Generaciones Sacudete (450
Ccupos), media jornada de externado a
discapacidad (99 cupos), y Modalidad Otras
Formas de Atencidn Sacudete(100 cupos).

Se realizd los encuentros “Pactos Colombia Por
Las Juventudes”, en los municipios de Itagui y
Envigado, con jovenes de la municipalidad, en el
que se escucho sus inconformidades, y se
construyd una agenda por la inversion social,
generando oportunidades, a este segmento de
la poblacion.

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Modalidad Otras Formas de Atencion Sacudete —OFAS _
en la Jugada.

Municipio de ltagii.

Institucion educativa Jhon F. Kennedy.

;(/

o Sereaqlizd 100 talleres con jovenes entre los 14y 18
anos de edad, se abordd con ellos prevencion de
consumo de Sustancias psicoactivas, sexualidad
responsable y construccion de ciudadania.

o Sibien, el programa fue dirigido a la IE Jhon F. Kenedy,
también se realizd talleres con otras instituciones
educativas como la Felipe Restrepo.

o La articulacion y la activacion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, con agentes de la Administracion
municipal. Entforno a la proteccion y atencion de los
jovenes intervenidos por el programa OFAS.
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FAMILIAS

Logros:

o Desde la oferta Mi Familia se priorizaron 3 municipios de
Antioquia con 189 beneficiarios en relacion a la
presencia de mayores riesgos asociados a la
vulneracion de derechos de los NNA y que empezaron
a recibir todo el acompanamiento psicosocial para el
fortalecimiento de capacidades en las familias.

o Arficulacion de instancias y agentes del SNBF como
corresponsables en la postulacion de familias |
intensivas, las cuales para el centro zonal ascienden en
la presente ejecucion Mi Familia con vigencia futura a
impactar 163 beneficiarios con alguna vulneracion de
derechos.

o Por medio de la atencidén brindada se fortalecieron
otras dimensiones biopsicosociales que permiten
robustecer el impacto de esta oferta, asi se articularon
con empresas privadas para conectar a 119
beneficiarios a alguna oferta laboral.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 1

La Familia RICO del Municipio de Itagui, estd compuesta por madre,
padre y la hija. Con el acompanamiento de Mi Familia, se logrd
avanzar en sus dindmicas familiares, en cuanto a comunicacion,
relaciones basados en el respeto, el afecto y la comprension. Con el
equipo profesional del programa, se acompano a una madre que
expresd sentimiento de ftristeza, cierta incapacidad de asumir el rol
materno, baja autoestima y desorientacion para construir su proyecto
de vida. Se logré con el acompanamiento cambiar su percepcion,
de si misma, de su entorno y sus capacidades. Este ejercicio fambién
se logré con el padre.

Experiencia 2.

Desde la Modalidad Mi Familia se acompand a las familias que no
estaban activas laboralmente, este fue el caso de la Familia Gonzdlez
donde la madre Unica cuidadora de los dos ninos no estaba
laborando y debian estar sujetos a la ayuda de los familiares vy
amigos, con una oferta de trabajo identificada, se logrd activar
laboralmente a esta familia, se considera una experiencia significativa
a partir de la convergencia de oferta y gestion de redes.

g

BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

Logros:

o Se proporciond producto de alto valor nutricional
durante la vigencia 2021 a ninos y ninas. Se contribuyo @
prevenir la desnutricion en los ninos y ninas de primera
infancia, y poblacion focalizada, en los municipios de
drea de influencia del Centro Zonal Aburrd Sur.
Atendimos a un total de 8.840 beneficiarios.

o De acuerdo a la demanda se dond a la poblacidon
adulto mayor y con discapacidad, alimento de alto
valor nutricional con el fin de garantizar aporte
nutricional a esta poblacion en condicidn de
vulnerabilidad.

o Se brindo fortalecimiento técnico y acompanamiento @
los agentes municipales encargados de la atencion a la
nutricion de la poblacion atendida de ICBF. Acompand
a las Mesas de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

o Asistencia técnica en manejo y custodia del Alimento de Alto Valor Nutricional

o Agentes prestadoras de servicios de Primera Infancia, tanto publico como Privados. Con el
objetivo de mejorar la prestacion del servicio, y disminuir las novedades frente a

procedimiento de interventoria. Alcanzando la reduccion de novedades casi del 50% respecto “ﬁ»
del 2019 y 2020.
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PROTECCION

Logros:

Se atendid el 100% de las solicitudes realizadas por los
ciudadanos del municipio de ItagUi en el Centro Zonal Aburrd
Sur. Relacionadas con restablecimiento de  derechos,
conciliaciones, extraprocesales y permisos de salida de ninos,
ninas y adolescentes del pais.

Se brindd acompanamiento y fortalecimiento técnico, a las
administraciones municipales y Comisarias de Familia, del drea
de influencia del Centro Zonal. A fin de mejorar el servicio en la
atencion integral, restablecimiento de derechos, y gestion en los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos. Se
otorgd los cupos de internado, hogares sustitutos, intervenciones
de apoyo y hogares gestores. Trdmites solicitados por las
Comisarias de Familia.

Se logrd el trdmite en los tiempos establecidos por ley1878 del
2018, frente a los Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos -PARD. Se acompano y se hizo seguimiento
durante la vigencia, a las medidas tomadas por las comisarias
de Familia en los Comités Consultivos, que facilitan la
intervencion de las autoridades que llevan el PARD.

&
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Experiencia Exitosa

=) e ———————

Formacioén a padres.
Municipio de ltagii

« Acompanamiento @
padres y cuidadores de
NINOS, NINAS Y
adolescentes con Proceso
Activos de
restablecimiento de
derechos en el Centro

Zonal Aburra Sur.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG
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Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) es una herramienta
qgue simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro del ICBF mas
sencillos y eficientes; |la cual opera a
través de la puesta en marcha de siete

dimensiones:
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« Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

 PLANEAR: 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

« HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

« VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion
para el Resultado y 7. Control Interno.

 DIMENSIONES TRANSVERSALES: d.
Informacion y Comunicacion  y 6.
Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion.
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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CENTRO ZONAL ABURRA SUR

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 19 9,117
PROTECCION 20 1,423
TOTAL 39 10,540
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TIPO DE CONTRATO (juridica)

(Cantidad)
2021

VALOR 2021

(Cantidad)
2022

VALOR 2022

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios (apoyo)

TOTAL

15

23

41

$32.470.880.961

$792.693.999

$ 60.433.333

$33.323.216.293

19

20

42

$12.925.637.351

$563.142.203

$48.907.833

$13.537.687.387
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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Politica Publica

« En los municipios de drea de influencia del Centro Zonal Aburra sur se acompano y fortalecio
técnicamente en la formulacion, ajuste e implementacion de la politica publica municipal de
infancia y adolescencia.

« Se logrd la sensibilizacion frente al Modelo de Gestion Territorial, a fin de apoyar en el
seguimiento y gestion de conocimiento, mejorando y fortaleciendo las capacidades de las
enfidades territoriales en la implementacion de las politicas publicas de primera infancia,
infancia adolescencia

« Como ente Rector del SNBF el Centro Zonal Aburrd Sur, brindd fortalecimiento técnico y
acompanamiento, a los municipios del drea de influencia, en las instancia de decision y
desarrollo técnico como el Consejo Municipal de Politica Social y Mesa de Infancia y
adolescencia.
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

- No se generé compromisos en la Mesa Publica en
: la vigencia 2021 :
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Solicitudes de Copias

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Procesos Civiles
Diligencias Administrativas
Servicio al Ciudadano

Reclamos/ Certificacion Madres Sustitutas

No se presentaron sugerencias

TOTAL:

477 peticiones 477 atendidas oportunamente
11 peticiones 11 atendidas oportunamente
35 peticiones 35 atendidas oportunamente
0 peticiones No se presentd ninguna peticidon de sugerencia
523

Peticiones ingresadas y atendidas oportunamente en el aino 2021

W
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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