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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)
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ICBF-ORDEN DEL DiA o
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora de Centro Zonal Dra. Amparo Pérez Lopez

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

o N WA WBDdHE

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION:

Para obtener los resultados RESULTADO
de esta consulta previa se Una vez realizada la consulta
contd con la participacion previa se detecta que el 15% de

NUMERO DE ENCUESTAS de: las encuestas aplicadas, siendo el
316 v Aliados estratégicos mayor numero de respuestas
v Comunidad unificadas, se define que el tema
v' Proveedores a abordar en la mesa publica
v’ Sociedad corresponde a atencion integral
v" Usuarios nifias, niflos de 0 a 5 afios.

v' Estado



Atencion integral

Primera Infancia

FAMILIAR




Normatividad e

e El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes,
son responsables directos del disefio, formulaciéon y ejecucion

Ley 1098 de 2006 de la politica publica prioritaria y diferencial de nifios, nifas y

adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno.

e Establece la atencidén integral a la primera infancia como

prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de

desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos

Ley 1804 de 2016 publicos y demds instrumentos de planeacion y gestion

territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y acciones
gue establece dicha Politica.
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Proposito de la ley

Establecer la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a
Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el
desarrollo integral, en el marco de
la Doctrina de la Proteccidon
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el
reconocimiento, la proteccién vy la
garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los nifios
y las nifias de cero a seis afos de
edad, asi como la materializacion
del Estado Social de Derecho.

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Ley 1804 de 2016

Estrategla de

t(“\

RO A SIEMPRE

Funciones del ICBF en el marco de la
Politica Publica para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Institucion.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098
del 2006:

e Como Ente Rector, coordinador,
articulador del SNBF.

 Brindar linea técnica para |a
prestacion del servicio publico de
bienestar familiar a la poblacion.

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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= En todo el termrritorio nacional por actores oficiales y privados,
tanto del orden nacional como local, con un enfoque
diferencial y poblacional (art. 204 Ley 1098/2006). .

- Prioridad de las atenciones. Se foma en consideracion la
diversidad (cultura, Pertenencia &tnicaq, contexto,
condiciones, dimensiones particulares o afectaciones
transitorias, asi como la prioridad de su atencion ante
estados de vulnerabilidad (victimas del conflicto armado v
ofras violencias).

- Focadalizacidon. Debe redlizarse de manera concertada enire
autoridades gubernamentales del orden nacional y local en
los escenarios del CPS, en consonancia con la RIA. Criterios:
vulnerabilidad, brechas sociales W econdmicas,
discapacidad, pobreza rural, afectaciones por conflicto
armado v perfenencia a grupos etnicos. X

- Disefno e implementacion como parte integral y prioritaria
de la politica esquemas especificos para la atencidén
integral de la ninez rural que deberd ser focdlizada de
manera prioritaria.



. coloveia i
o Politica Publica de Primera Infancia a0

Calidad y pertinencia
de las atenciones

La gestidon de la
Politica Publica
debe orientarse a
n partir de las fases
y lineas de accidn
sugeridas desde la
politica

Seguimiento
| evaluacién

lineas
de accio
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FAMILIAR

~

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a
través de los cuales atiende poblacion en primera infancia,
de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

J

Organizar la implementaciéon de los servicios de educacién\
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia

de Cero a Siempre.
P Y,

\

Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Departamento para la Prosperidad
Social.

)
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Atenciones universales: Son aquellas que
deben recibir todos los nifios y las ninas
para asegurarsus derechos y contribuir de
manera efectiva a sudesarrollo integral.

Atenciones diferenciales: Son aguellas que

reconocen las situaciones particulares
derivadas de la cultura, la pertenencia étnica,
la discapacidad, experien-cias particulares,
derivadas del termitorio como vias de acceso,
selva, ruralidad, zonas urbanas, seguridad, las

cuales influyen en la construccion de su
identidad y forma de ver el mundo.

La RIA, es la herramienta basica
gue orienta al territorio en el
proceso de identificacion de las
acciones que deben dirigirse a la
primera infancia para contribuir
de manera efectiva a su
desarrollo integral.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Atenciones especializadas: Se orientan a responder
asituaciones especificas de vulneracion o riesgo,
que exigen analizar de manera especializada las

atenciones necesarias para el restablecimiento de
los derechos debido a su vulnera- cion o amenaza.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Ruta Integral

deAtenciunesR|A| W %i 2}@ | %ﬁ‘; \

Contempla los entornos
donde se desarrollan.

L

A

N
.

Y

Reconoce las . .
caracteristicas || ! o Propone 200 atenciones que grientan
de los nifios | \’ (a gestion de programas y proyectos
y las nifias segin - [ de manera pertinente, segun el momento,
su edad, g | * A \dentifica los destinatarios los entornos y los destinatarios.
a los que van dirigidas

las atenciones.

TRES A SEI5 AROS
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Entornos

ENTORNOS QUE POTENCIAN EL DESARROLLO EN
LA PRIMERA INFANCIA

LOS RETOS EN NUESTRA ACTUACION )
ESTAN REFLEJADOS EN VARIOS

ASPECTOS. UNO POR EJEMFPLO ES EL
PAPEL QUE JUEGAN LOS ENTORNOS
POR DONDE TRANSITAN LAS VIDAS

DE LAS NINAS Y LOS NINOS. ESTOS

FACILITAN Y GENERAN CONDICIONES
PARA POTENCIAR SU DESARROLLO.

J

S

~

( JY ES0S ENTORNOS DONDE ESTAN?

Promueven la equidad social,
la paz y la armenia entre las

personas y con el ambiente.

_EIEI i1 n

®.
y Generan tranguilidad
y ) e
4 y confianza. -
)

i
BUENO, LOS ENTORNOS SON FISICOS, SOCIALES Y
CULTURALES, PUES ELLOS ESTAN ATRAVESADOS POR EL
\ CONTEXTO QUE LES RODEA.

.

-
LA ESTRATEGIA HA RESALTADO CUATRO DE ELLOS QUE SON:

EL ENTORNO HOGAR, EL ENTORNO SALUD, EL ENTORNO
EDUCATIVO Y EL ESPACIO PUBLICO, PERO ESO Sl... TODOS
DEBEN TENER LAS CARACTERISTICAS QUE VERAS EN EL
DIBUJO:

Promueven y cuidan
su integridad fisica,
emocional y social.

Son sensibles ante sus
intereses, inquietudes

y capacidades.

Incluyen a todas las

nifias y los nifios.

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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Los ENTORNOS son los
espacios en los que los nifos
y [as ninas transitan,
interactuan, crecen y viven,

V4

ENTORNOS

Cada nino y nina vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.




e Realizaciones para la Primera Infancia &

BIENESTAR
FAMILIAR

Crece en entornos que promocionan sus derechos y
actuan antfe la exposicion de situaciones de riesgo y
vulneracion

Vive y disfruta del nivel mas

alto de salud Goza y mantiene un estado
‘ nutricional adecuado

Construye su identidad en un
marco de diversidad
Expresa sentimientos, ideas y
opiniones en sus entornos
cotidianos y estos son tenidos
en cuenta

Crece en entornos que . .
favorecen su desarrollo NiNnos y ninas en el

- \ centfro

ADEMAS DE LOS ENTORNDS, \\

HAY UNA SERIE DE AN
CONDICIONES ¥ ESTADOS 2Y CUALES 50N ESAS AN
L L Cuenta con padre, madre o
'hoboLs 60 CadmeRtrso \ cuidadores que lo acogen y ponen en
A5 i NowekA00 Couo rdctica pautas de crianza que
us“kaummss“. y, 5\}\\\ p

favorecen su desarrollo integral

-
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Atencion Integral

Un modo de comprender
ATENCIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Asl Es. MIRA cOMO
DISTINTAS ATENCIONES
(" PARA COMPLETAR EL \ ( N\ FAVORECEN EL DESARROLLO

ESCENARIO, DEBEMOS CLARO, AL SER EN DIFERENTES ASPECTOS

COMFRENDER QUE LAS LA ESTRATEGIA HA INTENCIONADAS Y EFECTIVAS DE SU VIDA.
REALIZACIONES SE NOMINADO ESTAS ACCIONES PONEN EN EL CENTRO A
LOGRAN A TRAVES DE COMO “ATENCIONES". CADA NINA, NINO Y FAMILIA
ACCIONES INTENCIONADAS GESTANTE A TRAVES

Y EFECTIVAS QUE REALIZAN Vv DE APROXIMACIONES,
COTIDIANAMENTE QUIENES ACOMPANAMIENTOS Y
TRABAJAN POR Y PARA ATENCIONES RESPETUOSAS jAH! jAHORA PUEDO VER
LAS NINAS Y NINOS, AST Y PERTINENTES. CON CLARIDAD COMO SE
COMO SUS FAMILIAS ¥ LA / MATERIALIZAN EN EL
COMUNIDAD PARA LOGRAR EL /
DESARROLLO INTEGRAL.
JY ENTONCES QUE MIRAMOS NN
\___EN NUESTRA OFERTA?
AN

DESARROLLO DE SUS VIDAS!

MIRA COMO LLEGAN
LAS ATENCIONES A LOS
ENTORNOS

Pablo acompaiia a su hijo al

jardin por el nuevo puente.

Ayer llegé
al pueblo el
Biblicburro.

Alba Maria se propuso ser la actriz
principal, su maestra la animé
para lograrlo.

Las brigadas de salud

cuidan que Naomi Andrés vive con sus

tenga sus controles y Su maestra les contd abuelos. Elles han

vacunas al dia. AYurile explicaron la una historia sobre el aprendido mucho sobre

importancia de la lactancia. pafiuelo rojo que se su cuidado gracias a los

lleva en el cuello. talleres de fermacion en

los que han participado.

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAME.II:“R
AE .
il Perfinente

i1

& gy Flexible
I‘ Momentos
o edades
De%
! FTAY

Diferencial

o ¥
FLE

PUBLICA
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sihlas: Estructurantes de la Atencion Integral P

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencion integral y que
deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su desarrollo
integral.

------

Ejercicio de la ciudadania
nutricion y participacion

Salud, alimentacion y Educacion inicial

Cuidado y crianza Recreacion

PUBLICA



@R ¥

VIDA Atenciones Priorizadas PR
e Registro civil.
e Afiliacion vigente a salud.
. e [squema de vacunacion completo para la edad.
- e Educacion inicial de calidad.
= e Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado.
ATE N, C I [] NE gs e Valoracion y seguimiento nutricional.
mrggrga;ﬁapnr}':grr'zan”}gs o Consultas de crecimiento y desarrollo.
ATENCION INTEGRAL. e Formacidn a familias en cuidado y crianza.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos

culturales especializados.

El desafio es sumar mas atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral
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Sentido y propodsitos de las
modalidades

Procesos de acompafamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que
permitan ser su primer entorno protector.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

www.icbf.gov.co
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Nuestro ICBF

Focalizacion para

servicios de Primera Infancia

tos y criterios para i

a las modalidades

Momentos de la focalizacién
‘ /O Identificacién Asignacién
@. Seleccién Seguimiento ER

La fase de identificacion contempla los cruces de informacién necesarios para permitir la
ubicacion, existencia y cumplimiento de los criterios de focalizacion de los usuarios
potenciales:

Nifias, nifios menores de cinco I

afios y/o madres gestantes: Mujeres gestantes en el Programa

‘ Familias en Accion de DPS.

SISBEN 11l 57.21 Resto urbano 56.32 Rural Disperso 40.75

2= Familias con Sisbén IV: o X
Nivel inferior A1 Nivel superior C18

can elm

Remitido por las entidades del SNBF, en situaciéon o riesgo de vulneracién de
derechos o Programas de Proteccion de ICBF.
@ Victimas del conflict

De comunidades étnicas (indigenas, negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales
y Rrom), que demanden el servicio.

que se encuentren incluidos dentro del

d.

Usuarios del subsidio en especie para la poblacién vulnerable.
ii":i-‘-w igrante, refugiada o apatrida sin vivienda o en hacinamiento acce
ervicios publ jomicilios o afili n al Sistema d zuridad Social en Salut
Nifas y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.

s Hogar fant NINOS y ninas hij je trab.

equisitos establecidos er resolucio 740 de

—=» Remitidos del servicio HCB, FAMI y DIMF que al cumplir los 2 afios deben transitar a
~* otros servicios de educacion inicial de atencion permanente.

] € este tivos en la ita d rel POre
f ficial del ICBF p Agencia para

La Focalizacién es el instrumento de la politica social, que permite direccionar los
recursos y esfuerzos de las intervenciones de los programas sociales hacia los grupos
de poblacién mas pobre y vuinerable, a partir del principio de eficiencia y equidad, con
el fin de reducir las privaciones a las que se enfrentan.
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Nuestro ICBF

Focalizacion para

servicios de Primera Infancia

Como se vinculan y quiénes tienen acceso

El proceso de ingreso estard sujeto a la disponibilidad de cupos y se realiza
mediante las siguientes estrategias:

de la atencién a los usuarios que se encontraban activos
en los servicios de primera infancia al cierre de
determinado ciclo de atencién.

Continuidad y
H permanencia

. Estard a cargo de la EAS en el territorio, el insumo sera
Bus_quedu la Lista pargbdaqueda activa disponible en e| médulo
43 activa de reportes del sistema de informacién CUENTAME.
Comprende la identificacién, convocatoria, ubicacién y
seleccidn de los posibles usuarios de atencidén de los

servicios de primera Infancia - PI.

cuidador interesado en la vinculacién del usuario a un
servicio del ICBF, se acerca a la UDS, al Centro Zonal o
a la Direccién Regional del ICBF mas cercana a su lugar
de residencia, a solicitar la atencién. La EAS verifica si el
solicitante se encuentra en la lista para busqueda
activa, de lo contrario este, debera ser registrado en el
Formulario de Lista de Espera de solicitantes que
requieren un servicio del ICBF, el cual serd validado con
las' bases de datos que consolidan la lista para
busqueda activa.

gpor demanda Es el proceso mediante el cual el padre/madre o

Por remisién  Es el proceso mediante el cual un tercero remite a los
directa potenciales usuarios, Sam el ingreso a los servicios de
= educacién inicial del ICBF.

Ingreso por transito entre modalidades de atencién
a la primera infancia u otro programa de ICBF

Transito desde servicios de la Modalidad Comunitaria,
hacia Modalidad Institucional

Transito desde los servicios de la Modalidad Familiar,
hacia un servicio de Modalidad Institucional por el
criterio de rango de edad de los usuarios

Transito desde la Modalidad Comunitaria a la Modalidad
Familiar
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Familia, Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricion

Proceso Pedagogico

Talento Humano

Ambientes Educativos y Protectores
Administrativo y de Gestion

Espacios especializados
Entornos cercanos y propios
Escenarios de acogida
Espacios y tiempos concertados

1.
2.
3.
4.
5.
6.






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Modalidades de Atencion

a la Primera Infancia

I0Os contratados en

Centros de
Desarrollo Infantil

Hogares
Infantiles

Desarrollo Infantil en
Establecimientos
de Reclusién

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia
Mujer e Infancia

Desarrollo Infantil en
Medio Familiar

Hogares
Comunitarios de
Bienestar Agrupados

Hogares
Comunitarios
de Bienestar Integrales

Hogares Comunitarios
de Bienestar

Actualmente en la Regional
— Santander no se cuenta con
servicios contratados

Enlace Regicnal Primera Infancia: Diana Cristina Martinez - Diana.MartinezTeicbf.gov.co
™Mis Manos Qﬁ‘?

Te Ensenan

FAMILIAR

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

W
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Oferta Institucional

la Oferta Institucional del ICBF se encuentra en la Intranet, para que al momento de Ofertar
nuestros servicios lo hagamos unificadamente y de acuerdo a las actualizaciones que realiza la
Direccidon de Planeacidn, Subdireccion de Programacién, en el momento se encuentra a corte
30 de abril de 2023 en la siguiente ruta:

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
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Las Compras Locales busca apoyar el
desarrollo y emprendimiento productivo de
las familias y de las comunidades locales. Es
dirigida principalmente a los pequenos
productores agropecuarios que contribuyen
a la seguridad alimentaria nutricional, asi
como al fortalecimiento de las economias
locales de Colombia.

EN EL ICBF TODOS LOS PROGRAMAS
MISIONALES y CONTRATOS QUE

IMPLIQUEN LA COMPRA DE ALIMENTOS*

Decreto 248 de Marzo 9 de 2021
Reglamenta Art.229 de Ley 1955 de 2019 y
Ley 2046 de 2020

S

BIENESTAR
FAMILIAR

BASE DE CALCULO DEL

PORCENTAIJE
VALOR TOTAL DE LOS
ALIMENTOS COMPRADOS
CADA MES




‘d
COLOMBIA Q} 1)3},

POTENCIA DE LA

VIDA (4

COMPRAS LOCAL DE ALIMENTOS o
(Ley 2046 de 2020)

Objetivo: Impulsar que el 100% de los programas institucionales de compras de alimentos del
ICBF, cumplan con la obligacién de realizar como minimo el 30% de estas compras, a pequenos
productores locales para la prestacion del servicio.

Ambito de Aplicacion: Entidades publicas de todos los niveles.

Sociedades de economia mixta.

Entidades privadas que manejen recursos publicos en Colombia.

Entidades privadas contratistas del estado, que en desarrollo de sus actividades contractuales
demanden alimentos.

Se establecen mecanismos para promover la participacion de pequefios productores locales
agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de compras
pUblicas de alimentos.

Obligacién contractual de compras locales, por parte de los operadores ICBF para la atencion de los
programas misionales, teniendo en cuenta la entrada en vigencia del articulo 229 de la Ley 1955 de
2019 y la Ley 2046 de 2020, reglamentadas por el Decreto 248 de 2021.
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para que sean validados como compra
local 20237

Pequenos productores locales, Mercados campesinos Fabricas de viveres que usen
\ ACFC o sus organizaciones locales de PP y ACFC ] materias primas locales

y REQUISITOS: N o REQUISITOS: Y

* Estar inscritos en bases de datos de las Secretarias de * Estar inscritos en bases de datos de las Secretarias de
Agricultura de la zona para compra local de alimentos. Agricultura de la zona para compra local de alimentos.

* Tener RUT o NIT * TenerRUToNIT

* Cuenta bancaria, si se paga por cuentas maestras. + Cuenta bancaria, si se paga por cuentas maestras.

* Presentar cuenta de cobro con formalidades. * Presentar cuenta de cobro con formalidades.

e Documento soporte electréonico elaborado por el * Documento soporte electronico elaborado por el

\ comprador. / \ comprador.
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Zona Geografica para la Compra &
Local de Alimentos

Departamento de Santander
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¢Qué es Control Social?

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

lLey 1757 de 2015.
Prestacion de los
servicios  publicos de
acuerdo con lo
establecido en la
regulacion y  correcta
utilizacion de los recursos
y bienes publicos.

b

BIENESTAR
FAMILIAR
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Objetivos del control social a los
servicios de la primera infancia

d Ejercer:
v El derecho ciudadano a la participaciéon y el control social.
v’ La corresponsabilidad en la garantia de los derechos de la primera infancia.

d Velar y contribuir con el mejoramiento contlnu ion prestada

a ninas, ninos y mujeres gestantes.

Q Conocer la atencidon que se brinda en los servicio , de acuerdo con

las modalidades de atencidn del ICBF.

QA Involucramiento de familias usuarias y comunidad en el proceso deé educacion inicial

de la primera infancia. y | .
A B - A

A

Qd Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios a la primera infancia.



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

- VIDA

MARCO LEGAL

/-Constitucién Politica de
otorga a la ciudadania la posibilidad de
participar e intervenir activamente en
el control de la gestidén publica.

e Ley 850 de 2003: reglamenta las
veedurias ciudadanas.

e Ley 1755 DE 2015: regula el derecho
fundamental de peticidén.

e Ley Estatuaria 1757 de 2015:
promocidén y proteccion del derecho a
la participaciéon democratica.

Participacion ciudadana

199 1:\

/-Convencién de los Derechos del Niﬁo—\

CDN (1989).
 Constitucion
(1991).
- Ley 1098 de 2006: Cddigo de infancia
y adolescencia.

- Consejo Nacional de Politica
EconOmica y Social-CONPES 109
de 2007: Politica Nacional de Primera
Infancia.

 Ley 1804 de 2016.

Politica de Colombia

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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Jornadas de socializacion D
de los servicios

v Estas jornadas estan
.Primera jornada: un (1) mes asociadas a la restacmn del
después de'iniciada la atencion. servicio y no a la vigencia del
contrato.
d Segunda ];lornada un, (1) mes
 Adicion a contrato.
 Prorrogacion con vigencias
futuras.
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OFERTA DEL ICBF MUNICIPIO DE LA PAZ

Unidades ' Cupos
Servicio Anlefeiece Programad
Nombre Agrupadas o

Nombre Servicio Programad os

Municipio prog.
Vigentes

as Vigentes Vigentes

HCB - COMUNITARIO LA PAZ 2 0 20

HCB AGRUPADOS -

COMUNITARIO LAPAL ! 2 20

GENERACION EXPLORA LA PAZ 0 0 50

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN LA PAZ 3 0 77
ARRIENDO - FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS- CENTRO ZONAL VELEZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

LA POSADA PACENA

La Posada Paceifa naci6 como alternativa para
promover el folclor del Municipio de La Paz. En la
Posada Pacefa participa la poblacion del Municipio
y desde sus inicios se ha unido a ella personas
jovenes y menores despertando el interés por lucir
el traje tipico pacefno, entonar los aires folcléricos
como las coplas y las guabinas, danzar el torbellino,
e interpretar los instrumentos musicales como el
tiple, los quiribillos, las esterillas, la sambumbia, la
guacharaca, las carracas, el chucho, y el alfandoque,
asi mismo se comparte el piquete paceno, fiambre
tradicional muy apreciado por los pacenos y con el
cual se unen lazos familiares y de amigos, todos
unidos en torno de estas preparaciones culinarias
nativas. Es asi como los nifios y nifas de los Hogares
Comunitarios y el Programa Desarrollo Infantil del
ICBF como parte de su trabajo pedagdgico a nivel de
agentes educativas, padres de familia y comunidad
en general son participes de esta gran muestra
cultural tradicional.

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL CENTRO ZONAL VELEZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

LA POSADA PACENA

En esta Posada Pacefa se hace la entrega mas
grande de los padres de familia, agentes
educativas y madres comunitarias a sus hijos y
beneficiarios, quienes trabajan arduamente vy
dedican parte de su tiempo y dan lo mejor de si
para lograr la integracion total de la Familia, la
Comunidad y El ICBF y poder hacer felices a todos
mostrando sus habilidades artisticas y creativas. L
Posada Pacefia involucra a toda la comunidad
pacefa que de una y otra manera se hacen
participes en esta Posada ya sea por su
participacion directa o indirecta como participes
alentado en los nifios el sentimiento de Orgullo y
Amor por sus raices.

Es evidente que nuestras tradiciones y costumbres
deben ser preservadas, despertando en la nifiez y
la juventud el sentido e interés por este gran valor
cultural.
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LOGROS-CENTRO ZONAL VELEZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

1 En el municipio de La Paz se
desarrollaron acciones preventivas,
frente a la mitigacion de las diferentes
violencias, fortaleciendo las
habilidades parentales de los padres
usuarios. (Escuela de Padres).
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Objetivo Institucional

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacién

efectiva, lainnovacion, el control, la mejora

Objetivo

Realizar el seguimiento a larespuestaoportunay
congruente quesebrindaa las peticiones ciudadanas
registradas en SIM, dentro de los términos

continuay eldesarrollo del talento humano legalmente establecidos.

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacién

Realizar seguimiento al uso dela herramienta SEAC
efectiva, lainnovacién, el control, la mejora durante el periodo de medicion a nivel regional

continuay eldesarrollo del talento humano

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacién

efectiva, lainnovacion, el control, la mejora

Realizar seguimiento alos derechos de peticion
acumulados de periodos anteriores, que han sido
gestionados inoportuna o inadecuadamente,de
acuerdo a lo establecido en laGuia de Gestién de

continuay eldesarrollo del talento humano PQRS

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacién

efectiva, lainnovacion, el control, la mejora
continuay eldesarrollo del talento humano

Hacer seguimiento a la ejecucion de los com promisos
adquiridos en los eventos de rendicion publicade
cuentas y mesas publicas con el fin de garantizar que
se dé respuestas a los requerimientos de las partes

interesadas

Meta Vigencia

100%

100%

100%

100%

Por.avance Enero

100%

100%

NA

NA

Por.avance Febrero

100%

100%

100%

NA

Por.avance Marzo

100%

100%

100%

NA

Por.avance Abril

100%

100%

100%

NA

Por.avance Mayo

100%

100%

100%

NA

Por.avance Junio

100%

100%

100%

NA

Por.avance Julio

100%

100%

100%

NA

Por.avance Agosto ::;;Itaievr:rt])i
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% NA

Por.avance Octubre

100%

91.7%

100%

100%

Por.avance
Noviembre

100%

100%

100%

NA

#

BIENESTAR
FAMILIAR

Por.avance
Diciembre

100%

100%

100%

100%
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Objetivo Institucional

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacién, el control, la mejora
continuay el desarrollo del talento humano

Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque
diferencialy territorial.

Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque
diferencialy territorial.

Objetivo Meta Vigencia Por.avance Enero

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades delos planes detratamiento de
mitigacion de riesgos de los ejes decalidad y
ambiental en los diferentes niveles de la entidad

100% NA NA

Conocer larelacion de cupos asignados que fueron
programados y ejecutados parala atencion de nifias,
nifios y mujeres gestantes en los servicios integrales
de atencion a la Primera Infancia, deforma mensual,
de acuerdo con el consolidado oficial definitivo que
es publicado en la Intranet Institucional.

100% NA NA

Conocer larelacion de cupos asignados que fueron
programados y ejecutados parala atencion de nifias,
nifios y mujeres gestantes en los servicios
comunitarios deatencion a la Primera Infancia, de
forma mensual, de acuerdo con el consolidado oficial
definitivo que es publicado en la Intranet Institucional

100% NA NA

Por.avance Febrero

Por.avance Marzo

NA

100%

88.2%

Por.avance Abril

100%

100%

86.8%

Por.avance Mayo

NA

100%

87.2%

Por.avance Junio

NA

100%

91.1%

Por.avance Julio

NA

100%

90%

Por.avance Agosto

NA

100%

90.1%

Por.avance
Septiembre

NA

100%

90.4%

Por.avance Octubre

NA

100%

90%

Por.avance
Noviembre

NA

100%

90%

#

BIENESTAR
FAMILIAR

Por.avance
Diciembre

100%

100%

90.7%
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Objetivo Institucional Objetivo Meta Vigencia Por.avance Enero  Por.avance Febrero  Por.avance Marzo Por.avance Abril Por.avance Mayo Por.avance Junio Por.avance Julio Por.avance Agosto g:‘;j(?evr:r;i Por.avance Octubre :l(z’);iaevr:E‘r:: Por.avance Diciembre
Garantizar intervenciones pertinentesy de  Evaluar el efecto de la atencion en la modalidad para
calidad, dirigidas a los nifios, nifias, la prevencion de ladesnutricion, sobre laganancia de
adolescentes y jovenes fortaleciendo el peso y estado nutricional delas mujeres gestantes 80% NA NA NA 100% NA NA NA 100% NA NA NA NA
componente de familia bajo un enfoque que ingresan con bajo peso para la edad gestacional,
diferencialy territorial. luego de una intervencién de minimo 4 meses
Garantizar intervenciones pertinentesy de  Evaluar el efecto de la atencion en la modalidad para
calidad, dirigidas a los nifios, nifias, la prevencion de ladesnutricion sobre el estado
adolescentes y jovenes fortaleciendo el nutricional de los nifios menores de 5afios que 90% NA NA 100% NA NA 100% NA NA 100% NA NA NA
componente de familia bajo un enfoque ingresan con riesgo de desnuftricion aguda,
diferencialy territorial. representado en el indicador peso para la talla
Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a los nifios, nifias, Identificar la proporcién de nifios, nifias y
adolescentes y jovenes fortaleciendo el adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion ~ 100% NA 100% 100% 50% 83.3% 100% 67.9% 53.1% 44.1% 35.7% 28% 42.3%

componente de familia bajo un enfoque
diferencialy territorial.

legal dentro de los términos definidos por laLey.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA VELEZ

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONT AT s _
PRIMERA INFANCIA 3 117 _
INFANCIA 1 50 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD _
COMUNIDADES _
NUTRICION _
sroTECCION I
oL 3 [
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios
Contrato a termino fijo

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

) e .
()

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$ 307,926,867
$94,391,000

$75,153,600

$

$169,544,600
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INFORME GESTION CONTRACTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

No. FECHA DE

TIPO DE
CTO CONTRATISTA SUSCRIPCION

CONTRATO

FUNDACION SALUD
523/2020 Y BIENESTAR-
FUNDASALUD

Contrato de
Aporte

Diciembre
2020

FUNDACION SALUD  \1ar70 03 del Contrato de

235-2022 Y BIENESTAR-
FUNDASALUD 2022 Aporte
FUNDACION PARA
EL FOMENTO,

469.2077 DESARROLLOY Diciembre  Contrato de
BIENESTAR DE LA 2022 Aporte
COMUNIDAD
FUNDESTAR

EXPLORA

TOTAL

" o 4
BIENESTAR
FAMILIAR

ADICION O

VALOR
VALORTOTAL REDUCCION |\ =™ b | o on
DEL CTO AL CONTRATO
CONTRATO

1,165,832,822 3,505,790,479 Diciembre 2020 a

2,339,957,657 ]
Noviembre 2022

2,904,389,489 178,699,330 2,725,690,15903/03/2022 al 31/12/2022

Diciembre 2022 a Octubre
1,465,229,401

1,465,229,401
2023

7,875,409,369  1,344,532,152

7,696,710,039
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8 Metas del PND

H Primera Infancia

Infancia, Adolescencia y Familia

Violencia

1.500.000 Ninas y ninos con educacion
inicial en el marco de la atencién
integral.

88,30% de ninas y ninos que cuentan
con atenciones priorizadas en el marco
de la atencién integral.

342.144 Mujeres gestantes atendidas.
16.500 Madres Comunitarias nuevas en

proceso de formacion o cualificacion en
atencion integral

400.000 Ninas, ninos y
adolescentes
beneficiarios de la
estrategia de
desarrollo naranja

280.000 Familias con
alto riesgo de
vulneracién o con
NINOS, NiNAs y
adolescentes en
proteccion,
atendidas por el

programa Mi Familia.

Tasa de violencia contra NNA: pasar
de 303,8 a 260,2. (por cada 100.000
NNA entre 0 y 17 anos).

Tasa de oficios de NNA en su propio
hogar: pasar de 4,10 a 3,10%. (por
cada 100.000 NNA entre 0 y 17
anos)**

Tasa de violencia intrafamiliar: Pasar
de 157,5 a 132 (por cada 100.000
NNA entre Oy 17 anos)

** Necesario definir gerencia del indicador. Se acuerda con el DNP (10 de octubre de 2019), que el ICBF hace reporte cualitativo y Ministerio de
Trabajo realiza reporte cuantitativo. El 10 de febrero de 2020, por medio del memo con radicado 20201000000218601, el DNP emite concepto en el
cual indica que quien debe gerenciar el indicador es el Ministerio de Trabajo. A la fecha no se ha logrado, lo descrito por el DNP.
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El Plan indicativo se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
aportaran en el cumplimiento de la Agenda 2030 en particular, con los ODS:

FIN SALUD EDUCACION
DELA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e
'

TRABAJO DECENTE | 1 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

{=)

v
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RENDICION DE CUENTAS 2023

» Ampliar la atencidn integral desde la primera infancia hasta la adolescencia,
buscando que todos accedan a educacidon, nutricion, atencidon en salud,
formacion de familias y proteccion.

» Fortalecer las capacidades de las familias, promover valores y herramientas para
el cuidado y la crianza.

» Se hizo seguimiento por parte del centro zonal con el apoyo de la comisaria de

familia, donde se logro apoyo permanente de un caso de desnutricion presentado
en el municipio de La Paz.

LOGROS VIGENCIA 2022
- Se garantizé la atencidn integral a los nifios y nifas del Municipio de la Paz en los
servicios de HCB Comunitario y agrupado, donde se brindo un servicio de calidad,

con talento humano cualificado y capacitado para atender todas las necesidades
de nuestros ninos y nifas pacenos.
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% Avance Plan Indicativo Institucional Regional Santander
100% 100%  98,20% 100%

81,40% 89,10% 89,10%

100%
93,40% .
o0 89,90%

Nivel Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago

P. Indicativo 81,4% 89.1%
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Se logré aumentar el nUmero de integrantes
de la mesa significativa de participacion de
ninas, ninos y adolescentes del municipio de
Landazuri.

RESPONSABLE

Claudia Milena
Ballesteros Coy /
Referente SNBF -

CZ Vélez.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

25/05/2022

$
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TIPO

Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Violencia fisica,
psicolégica y/o
negligencia

No se presentaron

No se presentaron

No se presentaron

Cantidad

5 casos

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Se realiza gestion
en los términos de

ley
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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