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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Espacio de participación de partes interesadas 

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

Regional Huila Centro Zonal Neiva
7 municipios y zona 

norte Neiva 

61 planta aprobada

 15 contratistas
17,589 

usuarios 
atendidos en 

2022

$ 39.600.528.225 

Millones
(Inversión 2022)

26% Del presupuesto 
de Inversión Regional 



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB



RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

2.006 Consultas Previas 
diligenciadas 

PARTICIPACIÓN
Usuarios: 1.570
Proveedores: 59
Comunidad: 108
Sociedad: 269

RESULTADO

54% de la población está 
más interesada en conocer 

acerca de la "Atención 
Integral niños y niñas de 0 a 

5 Años“.
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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Oferta de servicios del Centro Zonal Neiva

Atención a la Primera Infancia
480 UDS –10.243 cupos

Infancia
75 cupos Generaciones étnicas con Bienestar
600 cupos Generación Explora y Generación 

Explora Rural

Protección 
322 cupos

Nutrición 
(MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)

90 cupos



Oferta de servicios del municipio de Villavieja
DIRECCION

MODALIDAD DE 
ATENCION

SERVICIO USUARIOS UNIDADES

PRIMERA INFANCIA

COMUNITARIA
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR - HCB 

INTEGRAL 42 3

FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR -

DIMF
153 7

INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL- CDI 60 1

MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 10 N/A

INFANCIA PROGRAMA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
75 (niñas y 

niños)
N/A

FAMILIAS Y 
COMUNIDADES

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR NO SE OFERTO N/A
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL NEIVA
Reciclando ando” 

MODALIDAD FAMILIAR LA VICTORIA VILLAVIEJA

Generar conciencia a los padres, niños y 

niñas  que hacen parte del programa de cero 

a siempre en las dos modalidades de atención 

Familiar e Institucional del municipio de 

Villavieja, en la importancia y preservación del 
medio ambiente, a través del cuidado del 

agua y de la conservación y reutilización de 

material, con fines pedagógicos.

 PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LA 
ACTIVIDAD:

• Padres de familia de los 60 usuarios 

inscritos. – Modalidad Institucional.

• 60 usuarios (niños – niñas) - modalidad 

Institucional.
• 31 usuarios modalidad Familiar UDS 

Villavieja 3 la Victoria (padres e hijos). 



FAMILIA CONSTRUCTORA DE PAZ
 HCB INTEGRAL CONTRATO 279 CORMIDI

En la celebración del Día de La 

Familia, se realizan acciones 

pedagógicas que permiten 

identificar los diversos tipos de 

familias y fortalecer vínculos 
como primer entorno de crianza,  

protección y cuidado de los niños 

y las niñas en primera infancia, 

como familias constructoras de 

paz.



FORTALECIMIENTO DEL CONSUMO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR  

NUTRICIONAL AAVN

MODALIDAD INSTITUCIONAL - VILLAVIEJA



LOGROS - CENTRO ZONAL NEIVA

PRIMERA INFANCIA

✓ Cumplimiento de 100% del plan de asistencia técnica a las 
unidades de servicios y entidades administradores de servicio.

✓ Se realizaron encuentros pedagógicos que permitieron la 
capacitación a las Entidades Administradora de Servicio y Talento 
humano para el fortalecimiento de las prácticas en el hogar.

✓ Seguimiento a los casos identificados y reportados por presunta 
amenaza, vulneración o inobservancia de derechos de las niñas, 
los niños y las mujeres gestantes. 

✓ Fortalecimiento de los comités de control social.
✓ Ejecución de contrapartidas y valor técnico agregado para la 

cualificación de los servicios 
✓ Atencion a familias rurales 
✓ Incremento de cupos para la atención de familias rurales en 

modalidad propia, Desarrollo Infantil en Medio Familiar.
✓ Seguimiento nutricional y activación de ruta en salud.

NUTRICIÓN

✓ La garantía en la complementación 
alimentaria a través de la entrega de un 
paquete de Ración Para Preparar a niñas, 
niños y madres lactantes y mujeres 
gestantes en zona rural disperso.

✓ Promoción de hábitos y estilo de vida 
saludables 

✓  Promoción de la practica de la lactancia 
materna, alimentación complementación y 
el tratamiento del agua para su consumo.

✓ Promoción del cumplimiento  de las 
compras locales.

✓ La garantía en calidad, inocuidad y 
cantidad las Raciones.



LOGROS - CENTRO ZONAL NEIVA

PROTECCIÓN 

✓ Garantías de derechos de los Niños Niñas Adolescentes y 
familias desde las Defensorías de Familia del Centro Zonal y 
Comisarias de Familia en cada uno de los municipios del 
área de influencia.

✓ Restablecer y garantizar los derechos de los Niños Niñas 
Adolescentes que se encuentran en situación de amenaza, 
vulneración e Inobservancia.

✓ Articulación con las Comisarias de Familia para la atención, 
seguimiento a casos y asignación de hogar gestor y hogar 
sustituto cuando aplica.

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

✓ Fortalecer las capacidades y habilidades de los 
NNA de sus vocaciones y talentos para la 
construcción de los Proyectos de Vida.  

✓ Inclusión en los Planes de Desarrollo de los 
Territorios Políticas Publicas que beneficien a los 
NNA que garanticen el ejercicio de sus derechos.  

✓ Garantizar el desarrollo de los NNA en entornos 
protectores que le brinden oportunidades para que 
puedan realizarse como personas.

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
  

✓ Inclusión en proyectos sueños.
✓ Cualificación del servicio.
✓ Inversión en infraestructura.
✓ Dotación
✓ Incremento de cupos.
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Información tablero de control 2022

Código del 
Indicador Nombre del Indicador

Meta 
2022

Resultado
2022 Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente 100% 100%

Optimo

PA-134
Porcentaje de Avance del 
Cumplimiento Planes de Tratamiento 
de Riesgos 100% 97%

Adecuado

PA-192
Porcentaje de Avance del 
Cumplimiento Planes de Tratamiento 
de Riesgos 100% 98%

Optimo

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso 
en periodo de gestación, que logran 
ganar peso de forma adecuada de 
acuerdo con sus semanas de edad 
gestacional. 80%

N/A NA

PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores 
de 5 años atendidos que mejoran su 
estado nutricional. 90%

N/A NA

PA-32

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes a los cuales se les 
resuelve su situación legal dentro de 
los términos definidos por la Ley. 100% 100%

Optimo

PA-98

Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de 
cuentas. 100%

N/A NA

El resultado promedio 
de los indicadores 

asociados al modelo 
integrado de planeación 

y gestión es:

99% 
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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CENTRO ZONAL NEIVA 
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 32 10243 11,379

INFANCIA 3 775 775

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 630
550

FAMILIA 1 1056 3,971

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 2 200 277

PROTECCION 6 305 637

TOTAL 47 13209 17,589

INFORME GESTIÓN FINANCIERA
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte
55 CONTRATOS (28 

VIGENCIA FUTURA 2021 
Y 27 VIGENCIA 2022) 

$27,446,101,766

Contrato prestación servicios profesionales 13 CONTRATOS $ 380.725.770 

Contrato prestación de servicios

10 CONTRATOS                
(4 DE 2021 VIGENCIA 

FUTURA Y 6 DE 
VIGENCIA 2022)

$ 119.601.885 

Otros - funcionamiento 0 $

TOTAL 78 $27,946,429,421
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS

Cupos 

Programados 

vigentes

usuarios 

programados 

vigentes

Usuarios

 Presupuesto 

Vigentes 

Cupos 

ejecutados a 

diciembre 

2022

Usuarios 

ejecutados a 

Diciembre 2022

 Valor obligado a 

Diciembre 2022 

% de 

Ejecución 

CUPOS

          13.037          15.693     38.000.711.550        13.731             17.589    37.910.843.918 

 NUTRICION  

90 234 352.685.465 90 277 320.401.958

5.431 5.431 17.000.998.777 5.606 5.897 17.017.267.208 103%

4.812 4.812 13.222.401.795 5.404 5.482 13.228.671.567 112%

163 403 3.151.374.369 122 345 3.118.965.284 75%

98 196 1.815.432.296 82 189 1.774.854.749 84%

59 118 409.715.514 43 98 403.161.165 73%

3 6 8.660.162 3 5 8.078.815 100%

0 0 0 0 0 0

1.056 3.168 1.003.444.290 1.056 3.971 1.003.444.290 100%

775 775 617.008.157 775 775 617.008.157 100%

550 550 418.990.725 550 550 418.990.725 100%

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO

 FAMILIAS Y COMUNIDADES 

 PRIMERA INFANCIA  

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

 PROTECCION  

Atención ICBF

CENTRO ZONAL NEIVA

Proyectos de Inversión

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

COMUNIDADES ETNICAS

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

 INFANCIA 
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 

DE NIÑAS Y NIÑOS

 ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA 

PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones  228336

-Trámite de atención Extraprocesal 
(TAE) 7770

Según términos de 
ley

-Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD) 5434

Según términos de 
ley

-Derecho de Petición - Información 
y Orientación con Trámite

5056
100%

Quejas  88

-Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones

35 100%

-Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido 
proceso

17 100%

-Parcialidad en procesos 16 100%

Reclamos  287

-Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

229 100%

-Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

57 100%

-Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 100%

Sugerencias  39

-Felicitaciones y Agradecimientos 31 100%

-Recurso Humano 5 100%

-Procesos y procedimientos de los 
servicios, modalidades y trámites 
del ICBF 

2 100%



CANALES DE ATENCIÓN 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



Gracias

PÚBLICA
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