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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Instalacion de la Mesa Publica del Centro Zonal Cucuta Uno:

por parte de la Coordinadora: MONICA CAROLINA CORREDOR CORREDOR.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe Gestion Administrativa Avance de politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

4. Informe Ejecucion financiera: metas sociales y financieras 2022

5. Consulta previa — Tema: Atencion Integral a Nifios y Nifias de 0 a 5 aios

6. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:

- Primera Infancia

- Nutricidn

- Infancia

- Adolescencia y Juventud

- Familia y comunidades

- Proteccion

7. Canales y medios de comunicacion ICBF para atencion a la ciudadania e
informe de PQRS

8. Compromisos adquiridos Mesa Publica 2021

9. Espacio de participacion partes interesadas

10. Evaluacion de la Mesa Publica

Cierre @»
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [ECKLI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

——

« Pacto por la Equidad.

Primera infancia, - + Pacto por la equidad de Plan Estratégico
: g Loy oportunidades para grupos Sectorial
Infancia, IR étnicos. | ectoria
Adolescencia, « Pacto por la inclusion de
ili W T [ R
Juventud y Familias ] L discapacidad. Biarirdieative
L._ﬂl - Pacto de equidad para las it |
- mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

7 : « Pacto por la construccion

L, gt 16;12.“:1}&“&! de paZ o
Transversales (e . - Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
!_ oportunidades para grupos

étnicos.

fvidid

%

BIENESTAR

FAMILIAR




{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
%
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

@
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidn / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccion de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicion de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

%

BIENESTAR
FAMILIAR




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar : : Evidenciar las . Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el ' responsabilidad del
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y - Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y . grupos de valor ciudadana en la - acuerdo con lo

avances en la - para cumplir con su - gestion de la - establecido en el

- garantia de ' misién (propdsito - administracion . articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma # Componentes = Marco Normativo

Modelo de
<@ | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

et a1 e P, Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
seccion. Participa en \' Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Dupl:cas sobre ‘Ia n?est\on dela Entlda§ en los temas defmwdos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes| 5. Tramites

Consultar No.

8.Informacion

6. Participa

g

9. Reporte de

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica.

* Resolucién No. 1512 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o

[?) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

oee . oy~ e F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to AT Slisls Eval 5n RPC vy MP v3
7. Datos Abiertos de Interés R LRt LA - C:l] Declaracién de - o [ Formato Analisis Evaluacién Y MEV.
n - ! 3 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. Consultar No.
Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de Ia normativa F11.P2.MS Cuentastegional y Mesals Publicas
aplicable, el ICEF dispone su sitio web = e Centros Zonales
Excepcién de publicacion: El daraeioaida b borsit dassngae S ParmatoResulizcozREE VMBS
ICBF es entidad del orden Interaceion de sus contenidos segthn ios F12.P2.MS
ecione niveles de conformidad minitnas o [f) Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
i n r s el F6.P2.MS
10. Informaclon de estdndares web, garantizando asf el
2 2 4 acceke & b Infornacion y resleaida o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades sctuslizaciones permanentes para la
S ——— ‘Qestidn de sus cantenides. F7.P2.MS
R o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
° Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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3. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.




Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

—

Satisfaccion
de las partes
interesadas
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

Talento mlonio Gestién con Evaluacién Informaciény  Gestién del Control
Humano leores pora de resultados  comunicacién conocimiento Interno




Dimension 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

od Indicador _ [Nombre indicador Numerador  |Denominador |Resultado |Rango |
PA-131 Porce_ntaje de peticiones ciudadanas 220 220 100%

atendidas oportunamente

Porcentaje de nifios, nifias y
PA-32 adolescentes a los cuales se les 2 53 98.1% Adecuado

resuelve su situacion legal dentro de los
términos definidos por la Ley.

Informacion tablero de control Febrero 2022

94,5%

90%<=X<=100

Satisfactorio
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4. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.




CENTRO ZONAL CUCUTA UNO

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

NUTRICION

PROTECCION

CONTRATOS SUSCRITOS

41

CUPOS CONTRATADOS

11.188

950

790

858

110

HG 4
HS-D 9
HS-V 23

SRPA: 316

%

BIENESTAR
FAMILIAR



Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

TOTAL

Pl: 41

16

Trabajador Social: 5
Abogado: 3
Bachiller: 3

Admin. de Empr: 2
Psicélogo: 1
Pedagogo: 1

Nutricionista: 1

P1 $22.372.420. 072
Otros: $7.429.934.594

$422.324.101

$29.802.354.666

%
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5. RESULTADO CONSULTA PREVIA
CENTRO ZONAL CUCUTA UNO




Estrategia de Atencién Integral

NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS: 459 A EA PRIMERA INFANCIA

Un modo de concebir, comprender y actuar

PARTICIPACION: La metodologia empleada para la
realizacion de las encuestas fue de manera
virtual.

RESULTADO: ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.

%
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Modalidad Institucional

%

BIENESTAR
FAMILIAR




La modalidad institucional es una de las formas de-atencion que reciben nifias y niflos de primera infancia desde los
2 anos, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los
5 anos, 11 meses y 29 dias de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

Centros de Desarrollo Infantil (CDI):

Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas o
niveles a las ninas vy los ninos segun sus edades. Estan disenados para atender
aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de
familia y cuidadores pueden llevar a ninas y nifnos durante 220 dias al ano, de lunes a
viernes con un horario de 8 horas. La atencion se presta de manera gratuita y se brinda
refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la proporcion
Ideal para su adecuado desempeno,

%
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Hogares Infantiles (HI):

Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de |las alcaldias, gobernaciones u
operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con

una capacidad de atencién que pueden ser menos 0 pueden ser mas. Esto depende de
la estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los
operadores. Alli nifas y ninos reciben atenciones durante 210 dias al ano, de lunes a
viernes con un horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte econdmico al
hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios
reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70
% de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos necesarios

en la proporcion ideal para su adecuado desempenao.
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Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion:

Este servicio se desarrolla en los establecimientos de reclusion de mujeres
administrados por el INPEC. Son espacios con una infraestructura especial gue presta su
servicio los 365 dias del ano y cubre el 100 % del requerimiento nutricional de ninos y
nifias menores de tres anos y de mujeres gestantes, es decir, reciben toda la
alimentacion. Esta modalidad permite a las madres que se encuentran en los centros
de reclusion fortalecer el vinculo afective con sus hijos hasta que cumplen los 3 anos de
edad y se encuentran en espacios contiguos, disenados para el cuidado vy disfrute de
experiencias pedagogicas enriguecidas en el marco de |la atencion integral.

%
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Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca
favorecer el desarrollo integral de nifas y nifios en primera infancia desde |la concepcion hasta menores de 5 afios
(hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacidn inicial o un centro educativo de educacion formal), con
familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI):

Esta modalidad esta dirigida a nifios y nifas desde su gestacidn hasta los 2 afios y mujeres
gﬂbi{iﬂiift’- E}LJ‘;CQ [}‘DLUH{_ZI{H E| l.'_iE_"'b;_IFr(}”U I."'IT_‘E_H:;Tr,ﬂ l.',i{_." -1{]5; ninas y |CI"_-'| ninos en prirmera |r1f._1r‘.|:_:*.r,i
a través de interacciones significativas propias de sus identidades culturales de su
reconocimiento l:":’{_.'| [Jﬂtﬂ monio y |q_]5_'.~ caracteristcas f_']r.': SuUs entornos, |_| grupo f{]rT'II |-E:1]f
participa y acompana el proceso de desarrollo armonico de sus miembros a traves de la
cualificacion de las relaciones intrafamiliares vy el fortalecimiento de vinculos afectivos
desde |la gestacion. La atencidon se realiza 11 meses al ano, con una intensidad de 96 horas al
mes, de las cuales 40 horas son para encuentros educativos grupales, 18 horas para
encuentros educativos en el hogar, 12 horas en cualificacion del padre o madre comunitaria
y 26 horas de planeacion pedagogica. Se entrega el 70 % del complemento nutricional una
vaz al mes, refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega a

mpanante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios:

mujer gestante, lactante y al nific menor de 2 anos
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Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales
dispersas a mujeres gestantes, ninas, ninos de 4 anos, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo
anterior se atenderan nifnas y ninos hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de transicion en
su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a

ninas y Ninos menores de 2 anos y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un

encuentro educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos
grupales al mes (uno por semana) por unidades de atencion, se realizan en lugares
disponibles y concertados con la comunidad ¢ el ente territorial y un encuentro educativo
en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por:
psicosociales, profesionales en nutricion o salud, docentes, auxiliares pedagogicos,
coordinador vy auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en
racion para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al

usuario y al acompanante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de
beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifno menor de 2 anos.

%
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La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencion a niflas y nifnos desde los 18 meses hasta los 4 afios 11
meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses so6lo se podra atender un
nifno o nifia por unidad de servicio. Niflas y nifios que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra
oferta institucional deberan contar con estudio de caso en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta con los espacios
fisicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atencion de este grupo de edad, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del ciclo vital. En este sentido, la Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de manera
intencionada el desarrollo de nifas y nifios, con la participacion de talento humano idéneo, responsable de planear y gestionar
acciones tendientes a la garantia de los derechos, construir propuestas pedagodgicas que generen oportunidades de expresion y
comunicacion con pares y adultos. Asi como la construccién de acuerdos sociales y territoriales que permita la diversidad de
experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular en el trabajo comunitario, desde el sentido que la comunidad
le otorga al cuidado y proteccién de la nifiez. Las nifias y nifos son atendidos por una Madre o el Padre Comunitario, lider de su
Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad por dos caracteristicas: por un lado exige y posiciona el protagonismo de la
familia y la comunidad y plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de la sociedad civil; y de otro lado, es una
modalidad que vive en la cotidianidad de la vida de las nifias y los nifos y sus familias.
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Los servicios de la Modalidad Comunitaria coordinan acciones relacionadas con nutricion, salud,
formacion y acompanamiento a familias y cuidadores, entre otros aspectos relacionados con la
atencion a la primera infancia. Estos servicios se realizan a través de entidades administradoras
del servicio, que, en corresponsabilidad con la sociedad, |a familia y el Estado es entendido como
nivel nacional, departamental y municipal, y aportan recursos que se evidencian en las rutas
integrales de atencion a la primera infancia con el fin de atender las necesidades basicas y
garantizar los derechos de ninas y nifios de primera infancia en los territorios del pais.

Estas caracteristicas otorgan un papel activo a la familia y la comunidad para generar dinamicas
gue promueven relaciones vecinales de solidaridad, cooperacion y confianza, en el marco del

desarrollo de la comunidad.
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HCB Familiar:;

El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura basica compuesta por 10,12, 13 0 14
ninos y ninas segun la demanda o necesidad de cada territorio y por una madre o padre

cCoOmunItaro.

El servicio se presta en la vivienda de |la madre o padre comunitario durante 200 dias al
ano, 8 horas diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y
padres y pueden estar conformados de 10 a 14 nifas y ninos, segun la demanda vy
caracteristicas en cada territorio. Los ninos y ninas reciben refrigerio en la manana,
almuerzo y refrigerio en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los requerimientos
nutricionales, es decir que reciben los alimentos necesarios en la proporcion ideal para
su adecuado desempeno.
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HCB Agrupados:

Este servicio opera bajo la agrupacion de 2 a 7 hogares comunitarios familiares en una
misma planta fisica, la cual debe contar con la infraestructura necesaria para su
funcionamiento, previa verificacion por parte del respectivo centro zonal, teniendo en
cuenta las condiciones de calidad. Opera 200 dias al ano, 8 horas diarias.

Para su funcionamiento se requiere del apoyo de las alcaldias locales y otras entidades
tanto publicas como privadas, los centros zonales y |a participacion de la comunidad
para ubicar y adecuar un espacio para que funcione la UDS. Los encargados de la
atencion en este tipo de servicio son madres 0 padres comunitarios mas el coordinador
pedagogico y auxiliar de servicios generales dependiendo del numero de usuarios de la
UDS. Brindan el servicio durante 200 dias al ano, de lunes a viernes con un horario de 8
horas. Los padres no pagan cuota por el sostenimiento de sus hijos. Los ninos y ninas
reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70
% de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la
proporcion ideal para su correcto desempeno.
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6. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES




Atencion a la Primera Infancia

JRLTTTTTT it I

L il

ARRERE

Centro
Zonal
Cucuta
Uno

CZ Cucuta Uno: Ubicado enla Av. 1 7 — 45

barrio Latino.

Municipios del drea de influencia: CUcuta Proteccién
(comunas 1 Centro, 9 Sur Occidente, 10
Sur, 8 Occidental) Arboledas, Durania, El
Zulia, Los Patios, Salazar, San Cayetano

10 1150000
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Bienestarina Mas ® y Otros Alimentos de
Alto Valor Nutricional

ENSIN: Encuesta Nacional de Situacion
MNutricional
b

w I CARFLLE AT ll-u...-"...i'llIl..l"A...i...'Il'lg.-l'\u.llI

Estrategia de Atencion y Prevencion de

EI de Alimentos la Desnutricién Infantil

~ Colombianos

s Educacion Alimentaria y Nutricional ii’;
Tabla de Composicion de Alimentos ‘

Colombiana BIENESTAR
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HOJA DE BALANCE
DE ALIMENTOS
COLOMBIANA

Cuatrienio 2009 -2012

.

Lactancia Materna
Plan Decenal de Lactancia Materna y Hoja de Balance de Alimentos
Alimentacion Complementaria 2021 - 2030 Colombiana

Plan Decenal de Lactancia Materna 2010 - 2020

o
4
Politica de Seguridad Alimentariay BIENESTAR
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Aporta al desarrollo integral de ninas y ninos de 6 a 13 anos
mediante el reconocimiento vy la promocion de derechos, asi
como la prevencion de vulneraciones, incentivando entornos
protectores bajo el principio de corresponsabilidad de |la

familia, |la sociedad y el Estado para la proteccion integral de

este grupo poblacional.

%
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Modalidad Katunaa: prevencion de riesgos especificos

Katunaa es la modalidad de atencion de la Direccion de Infancia que
tiene como objetivo promover los derechos y prevenir los riesgos de
trabajo infantil, violencia al interior del hogar y violencias sexuales en
ninas y ninos entre los 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias, a traves de
metodologias innovadoras y especializadas para la consolidacion de

proyectos de vida legales, sostenibles y libres de violencias en el marco

K

del ejercicio de |la ciudadania.

\A@
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Programa para el desarrollo integral Generacion Explora

Este programa tiene como proposito contribuir al desarrollo integral de
ninas y ninos entre los 6 y los 13 anos, 11 meses y 29 dias. A traves del
deporte, la recreacion, la cultura, el arte, la ciencia y la tecnologia
fortalecen conocimientos y habilidades del siglo XXI en ellos y sus
familias para el ejercicio de sus derechos y la prevencion de riesgos.
Adicionalmente, la metodologia permite potenciar en ninas y NiNos,
desde temprana edad, sus vocaciones, intereses y talentos a partir de
acciones gue fomentan la creatividad e innovacion para la construccion
de proyectos de vida propios y promover el desarrollo de habitos para una
mentalidad con bienestar, asi como la apropiacion de la cultura digital.
Ceneracion Explora esta dirigido a mitigar problematicas particulares
qgue afectan a la infancia como son la violencia al interior de las familias,
violencia sexual, trabajo infantil, vida o alta permanencia en calle,

violencia al interior de |la escuela, riesgos digitales, entre otras conductas @»

de riesgo que truncan el desarrollo integral de ninas y ninos. 4
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Generaciones Etnicas con Bienestar

Es el programa de |la Direccion de Infancia que promueve |la proteccion
integral y proyectos de vida de las ninas y los ninos que pertenecen o se
autorreconocen como parte de una comunidad étnica, a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de |a
corresponsabilidad de la familia, |a sociedad y el Estado, y propicia la
consolidacion de entornos protectores para las ninas y los nifnos, la
promocion de la cultura, la participacion y el gobierno propio. Asi mismo,
fortalece la identidad y la diversidad étnica, el reconocimiento de las

é

# GENERACIONES
TNICA caracteristicas propias de cada region y el fomento de dialogos
CON BIENESTAR interculturales e intergeneracionales a travées del desarrollo de ejes

vocacionales que articulen practicas tradicionales e intereses propios de

las ninas Y NINOS pertenecientes a los grupos etnicos. @»
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Promueve |los derechos de |a adolescencia y la juventud,
previene |la situaciones gque ponen en riesgo la garantia de |os
MISMOSs v genera oportunidades para el desarrollo de
proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de
adolescentes y Jovenes, asl como de sus entornos proximaos.

%
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Sacudete

Es un programa que a traves de una oferta de servicios especializados y

. metodologias disruptivas permite la promocion de los derechos, |a

' prevencion de las vulneraciones, el fortalecimiento de habilidades
esenciales y técnicas, asi como de referenciacion y conexion con servicios
y ofertas de empleo, educacion y emprendimiento que permitan a
adolescentes y jovenes formular y transitar por proyectos de vida con
herramientas y oportunidades concretas para su desarrollo y el de sus

. comunidades, en el marco de |las tendencias y retos que plantea la cuarta

revolucion industrial para el desarrollo del pais.

Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos para adolescentes entre 14

Esta orientada al desarrollo de acciones para la promocion de los derechos y la prevencion de vulneraciones especificas, desde un ﬁ‘
enfoque territorial, gue responde a situaciones y contextos de alto riesgo o de emergencia que reguieren una atencion diferenciada. \)
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Disena y ejecuta programas de acompanamiento familiar
psicosocial y comunitario para impulsar el desarrollo integral
de los niNos, Nninas y adolescentes, y reducir y mitigar los
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra.
Asi mismo, brinda orientaciones tecnicas para que los serviclos
que brindan el ICBF y otras entidades publicas fortalezcan el
trabajo con las familias y las reconozcan como sujetos
colectivos que gozan de especial proteccion del Estado, por lo
gque se encuentran en el centro de la politica social moderna.

%
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MI FAMILIA

Es un programa de acompanamiento familiar psicosocial especializado disenado a la medida de las necesidades de las familias, que
funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas por un equipo psicosocial.

Desarrolla dos tipos de acompanamiento psicosocial familiar: preventivo
e intensivo, con un enfoque transversal de atencion a familias que tienen
integrantes con discapacidad, en linea con los siguientes objetivos:

* Promover el fortalecimiento de capacidades parentales,
relacionales y de resiliencia en familias con nifos, nifas y
adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracion

de derechos.

e Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias
de las familias con otros actores o referentes comunitarios en zonas

urbanas y, de manera complementaria, con familias rurales
mediante la gestion de redes en espacios comunitarios.

%
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Mi Familia Urbana

Acompanamiento Preventivo, para familias con ninos, ninas y adolescentes en riesgos de vulneracion de derechos o en condicion
de vulnerabilidad, de acuerdo con los siguientes criterios:

* Familias con nifnos, ninas o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que estén o hayan sido atendidos por
modalidades de las direcciones de Primera Infancia, Nifez y Adolescencia o Nutricion.

» Familias vulnerables con miembros con discapacidad.
* Familias con al menos una persona incluida en el Registro Unico de Victimas (RUV).

* Familias vulnerables que requieran acompanamiento y fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo integral de los
ninos, ninas y adolescentes (NNA).

Acompanamiento Intensivo, para familias con ninos, ninas y adolescentes bajo proteccion del ICBF, ya sea por vulneracion de
derechos o porque se encuentran en conflicto con la ley:

 Familias con ninos, ninas o adolescentes que estén o hayan estado en las modalidades priorizadas del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD) o adolescentes y jovenes que estén o hayan estado en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).

Mi Familia Rural

Acompanamiento Preventivo, para familias con ninos, ninas y adolescentes en riesgos de vulneracion de derechos o en condicion
de vulnerabilidad, que se encuentran ubicados en zonas rurales y rurales dispersas.

o
¢ Familias con ninos, ninas o adolescentes ubicados en zonas rurales y rurales dispersas. @»
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Lidera el proceso proteccion que tiene como objetivo estructurar el diseno, la actualizacion y el desarrollo
de planes, programas, proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que
restablezcan los derechos de los ninos, ninas, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza o
vulneracion, asi como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca
asegurar su pleno desarrollo y |a realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés
superior y la prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las
autoridades administrativas y las instituciones del Sisterma Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

BIENESTAR
FAMILIAR

Subdireccién de Adopciones

Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes




Subdireccion de Adopciones

Acogimiento Familiar

Referentes Afectivos

Busqueda de Origenes

Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Sistema Nacional de Coordinacion

Justicia y Practicas Restaurativas

Medidas No Privativas de la Libertad

Medidas Privativas de |la Libertad

Fortalecimiento Institucional

Proyecto Suenos

%
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Modalidades
Alta Permanencia en Calle

Consumo de Sustancias Psicoactivas - SPA
Discapacidad

Madres Gestantes y Lactantes

Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

Vicitmas del Conflicto Armado

Trabajo Infantil
Otras Estrategias

Violencia Sexual
Convivencia Escolar

e Violencia contra los nifos, ninas y adolescentes
Filiacion

Hijos de Personas Privadas de la Libertad

%
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¢Qué es el PARD?

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) es el conjunto de actuaciones
administrativas y/o judiciales que deben desarrollarse para la restauracién de los derechos de los nifios, las

ninas y los adolescentes que han sido vulnerados o amenazados.

Este proceso especial incluye las acciones, competencias y procedimientos necesarios para que las
autoridades administrativas realicen las acciones tendientes al restablecimiento del ejercicio plenoy

efectivo de los derechos de los nifos, las ninas vy los adolescentes, de acuerdo con las caracteristicas y

Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos necesidades particulares de cada caso.

cCuando se abre un PARD?

Efectuada la verificacion de |la garantia de derechos y determinada |la existencia de una amenaza o
vulneracion de derechos, |la autoridad administrativa proferira el auto de apertura de investigacion, el cual

debera estar debidamente motivado y contra el cual no proceden recursos (articulo 99 de la Ley 1098 de

2006, modificado por el articulo 3 de |a Ley 1878 de 2018).

%
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TAE

Los tramites de atencidon extraprocesal son aquellos en que se efectian actuaciones por fuera de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Se entiende por TAE:

» Conciliacion de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra de junio y
diciembre; salud y educacion en 50% para cada padre.

» conceptos solicitados por notarias para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de
patrimonio, aprobar acuerdo en divorcio, cesacion de efectos civiles y declaracidon de existencia de UMH.

» Actas complementarias, que son las enviadas por notaria y registraduria cuando los padres no reconocen a
sus hijos, se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de reconocimiento
voluntario o de investigacion de paternidad. @»
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INSTITUTD COLOMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR
Direccidn de Planeacion y Control de Gestign

OFERTA PROGRAMATICA REGIDNAL ICEBF
Fuente: Metas Sociales y Financieras vigencia 2022

Lo NORTE DE SANTANDER
LT saLazaR

Jessika Danitza Florez Torres

Alcalde Capital Jairo Tomas Yanez Rodriguez

Cifras poblacionales

. . . Adolescenda y
(14 - 28 anos)
10.931
DAMNE

Grupo de dlasificacion ICBF - Sisbén IV gy ——r
(28 febrero 2022) ' Presupuesto asignado (Mill)

Frank Carlos Castrillon Rojas

Total Proyecdidn

ALCALDE MUNICIPIO

BIEWESTAR
FAMILIAR

CORTE INFORMACION
Cierre Febrero De 2022

Atencion ICBF

Total Atencion

11 [
g Cupos*
646

S BT Presupuesto obligadeo (Mill)

%
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Programacion vigente 2022 Ejecucion 2022

Cupos Asignado Unidades Cupos
(M)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA -n-mm -I_ﬂm-ﬂ

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFAMCIA 3 3

HCE - COMUMITARIO: 1 12 12 18 1 12 12 5
HCE FAMI - FAMILIAR 2 24 24 20 2 24 24 ]
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFAMNCIA B 440 A40 1.014 - - - -
CDi 5IM ARRIENDO - INSTITIMIOMAL 1 o0 o0 203 - - - -
DESARROLLO INFAMTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDOD - FAMILIAR 7

DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD __E __

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

GEMERACIONES "SACUDETE” - ADOLESCEMTES (BIZY - 50 il 30 - 50 1] 2
GEMERACIONES “SACUDETE" - JOMENES (BICY

—-E:l-mm —-m-m -Ei
FROMOCION ¥ PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE MINAS ¥ NINOS

GEMERACION EXPLORA - 43 - 50 03]

GEMERACION EXPLORA RURAL - 43 - 4] [=4]

INTERMADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA - - - - - - - -
INTERVENCION DE APCYO RESTABLECIMIENTO EN ADMIMISTRACION DE JUSTICIA - - - - - - - -
LIBERTAD ASISTIDANIGILADA - - - - - - - -
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD - - - - - - - -
SEMICERRADO-EXTERNADO JORMADA COMPLETA - - - - - - - -
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA MORNADA - - - - - - - -
SEMICERRADO-INTERMADD - - - - - - - -

TOTAL MUNICIPIO SALAZAR L] es] _es| sl 3] ] 26l 31

Fuents: Metas Sodales y Financieras 2022, corte 28 de Febrero de 2022 - Presupuesto SIIF Macion en millones de pesos { Apropiacion, compromiso y obligacicnes) El presupuesto por proyecto misional ne induye soporte a la gestion.

«Cupos: Capacidad de atencion disponible para cada usuario en una unidad de senvicio. El nimero de cupes se establece de acuerdo con el ndmens de wsuarios a atender. / Usuarios: Nifios, nifias, adolescentes (definidos segun Articulo 37 de la Ley 1098 de moviembre B de 2006) v sus familias
nacicnales o extranjercs gue acceden al Servicio Pablico de Bienestar Familiar.

«Unidades de Blsqueda Activa (UBAs): La atencion se realiza segun demanda, son equipos interdisciplinarios que tienen por objeto fortalecer la identificacion, captacion y gestionar la atencion oportuna de las nifias y nifics mencres de 5 afos con desnutrickdn aguda v riesgo de desnutricion
aguda, asi comao de mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional, en zonas rurales v rurales dispersas de los territorios més wulnerables y alejados del temitorio nacional. La atencion se realiza segun demanda; por lo tanto, no s& programan coberturas v el presupuesto asignado &
imvertidos se administra desde la regicnal por cuanto son eguipos que se movilizan por toda la entidad territorial

-Alimentos de Alto Valor Mutricional (AAVN): Consiste en suministrar alimentos de alto valor nutricional como complemento nutricional a poblacion en condicion de vulnerabilidad a traveés de las modalidades del ICBF, suscripcion de convenios o contratos de aporte y entregas especiales. °

«Unidades Maoviles Son equipos interdisciplinarics que bridan acompanamiento psicosocial con enfoque diferencial a los nifios, nifias, adolescentes v a su grupo familiar que se han visto afectadas por diferentes problematicas en el territorio. Su atencion se realiza segun demandz; por lo
tante, no se programan coberturas y el presupwesto asignado e invertidos se administra desde la Sede Macional por cuanto son equipos que se movilizan por todo el temitoric nacdonal,
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LOGROS

v’ Garantizar el retorno seguro de las niflas y nifios, de las diferente modalidades de atencién, con
resultados muy positivos, asistencia técnica a todas la EAS, articulacidn con las secretarias de Saludy
de Educacion, de los municipios del Centro Zonal Cucuta Uno, vacunacion de los agentes educativos,
sensibilizacion a las familias para generar confianza, una estrategia de comunicaciones sobre los
beneficios de volver a la presencialidad, y contar co red de apoyo con los operadores para un
resultado exitoso.

v El retorno fue muy importante para enfrentar los impactos negativos en el desarrollo infantil y el
aprendizaje que generd el aislamiento por la pandemia ocasionada por el COVID 19.

v’ La satisfaccién de los resultados obtenidos, fue gracias a la participacion y el compromiso de todas las
pares interesadas, autoridades territoriales, agentes educativos, familias, familias y cuidadores, que
valoraron positivamente el regreso a la presencialidad como el eje principal para el adecuado
crecimiento y desarrollo de las nifias y ninos de nuestras comunidades.

v’ Tener a todas nuestras UDS operando al 100% en presencialidad a la fecha.

%
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EXPERIENCIA EXITOSA — CENTRO ZONAL CUCUTA UNO

Tipo de experiencia significativa: Vivencial

Se genera a raiz de la dificultad en el regreso a la presencialidad como una
de las consecuencias del aislamiento que venian viviendo los nifios y sus
familias. El hecho de estar todo el tiempo en casa con los padres, géenero
en ellos emociones de dependencia. se incluye la estrategia pedagdgica del
cuento Ramon no quiere ir a la escuela en donde se muestra a un
personaje que no quiere salir de casa para ir a la escuela; prefiere estar
junto a su mama pero entonces se da cuenta que hay cosas que la mama
no realiza por que esta haciendo otras labores por lo que él se aburre y
descubre que en la escuela es divertido porque juega, comparte, conoce
nuevos amigos y al terminar, sus padres lo recogen y es asi como se motiva
a ir cada dia a la escuela este personaje

Resultados de la experiencia significativa
Se trabajo la estrategia pedagodgica durante la semana, motivando a
aquellas nifias y ninos que se sentian tristes cuando sus padres los dejaban
en el CDI, logrando con éxito su adaptacion a las nuevas rutinas, espacios,
relacionarse con sus pares y disfrutar de diferentes escenarios ¥ ,

, . - fiad 1 \ BIENESTAR
pedagogicos. . = FAMILIAR




7. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CANALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION ICBF

Canales de Atencidn a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada

Disponible lunes a domingo 6:00 am a %00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a :00
pm p.m.

@ Puntos de Atencién

Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

Linea Anticorrupcién

Informe de denuncias

“Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional

(© ) WhatsApp

~— Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular, Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

g | Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Preguntas y Respuestas Frecuentes

Llamada en Linea

Disponible lunes a sdbado 600 a.m. a 5:00
p.m.

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION : EMERGENCIA « ORIENTACION

@')
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-~ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
Biess iy T ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso @ Rendicion de (3 Innovacion Goblerno
v la Informacion Publica - Cuentas ICBF / ICBF s Digital

%
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http://www.icbf.gov.co/

INFORME PQRS

Respuesta gestionada en
Peticiones los términos de ley.

Actas Complementarias

Informaciény Respuesta gestionada en

Diligencias Administrativas 912

Orientacion con Tramite los términos de ley.
(1.427) Respuesta gestionada en
Otras 349 espuesta g
los términos de ley.
Centros de Desarrollo Infantil para la 11 Respuesta gestionada en
Primera Infancia - CDI los términos de ley.
Peticiones Respuesta gestionada en
Derecho de Peticion - Hogares Comunitarios de Bienestar 21 P . g
., : los términos de ley.
Atencion por Ciclos de
Vida y Nutricion (42)  o¢ras Respuesta gestionada en
10 los términos de ley.

Respuesta gestionada en
los términos de ley.

Incumplimiento u omisidon de Respuesta gestionada en @»
actuaciones dentro del debido proceso los términos de ley. B LA

Parcialidad en procesos




Respuesta gestionada en
18 los términos de ley.

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Respuesta gestionada en

Reclamos —
Mal uso del producto 1 los términos de ley.

(20)

Respuesta gestionada en
Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes 1 los términos de ley.

Respuesta gestionada en
Felicitaciones y Agradecimientos 4 los términos de ley.

Sugerencias
(5) Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Respuesta gestionada en
1 los términos de ley.

%
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO

MESA PUBLICA CZ CUCUTA UNO 2021




9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS




10. EVALUACION
DE LA MESA PUBLICA




GRACIAS

El futuro o
es de todos de Colombia

&
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