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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Instalación de la Mesa Pública del Centro Zonal Cúcuta Uno:

por parte de la Coordinadora: MÓNICA CAROLINA CORREDOR CORREDOR.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe Gestión Administrativa Avance de políticas del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión. 
4. Informe Ejecución financiera: metas sociales y financieras 2022
5. Consulta previa – Tema: Atención Integral a Niños y Niñas de 0 a 5 años
6. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 
- Primera Infancia 
- Nutrición
- Infancia
- Adolescencia y Juventud 
- Familia y comunidades
- Protección
7. Canales y medios de comunicación ICBF para atención a la ciudadanía e 

informe de PQRS
8. Compromisos adquiridos Mesa Pública 2021
9. Espacio de participación partes interesadas 
10. Evaluación de la Mesa Pública

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



3. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA





Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 

atendidas oportunamente
220 220 100% Óptimo

PA-32

Porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes a los cuales se les 

resuelve su situación legal dentro de los 

términos definidos por la Ley.

52 53 98.1% Adecuado

94,5%
90%<=X<=100
Satisfactorio

Información tablero de control Febrero 2022



4. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL CÚCUTA UNO
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION                       (a 30 de marzo/2022)

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 41 11.188 11.391

INFANCIA 1 950
San Cayetano: 100

Cúcuta: 850

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 790
Salazar: 70

San Cayetano: 90
Cúcuta: 630

FAMILIA 1 858
Cúcuta: 264

Los Patios: 594

NUTRICION 1 110
Cúcuta: 70
El Zulia: 40

PROTECCION 7

HG 4
HS-D 9
HS-V 23

SRPA: 316

HG 4
HS-D 9
HS-V 23

SRPA:357



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte PI: 41
PI $22.372.420. 072

Otros: $7.429.934.594

Contrato prestación servicios profesionales 16 $422.324.101

Trabajador Social: 5
Abogado: 3
Bachiller: 3

Admin. de Empr: 2
Psicólogo: 1
Pedagogo: 1

Nutricionista: 1

TOTAL $29.802.354.666



5. RESULTADO CONSULTA PREVIA
CENTRO ZONAL CÚCUTA UNO



NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS: 459  

PARTICIPACIÓN: La metodología empleada para la 

realización de las encuestas fue de manera 

virtual.

RESULTADO: ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.  



.

ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS



.

Modalidad Institucional
para la Atención a la Primera Infancia

La modalidad institucional es una de las formas de atención que reciben niñas y niños de primera infancia desde los

2 años, 11 meses y 29 días podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años (sala cuna) y hasta los

5 años, 11 meses y 29 días de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar.



.

Modalidad Institucional
para la Atención a la Primera Infancia



.

Modalidad Institucional
para la Atención a la Primera Infancia



.

Modalidad Familiar
para la Atención a la Primera Infancia

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca 
favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en primera infancia desde la concepción hasta menores de 5 años 
(hasta los 6 años en donde no haya otro servicio de educación inicial o un centro educativo de educación formal), con 
familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.



.

Modalidad Familiar
para la Atención a la Primera Infancia



.

Modalidad Comunitaria
para la Atención a la Primera Infancia

La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años 11 
meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios 
definidos por el ICBF y las características del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se podrá atender un
niño o niña por unidad de servicio. Niñas y niños que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra
oferta institucional deberán contar con estudio de caso en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta con los espacios
físicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atención de este grupo de edad, teniendo en cuenta las 
características propias del ciclo vital. En este sentido, la Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de manera 
intencionada el desarrollo de niñas y niños, con la participación de talento humano idóneo, responsable de planear y gestionar 
acciones tendientes a la garantía de los derechos, construir propuestas pedagógicas que generen oportunidades de expresión y 
comunicación con pares y adultos. Así como la construcción de acuerdos sociales y territoriales que permita la diversidad de 
experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular en el trabajo comunitario, desde el sentido que la comunidad 
le otorga al cuidado y protección de la niñez. Las niñas y niños son atendidos por una Madre o el Padre Comunitario, líder de su
Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad por dos características: por un lado exige y posiciona el protagonismo de la 
familia y la comunidad y plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de la sociedad civil; y de otro lado, es una 
modalidad que vive en la cotidianidad de la vida de las niñas y los niños y sus familias.



.

Modalidad Comunitaria
para la Atención a la Primera Infancia

Los servicios de la Modalidad Comunitaria coordinan acciones relacionadas con nutrición, salud, 
formación y acompañamiento a familias y cuidadores, entre otros aspectos relacionados con la 
atención a la primera infancia. Estos servicios se realizan a través de entidades administradoras 
del servicio, que, en corresponsabilidad con la sociedad, la familia y el Estado es entendido como 
nivel nacional, departamental y municipal, y aportan recursos que se evidencian en las rutas 
integrales de atención a la primera infancia con el fin de atender las necesidades básicas y 
garantizar los derechos de niñas y niños de primera infancia en los territorios del país.
Estas características otorgan un papel activo a la familia y la comunidad para generar dinámicas 
que promueven relaciones vecinales de solidaridad, cooperación y confianza, en el marco del 

desarrollo de la comunidad.



.

Modalidad Comunitaria
para la Atención a la Primera Infancia



.

Modalidad Comunitaria
para la Atención a la Primera Infancia



6. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES



CZ Cúcuta Uno: Ubicado en la Av. 1 7 – 45 

barrio Latino.

Municipios del área de influencia: Cúcuta 

(comunas 1 Centro, 9 Sur Occidente, 10 

Sur, 8 Occidental) Arboledas, Durania, El 

Zulia, Los Patios, Salazar, San Cayetano

Atención a la Primera Infancia

Infancia

Adolescencia y Juventud.

Protección

Nutrición

Familias y Comunidades



.

NUTRICIÓN



.

NUTRICIÓN



.

INFANCIA



.

INFANCIA



.

INFANCIA



.

INFANCIA



.

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



.

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



.

FAMILIA Y COMUNIDADES



MI FAMILIA

FAMILIA Y COMUNIDADES



FAMILIA Y COMUNIDADES



PROTECCIÓN



PROTECCIÓN



PROTECCIÓN



PROTECCIÓN



TAE

Los trámites de atención extraprocesal son aquellos en que se efectúan actuaciones por fuera de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Se entiende por TAE:

➢ Conciliación de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra de junio y
diciembre; salud y educación en 50% para cada padre.

➢ conceptos solicitados por notarías para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de
patrimonio, aprobar acuerdo en divorcio, cesación de efectos civiles y declaración de existencia de UMH.

➢ Actas complementarias, que son las enviadas por notaría y registraduría cuando los padres no reconocen a
sus hijos, se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de reconocimiento
voluntario o de investigación de paternidad.

PROTECCIÓN



SALAZAR



SALAZAR



✓ Garantizar el retorno seguro de las niñas y niños, de las diferente modalidades de atención, con
resultados muy positivos, asistencia técnica a todas la EAS, articulación con las secretarias de Salud y
de Educación, de los municipios del Centro Zonal Cúcuta Uno, vacunación de los agentes educativos,
sensibilización a las familias para generar confianza, una estrategia de comunicaciones sobre los
beneficios de volver a la presencialidad, y contar co red de apoyo con los operadores para un
resultado exitoso.

✓ El retorno fue muy importante para enfrentar los impactos negativos en el desarrollo infantil y el
aprendizaje que generó el aislamiento por la pandemia ocasionada por el COVID 19.

✓ La satisfacción de los resultados obtenidos, fue gracias a la participación y el compromiso de todas las
pares interesadas, autoridades territoriales, agentes educativos, familias, familias y cuidadores, que
valoraron positivamente el regreso a la presencialidad como el eje principal para el adecuado
crecimiento y desarrollo de las niñas y niños de nuestras comunidades.

✓ Tener a todas nuestras UDS operando al 100% en presencialidad a la fecha.

LOGROS



EXPERIENCIA EXITOSA – CENTRO ZONAL CÚCUTA UNO

Tipo de experiencia significativa: Vivencial

Se genera a raíz de la dificultad en el regreso a la presencialidad como una

de las consecuencias del aislamiento que venían viviendo los niños y sus

familias. El hecho de estar todo el tiempo en casa con los padres, género

en ellos emociones de dependencia. se incluye la estrategia pedagógica del

cuento Ramón no quiere ir a la escuela en donde se muestra a un

personaje que no quiere salir de casa para ir a la escuela; prefiere estar

junto a su mamá pero entonces se da cuenta que hay cosas que la mamá

no realiza por que está haciendo otras labores por lo que él se aburre y

descubre que en la escuela es divertido porque juega, comparte, conoce

nuevos amigos y al terminar, sus padres lo recogen y es así como se motiva

a ir cada día a la escuela este personaje

Resultados de la experiencia significativa

Se trabajó la estrategia pedagógica durante la semana, motivando a

aquellas niñas y niños que se sentían tristes cuando sus padres los dejaban

en el CDI, logrando con éxito su adaptación a las nuevas rutinas, espacios,

relacionarse con sus pares y disfrutar de diferentes escenarios

pedagógicos.



7. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES Y MEDIOS DE 
COMUNICACION ICBF



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones
Información y 

Orientación con Trámite
(1.427)

Actas Complementarias 166
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Diligencias Administrativas 912
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Otras 349
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Peticiones
Derecho de Petición -
Atención por Ciclos de 
Vida y Nutrición (42)

Centros de Desarrollo Infantil para la 
Primera Infancia - CDI

11
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Hogares Comunitarios de Bienestar 21
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Otras
10

Respuesta gestionada en 
los términos de ley. 

Quejas
(8)

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

5
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Parcialidad en procesos 2
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido proceso

1
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Reclamos
(20)

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

18
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Mal uso del producto 1
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 1
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Sugerencias
(5)

Felicitaciones y Agradecimientos 4
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 

Procesos y procedimientos de los servicios, 
modalidades y trámites del ICBF 

1
Respuesta gestionada en 

los términos de ley. 



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO

MESA PÚBLICA CZ CÚCUTA UNO 2021
NO SE ESTABLECIERON PARA EL MUNICIPIO DE 

LOS PATIOS



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



10. EVALUACIÓN 
DE LA MESA PÚBLICA



PÚBLICA

GRACIAS


