&

BIENESTAR

FAMILIAR



3

Silenciar los celulares.

Se realizara el registro de los asistentes.

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

PUBLICA

www.icbf.gov.co



ICBF-ORDEN DEL DIA e
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE &

CUENTAS
Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro zonal

Melgar - Sandra Patricia Hernandez Newball
Contexto institucional.

2. Contexto Rendicidon Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos

los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

4. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e

inversion.
. Acuerdo de paz: avances en la implementacién
. Espacio de participacion de partes interesadas

5
6
7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
8

. Canales y medios para atencioén a la ciudadania e
informe PQRS

9. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de
Cuentas

Cierre

PUBLICA

»»»»»»



BIENESTAR
FAMILIAR

CONTEXTO INSTITUCIONAL
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR .;.%Esm

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)

PUBLICA



MAPA ESTRATEGICO 20xx — 20xXx @»

BIENESTAR

FAMILIAR

Nuestros Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestiéon
institucional, orientada a
ivel nacional

aen el uso
. m

Promover el desarrollo y la proteccién integral

D=p=h=

Gestionar recursos financieros Liderar |z gestién del

adicionales y optimizar su uso
paramaximizar el impacto.

conocimiento en politicas de de los nifos, nifas y adolescentes, asi

nifiezy familias, consolidando

al ICBF como referente en como el fortalecimiento de las capacidades de

Ameérica Latina.

los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Prevenir los impactos

Shmgltinad bl - agentes de transformacion social.

VISION

por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,

kIl Prhecad Lideramos la construccién de un pais en el
A i smsliliatidend o que los nifos, nihas, adolescentes y

S e getianads, sd itz jovenes se desarrollen en condiciones de
ycustodiada. ] . . )
equidad vy libres de violencias.

O
O
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —4'\/ A4

EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUGIONES
A SOLIDAS

| =

FIN HAMBRE 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA CERO E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

3

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR m&ssma

Alineacion estratégica FAMILIAR
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

OHO) o

€2 W
Prime[a Nutricion Infancia Adolescenci Famili_as y Proteccion
Infancia a 'y Juventud Comunidade
0.5 af 0-5 afos 6-13 s 0218

o anes y o o 14-28 afios Habilidades afos
gestante familiares y

At .. 3 entornos Restablecimient
. encmr Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
integra adecuado s y talentos s de vida PARD

. J \. J \_ W, \_ J . J \_ SRPA Y.

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR




MODELO DE TRANSPARENCIA &gk
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar EAEMW!

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

.‘
QY
BIENESTAR
F.ﬁMILI.ﬁ. R

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

. . * Participacién para la transparencia en la gestion
Instrumenta que busca prevenir y mitigar los

. - nstitucional.
* Disponibilidad riesgos de corrupcién ademds promaver |a * Participacién para Ia corresponsabilidad ciudadana en
* Cportunidad _ u:ul_tura! de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

’ *|ndicadores Internos *honitorec PTER @
Ih s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
Honestidad «TA  *FURAG Diligencia

“’MﬂaunnnEmmeunus VALORES

o)
Integridad \ & & / curnprnrni.-.o
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Programa de Transparencia y Etica

E Ley 2195 de 2022 - Art. 31
= Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
E Plan Anticorrupcién y de Atencion al
_— Ciudadano

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
+ Racionalizacion de tramites

« Servicio al Ciudadano

+ Rendicidon de Cuentas

« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

PUBLICA

W

BIENESTAR
FAMILIAR

7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Riesgo de
Corrupcion

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

Participacion -

Ciudadanay Iniciativas

Rendicion de adicionales
Cuentas




W
MARCO NORMATIVO

A BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015  Unico de la Funcion Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
2015 Ciudadano V2 2015»,
Decre§%22130 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2024

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

BIENESTAR
FAMILIAR

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: E
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

Consultar No. 2

5. Tramites

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

( Consultar No. 8 )

3. Contratacién

Consultar No.3 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9

Rendicién de Cuentas

Destacado

< n. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibllidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento v/ Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acclones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven,

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones . - —~

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5
P2.MS A s
o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6 iml I “

N -

Fl1.P2MS
o [0 Formato Analisis Evaluacion RPC y MPv3
Fl0P2Ms —
o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [0 Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
Fl2.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS
o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS
o [) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicién de temtic
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RESULTADO CONSULTA PREVIA oy
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO

Usuarios, Proveedores, Atencion Integral ninos
Comunidad, Sociedad. y ninas de 0 a 5 Afnos

220
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BIENESTAR
FAMILIAR

INFORME DE GESTION DE LA \UEAEINGE "t
VIGENCIA CON ENFASIS EN ‘
TEMAS MISIONALES

PUBLICA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA - CENTRO ZONAL MELGAR “

RENDICION DE CUENTAS 2024 PAMILIAR

Modalidad Institucional — Servicio CDI

PUBLICA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA - CENTRO ZONAL MELGAR “

RENDICION DE CUENTAS 2024 PAMILIAR

; : —r Educacion alimentaria en la primera Infancia
) 4 1 mmar | RGN TR
DE LA SANDIA ' J 5 1 T . i — 7 7

TN, | | yeLeerivo

PUBLICA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA - CENTRO ZONAL MELGAR s

RENDICION DE CUENTAS 2024 PAMILIAR

Procesos de educacidn inicial en el marco de la atencion
integral, la promocion para la adopcidon de habitos
alimentarios y practicas de vida saludables se deben
movilizar a la luz de aprendizajes y vivencias intencionadas

proceso de caracterizacion, se afiancen las habilidades de |la
poblacion en lo que puede llegar a determinar la seleccion de
una alimentacion adecuada, que propenda por la proteccidony
cuidado de la salud durante la Primera Infancia.

PUBLICA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL TOLIMA - CENTRO ZONAL MELGAR \

RENDICION DE CUENTAS 2024 PAMILIAR

Modalidad Familiar — Servicio HCB

PUBLICA
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LOGROS - REGIONAL TOLIMA - CENTRO ZONAL MELGAR “

RENDICION DE CUENTAS 2024 s - BIENESTAR
+* Desarrollo acciones se organizan

alrededor de experiencias
pedagdgicas e incluyentes que
promuevan la relacion consigo
mismo desde la identidad, la
autoestima y la expresion de la
corporalidad, ejercida en igualdad y
respeto, la vivencia y construccion
de su sexualidad e identidad de
género, la relacion con los demas,
desde la comunicacion, interaccion y
construccion de normas y limites; y
relacion con el mundo, desde el
conocimiento de los objetos,
relaciones de causalidad y

s fortalecimiento familiar y movilizacion de la comunidad alrededor de la
proteccion de los derechos de las nifas y ninos desde la gestacion, en los
cuales se concretan las acciones que le dan sentido a la educacidn inicial

en los entornos del hogar y lo comunitario.

+»» Disponer de espacios y materiales que les den sentido pedagdgico a
sus encuentros, a partir del reconocimiento de sus particularidades, las
caracteristicas familiares y culturales de su contexto préximo

“* La apertura del CDI en el municipio de Cunday con la representaciones de la realidad
infraestructura idénea y la dotacién adecuada para la prestacion social.
del servicio.

PUBLICA
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INFORME EJECUCION
FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion

PUBLICA
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BIENESTAR

INFORME DE GESTION FINANCIERA BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA MELGAR
CONSOLIDADO DE ATENCION

CUPOS
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 5 2920
TOTAL 5 2920

En la Vigencia 2023 se suscribieron 5 contratos en Primera Infancia bajo las modalidades de atenciéon: CDI Centros de Desarrollo Integral en los municipios
de Melgar (Yajaira, Sala cuna, Florida, Galan), CDI en Carmen de Apicala, CDI en Cunday y CDI en Icononzo; Hogar Infantil Mirringa Mirronga. Modalidad
Familiar, en Melgar 35 UDS, en Carmen de Apicala 10 UDS, en Icononzo 17 UDS, Villarrica 11 UDS, Cunday 9 UDS. En la Modalidad HCB, contamos con 10
UDS, 6 en Cunday, 3 en Villarrica y una en Icononzo. Modalidad Propia cuenta con 6 UDS en el Municipio de Icononzo.

* Los operadores que ejecutaron estos contratos fueron: Construyamos Colombia y Precopviveres.

PUBLICA



\ 4
INFORME GESTION FINANCIERA BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024

TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR
Contratos de aporte 5 $9.351.074.134
Contrato prestacion servicios profesionales 9 $368.371.480
Otros - funcionamiento $106.175.460
TOTAL $9.825.621.074

PUBLICA
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CONTRATOS DE APORTE s

184 S 344.765.946
186 S 4.603.832.877
2000 M/ G582 Contratos Vigencia 2023
236 S 492.212.302
381 S 344.765.946

176 S  655.374.720

Nuevo contrato de agosto a marzo del 2024
Con vigencia futura.

324 $90.239.904




BIENESTAR
FAMILIAR

INFORME
ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

PUBLICA
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INFORME ACUERDO DE PAZ e&ssmk
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

éCémo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las

acciones realizadas ¢En qué municipios desarrollamos

la accidon?
por medio de las interacciones entre los El centro zonal cuenta con modalidad
nifos familias y talento humano se propia esta modalidad esta ubicada en
fortalecen los procesos de hijos de la el municipio de icononzo vereda la fila

paz de acuerdo con los procesos de
cualificacion del talento humano vy Ia
implementacion de la modalidad en el
Territorio asi que la comunidad se ha
vinculado a las modalidades de atencion
establecidas y realizar su proceso de
reincorporacion

PUBLICA



INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2024

¢Quiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la
poblacién beneficiada
(territorios).

Comunidad
Entes territoriales
Talento humano

120 usuarios

4

¢Qué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos
mas relevantes, en maximo una
pagina, en especial las medidas
adoptadas por COVID (si aplica).

Focalizacion de 120 usuarios

Adaptacion al servicio

Cualificacion del talento humano
Implementacion de las 6 ucas en el
territorio

Aprobacion de la minuta en el territorio
y respectiva socializacion con las familias
Por lo cual se busca garantizar Ia
atencion de los usuarios cumpliendo con
los estandares de calidad

PUBLICA
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ESPACIO DE
PARTICIPACION
DE PARTES
INTERESADAS

PUBLICA



PARTICIPACION PARTES INTERESADAS -
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

Se abre el espacio para la
participacion de los
presentes.




BIENESTAR
FAMILIAR

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS
INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS “

] BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

PUBLICA



BIENESTAR
FAMILIAR

INFORME PQRS
CANALES Y
MEDIOS PARA LA
ATENCION A LA
CIUDADANIA




INFORME PQRS BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024 cAMILIAR
OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2023 RESPUESTA
Diligencias administrativas 220 Respuesta oportuna
Peticiones Solicitud de copias 107 Respuesta oportuna
Actas complementarias 19 Respuesta oportuna
Omision o extralimitacion de
: 5 Respuesta oportuna
deberes o funciones
Quejas Parcialidad en procesos 2 Respuesta oportuna
Incumplimiento de Obligaciones 11 Respuesta oportuna
Contractuales
Reclamos Maltrato a Nifos, Nifias y 6 Respuesta oportuna
Adolescentes
Felicitaciones y Agradecimientos 3 Respuesta oportuna

Sugerencias

PUBLICA
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CANALES DE ATENCION BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@ Chat ICBF Videollamada @ WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

N « EMERGENCIA  ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB m&eswz
RENDICION DE CUENTAS 2024 FAMILIAR

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategiasy
servicios

«  Tramites

. Espacios de participacion en
linea

«  Oferta de informacion en canal
electrénico

Canales Dispuestos

Virpmmis @ik Om~ Dgr Qo @ . Con J untos de datos abiertos

- s disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . Avances v resultados de la
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcién I va e . Y . u .
de denuncias de presuntos actos de gestion institu cional
corrupcion el horario de atencion es . El Plan anticorru pcic')n Yy de
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. atencio’n al ciudadano
Correo electrénico: « Informes de Rendicion de

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Cuentas y Mesas Publicas
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2024

Se solicita el
diligenciamiento de
encuestas

3




BIENESTAR
FAMILIAR

EVALUACION DE
LA AUDIENCIA DE
RENDICION
PUBLICA DE
CUENTAS

PUBLICA
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BIENESTAR

FAMILIAR

Gracias

PUBLICA
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