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® Silenciar los micréfonos o celulares y apagar camara de video

® Se informa que la reunidn se grabara

® Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al
puesto de registro que se encuentra al ingreso del auditorio

® Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dard la
palabra

%HgLIT&%A www.icbf.gov.co
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Himno Nacional
Himno de Antioquia
Instalacion por parte de la coordinadora CZ Porce Nus
Saludo del Alcalde Luis Alejandro Villegas
€ 1. Contexto institucional.
4! 2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion misional con enfoque territorial y
diferencial.
4. Gestidon administrativa
* Experiencias exitosas CZ Porce Nus
* Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e
inversion.
* Gestidn contractual asociada a metas.
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe
PQRS
W 7. Cémo vamos 2024
% 8. Espacio de participacion de partes interesadas
9. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
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Contexto

Institucional




ICBF @
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- . 0000
Establecimiento publico oo LA
descentralizado, con personeria n

juridica, autonomia administrativa _ L
y patrinlwonio propio 33 regionales 216 centros 1.125 municipios con
: zonales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad vy

Equidad- Decreto No. 1074 de

2.358.6535 59,78 billones 15.876
usuarios atendidos (Inversién 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma estratégica (@)
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Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.




Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Fortalecer la calidad de |a gestion

Fortalecer la atencién integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Consolidar una cultura

Modernizar la gestion de la

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de estos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional de

Plataforma estratégica

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o]
caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales  garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

del proceso de restablecimiento
de derechos vy su oferta para
asegurar la humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacién e integralidad para
fortalecer ~ sus  programas vy
estrategias desde la gestion intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad vy la justicia social.

@')
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida@i)
de los nihos, ninas y adolescentes

BIENESTAR
FAMILIAR
4 N\ [~ )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
« 2.700.000 ninos y ninas . A N
. 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) strategia Atrapasuenos
(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial)  Atencion a las Familias
(Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado)
o - J
4 N

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

* Investigacion Alimentaria
« Zonas de recuperacion alimentaria
* Soberania alimentaria

 Sistema Justicia Familiar
.+ Justicia restaurativa en SRPA

.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Modelo de Transparencia y Etica Pablica @)
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Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informacion

Participacion e
Ciudadana y Iniciativas
Rendicién de adicionales

Cuentas
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éQué es rendir cuentas? @)
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestidn
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

RYBLGA

MARCO NORMATIVO

BIENESTAR

FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccidon al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina web (@)
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Rendicién de Cuentas ICBF

RUBLGA

1. Informacion de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

2. Normativa

(consuitar No.

5. Tramites

P
((consultar No.s )

8.Informacion
Especifica para Grupos

3. Contratacion

6. Participa

((consuitar

g

9. Reporte de
informacién especifica

Destacado

Modelo de
<®> Transpare

contra la Corrupcion

nciay Lucha

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica.

* Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

* Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

v P2.MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaraci6n de P o [? Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
C ._—3 - = Accesibilidad y Usabilidad
( Consultar No.7 ( consultar No. F1.P2.MS
¢ J —_— Accesibilidad y Usabilidad Web
4 o [7] Formato Analisis Evaluaciéon RPC y MP v3
En cumplimiento de la normativa FIOP2MS
ble, el ICBF dispone su si °b .| g
E 6n de publicacién: EI arantizando la consulta, descarga e i i icl6 ibli
Ig;’e:;:csuoe:“::;udenxc:rc;er:‘ ga ando & Ita, descart o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Q.end|c|on Publrcg d_e
acional FIL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
.z de estdndares web, garai

“0 Informac“’n acceso a la informacion y realizando F12.P2.MS
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la o Formato Consulta Previa MP v3

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

www.icbf.gov.co

F6.P2.MS

[7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

o

o

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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Informe de gestion G

Temas misionales con enfoque territorial
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Experiencias exitosas @»
Centro Zonal Porce Nus BieNesTae

Atencion integral a la Primera

Infancia



Experiencias exitosas ¥

ENESTAR

Centro Zonal Porce Nus "+

Con la huerta infantil se fomenta en los

ninos y ninas el cuidado por el medio

ambiente como parte de la cotidianidad.
Aqui se resalta los frutos obtenidos de ese

cuidado que ninos y ninas ofrecieron al
cultivo que se tenia. Es

También, los padres de familias fueron

actores participativos proporcionando
semillas y demas insumos para el cuidado

de la huerta.

Biblioteca viajera...

una estrategia pedagdgica
organizada por el H.l. El Tigrillo -
Amalfi, a fin de que los libros puedan
llegar a los hogares de los ninos vy
ninas fortaleciendo la lectura y cuidado

i de los mismos en sus hogares.
HI LA RONDA-YOLOMBO

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias exitosas

@i

Centro Zonal Porce Nus 4

FAMILIAR

SNBF- INSTANCIAS Y FORTALECIMIENTO TECNICO

Articulacion Conmemoracion Manos Rojas -
Yolombd

=

Mesa de primera infancia, infancia, adolescencia y Asistencia técnica: ciclo de gestidn Encuentro Subregional: Mesas de
fortalecimiento familiar - Segovia de Politica Pdblica - San Roque participacion - Cisneros



—_— Experiencias exitosas @?
ARTICULACION Centro Zonal Porce Nus BIENESTAR

Asistencia Técnica - Prevencion de Bullying con docentes

e L T

Articulacion ONU,
Atencion Alerta
Temprana 023-2022
sobre reclutamiento

Asistencia técnica RPC- Remedios

Atencidn alerta temprana, encuentro
intersectorial CIPRUNNA - Remedios



Experiencias exitosas
Centro Zonal Porce Nus

Proteccion

yvau
€0mo unq
Chocolating
gigante?
Enamérate de doges

En el 2023 se realizo el
100% de la verificacion
de derechos.

Se hizo seguimiento a los
NNA bajo medida de
proteccion a cargo dela
defensoria de familia.

www.icbf.gov.co

En el 2023 se llevo a
cabo el tramite de las
solicitudes de los
procesos de
adopcion, las cuales
se han atendido de
manera efectiva.

3

Se realizaron alrededor
de 80 audiencias de
conciliacidn, logrando el
acuerdo entre las partes
ydar el

tramite correspondiente
ante el juzgado de familia
cuando amerite el caso.
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Informe de Gestion - Financiera \‘W
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Centro Programacion Metas Sociales Y Financieras
Zonal Porce Nus Consolidado de Atencién
Modalidades De Atencidn Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 9 8.752 8.356

Infancia

Adolescencia Y
Juventud

Familia Y Comunidades

Nutricidon

Proteccion

TOTAL 9 8.752 8.356

PUBLICA www.icbf.gov.co




REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PORCE NUS 2023
PERIODO 01 DE ENERO AL 21 DE DICIEMBRE DE 2023

2023

Programas Ejecutados En CZ Porce Nus

UNIDADES
SERVICIO ] CUPOS  USUARIOS Rt
SERACID ASIGNADO

HCB COMUNITARIO ] 898 816 3 2.378.693.689,00
HCB FAMI 8 112 88 5 296.135.002,00
HOGAR INFANTIL 4 370 336 3 1.368.504.567,00
CDI CON ARRIENDO 8 624 557 4§  2.689.163.559,00
CDI SIN ARRIENDO 18 1644 1571 |$§  6.868.693.012,00
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 198 4886 4.726 $ 13.310.5631.840,00
EDUACION INFANTIL RURAL 8 160 160 5 580.583.975,00
EDUCACION INFANTIL RURAL DISPERSA ] 80 &0 5 377.932.410,00
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD 13 13 13 $ £2.273.952,00
HOGAR GESTOR VICT. DEL CONFLICTO ARMADO 2 2 2 3 5.600.976,00

TOTAL 330 8749 8349 $ 27.872.338.054,00

%

FAMILIAR



Programas Ejecutados en el municipio de @EZR
San Roque 2023

FAMILIAR

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PORCE NUS 2023
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MUNICIPIO DE SAN ROQUE

UNIDADES
SERVICIO DE CUPOS  USUARIOS P:ESSl:;:l:;SJO

SERVICIO
HCB COMUNITARIO ] 91 91 $ 240.683.679,00
HCB FAMI 3 42 38 $  95.836.575,00
CDI SIN ARRIENDO 3 230 209 $ 925.597.398,00
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 25 535 535 $ 1.454.326.519,00
TOTAL 38 898 873 $ 2.716.444.171,00
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Informe de ejecucion
Contractual - Asociada a metas

b
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Informe de Gestion - Contractual @p
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TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR
Contratos de aporte (Primera Infancia) $27.872.338.054 $27.872.338.054
Contrato prestacion servicios profesionales $219.821.068 $219.821.068
Otros - funcionamiento S S
TOTAL $28.092.159.122 $28.092.159.122

PUBLICA www.icbf.gov.co



Programas que se ejecutan en el CZ

Porce Nus 2024

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PORCE NUS 2023
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024

HINIDABES USUARIOS PRESUPUESTO
SERVICIO DE CUPOS
SERVICIO ATENDIDOS ASIGNADO
HCB COMUNITARIO 66 858 752 $ 1.391.613.494,00
HCE FAMI 8 112 82 3 162.723.928,00
HOGAR INFANTIL 4 370 362 $ 997.442.650,00
CDI CON ARRIENDO 7 564 508 $ 1.221.043.601,00
CDI SIN ARRIENDO 21 1658 1.625 $ 4.005.483.028,50
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 193 4670 4.590 $ 4.046.067.924,00
EDUACION INFANTIL RURAL 8 160 160 $ 265.270.080,00
EDUCACION INFANTIL RURAL DISPERSA 5 80 80 3 169.895.840,00
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD 12 12 12 $ 36.885.324,00
HOGAR GESTOR VICT. DEL CONFLICTO ARMADO 1 1 1 3 1.796.977.00
TOTAL 325 8485 8172 $  12.259.540.545,50

%

FAMILIAR



Programas que se ejecutan en San Roque @EZR
2024

FAMILIAR

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PORCE NUS
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024
MUNICIPIO DE SAN ROQUE

UNIDADES

SERVICIO DE CUPOS  USUARIOS Pii?g:i;iro
SERVICIO
HCB COMUNITARIO 7 91 91 $ 147.595.370,58
HCB FAMI 3 42 38 $ 61.021.473,00
CDI SIN ARRIENDO 3 210 210 $ 507.328.972,25
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 24 920 520 $ 450.525.764,56
TOTAL 37 863 859 $ 1.166.471.580,38
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Resultados
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Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y... e
Implementacion del acuerdo de PAZ = N l'l m e rO d e e n C U e Sta S 9 2 2
Efecfividad denuncia: Linea 141 1
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcion =

Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion imici:| m—m———

Adopciones = Ate nc | (,) n

Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con laley == . I n te ral N | ﬁ 0S
Servicios y esirategias para el Restablecimiento de Derechos parala... Te m a S e I e c CI o n a d O N | ﬁ gs d e O a 5y

Acciones y estrategias para la prevencion y atencion de los riesgos v 1a... A ~
NnosS

I

F——
Acompafiamiento Familiar y Comunitario  e——

————————————————————

Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y Ia...

[=1

50 100 150 200 250 300 350

PUBLICA www.icbf.gov.co
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ATENCION INTEGRAL N/ N
NINOS Y NINAS DEO A 5 FS
ANOS S
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éQuiénes somos? o
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La Direccion de Primera Infancia fue creada mediante el Decreto 987 de 2012 vy a
través de los anos nos hemos convertido en un equipo interdisciplinario orientado a
promover el desarrollo integral de la Primera Infancia. Se destaca nuestro
conocimiento de las politicas publicas y la normatividad vigente para promover el
desarrollo integral con fortaleza técnica y compromiso por realizar un trabajo de
calidad en todo el territorio nacional.

En la Direccion de Primera Infancia (DPI) del ICBF promovemos el desarrollo integral
de las nifas y los ninos de cero a cinco anos, mediante la proteccidn y garantia de
sus derechos, la educacidon inicial, cuidado, salud, nutricion, proteccién vy
participacion. Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.

PUBLICA www.icbf.gov.co



éQué hacemos? @

BIENESTAR

. . , FAMILIAR
Teniendo en cuenta el doble rol que se asignd al ICBF en el marco de la

Ley 1804 de 2016 en la Direccion de Primera Infancia actuamos como el

ente articulador y nos corresponde:

= Liderar los procesos de implementacion de |la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el
territorio nacional y a la luz de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

= Promover mayores procesos de participacion y movilizacion social en
torno a la proteccion integral de los ninos y las niNnas en primera
infancia siendo esta una prioridad social, politica, técnica y financiera.

A su vez, como entidad encargada de dar linea técnica y prestar servicios

directos a las poblaciones desde |a Direccion de Primera Infancia (DPI) nos

corresponde:

« Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los
cuales se atiende a la poblacion de primera infancia.

* Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con
enfoque de atencion integral de acuerdo con los referentes técnicos
elaborados para tal fin y en el marco de la Politica de Estado.

» Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a la primera
infancia que estan bajo nuestra responsabilidad para actuar de forma
coordinada con el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS).

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe para seguimiento
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Compromisos adquiridos (@
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Consultas

Indicadores Tablero de Control Plan de Accitn Hojas de Vida Reportes Gerenciales Rendicién de cuentas

Solicitudes Bitacora Repaorte Corte Resultado Indicadores Analsis Indicadores

Consulta compromisos mesas publicas

Vigencia Regional y/o centro zonal
2023 CZ Porce Mus

Consultar

Mostrar ~  registros

Regional & < Centro zonal * Responsable Fecha a ejecutarse .

Regional Anfioguia CZ Porce Mus Esta mesa no iene compromisos Esta mesa no liene compromisos

PUBLICA www.icbf.gov.co
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PQRS

Canales y medios para
atencion a la ciudadania




Informe PQRS @»

BIENESTAR
FAMILIAR
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

PETICIONES Tramite de atencién extraprocesal: 125

Asistencia y asesoria a la familia: 5

Derecho de peticidn informacién y orientacion con tramite: 30
Derecho de peticion por ciclos de vida y nutricion: 12

Reporte de amenaza o vulneracion de derechos: 60 En los tiempos

497
Solicitud de restablecimiento de derechos: 116 establecidos por ley
Solicitud de restablecimiento — otras autoridades: 135
Proceso conflicto con la ley: 10
Tramite de adopcién: 4
QU EJAS Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del debido proceso: 2 4 En los tiempos establecidos por ley
Maltrato al ciudadano: 1
Parcialidad en procesos: 1
RECLAMOS Incumplimiento de obligaciones contractuales 11 En los tiempos establecidos por ley
SUGERENCIAS Felicitaciones y agradecimientos 2 En los tiempos establecidos por ley



Linea Anticorrupcion y Pagina Web

BIENESTAR

FAMILIAR

Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
RS

Ventanilla de Tramites y Servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

www.icbf.gov.co
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Avances en el 2024 de la dependencia: \‘W

BIENESTAR

Proteccion FANILIAR

Progreso en la vigencia del
2024

* Se ha cumplido al 100% las constataciones,
verificaciones de derechos y seguimientos de NNA
bajo proteccion.

* Se han remitido 5 procesos de NNA al comité de
adopciones, de los cuales uno de ellos ya tiene
asignacion de familia a través de la adopcidn.

* Se realizd un proceso de preparacion de NNA :

entregado en adopcion. ,, m FAMITIAR
* Se han adelantado 4 procesos para la preparacion y B Vg Al
evaluacion de solicitantes para la adopcion (2
determinadas y 2 indeterminadas).

* Se han atendido 70 casos en audiencias de
conciliacion en Tramites de atencidn extra procesal en
lo corrido del ano.




Avances 2024 - SNBF @i

BIENESTAR
] é FAMILIAR

JUNTOS POR LA
ninez

Encuentro Subregional
Porce Nus

23 de febrero de 2024 @10:00 a.m.-12:30p.m.
Q Auditorio Parque Educativo
& Municipio de Yolombd
e
K
SNBF BIENESTAR

Dokttt FAMILIAR

. . Socializaciéon en las Mesas de Participacion sobre la estrategia JPN
Encuentro Subregional, Socializacidon

) Encuentro Subregional, Socializacidon
Estrategia JPN

Estrategia JPN

22 mar. 2024 14:28:03

#51- 18 Carrera 49a Vegachi Vegachi
Antioquia

Asistencia técnica ciclo de gestion de
Politica Publica

Nordeste antioiueﬁo| comirometidos del SNBF

Firma del Pacto por la Nifiez, 10 alcaldes del Fortalecimiento técnico en las instancias



Avances 2024 - SNBF @ga

FAMILIAR

MESA INTERINSTITUCIONAL PROMOVIDA
POR EL SNBF EN ATENCION A LA ALERTA
TEMPRANA 023-2022 SOBRE
RECLUTAMIENTO, USO Y UTILIZACION DE

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES -
. /' FORTALECIMIENTO DE RUTAS DE ATENCION

ENCUENTRO SUBREGIONAL
SOBRE LA CREACION DE
HOGARES DE PASO




Avances en el 2024 de la dependencia @2
de Primera Infancia BIENESTAR

FAMILIAR
Y
Visitas de verificacion de
condiciones de calidad rol Oportunidad de entrega y
Técnico a: fortalecimiento del 19 requerimientos a las
consumo del AAVN en las EntidadegL,lAdministradoras del
3 Hogares Infantiles. Unidades de Servicio y e L
: .2 Servicio en solicitud de prestar
13 CDI Centros de Desarrollo Unidades de Atencion de ., .
. ! una atencion con calidad en las
Infantil las diferentes . :
. ., ) diferentes modalidades de
25 Unidades de Atencion- modalidades, en Primera Infancia
DIMF Desarrollo Infantil en coherencia con el Plan )
Medio Familiar. Nacional de Desarrollo
16 Unidades de Servicio HCB 2022-2026 - Colombia
Comunitario potencia mundial de la
1 Unidad de Servicio HCB vida
FAMI



Avances en el 2024 de la dependencia @»

de Primera Infancia BT

’

“

FAMILIAR

Seguimiento a casos de
desnutricion aguda,
moderada o severa con las
diferentes entidades del
territorio garantes de los
derechos de los usuarios de
manera mensual.

En cada una de las Unidades de
servicio y Unidades de Atencidn de
las modalidades adscritas al CZ,
cuenta con la conformacién de
grupos denominados Control Social
donde ejercen verificaciones de los
diferentes componentes de calidad
en la prestacion del servicio. El
grupo es conformado por los
usuarios y padres de familia o
acudientes.




Reporte ejecucion de metas sociales y (§)

financieras, distribuido por Centro
Zonal periodo 1° de enero a 30 de julio

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PORCE NUS 2023

2024

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024

UNIDADES

SERVICIO OE CUPOS USUARIOS PRESUPUESTO
SERVICIO ATENDIDOS ASIGNADO
HCE COMUNITARIO 66 858 7592 $ 1.391.613.434,00
HCEB FAMI 8 112 82 $ 162.723.928,00
HOGAR INFANTIL 4 370 362 $ 997.442.650,00
CDI CON ARRIENDO 7 564 208 $ 1.221.043.601,00
CDI SIN ARRIENDO 21 1658 1.625 $ 4.005.483.028,50
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 193 4670 4.580 $ 4.046.067.924,00
EDUACION INFANTIL RURAL 8 160 160 $ 265.270.080,00
EDUCACION INFANTIL RURAL DISPERSA 5 80 80 $ 169.895.840,00
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD 12 12 12 $ 36.885.324,00
1 $

HOGAR GESTOR VICT. DEL CONFLICTO ARMADO

TOTAL

325

1
8485

1
8172

1.796.977.00
12.259.540.545,50

BIENESTAR

FAMILIAR
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Part|C|paC|on Y 'g |
evaluacion

Participacion interesadas




ICBF te escucha @?

Levanta la mano y el
moderador dara la palabra

Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas

- e s
PUBLICA www.icbf.gov.co
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