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Silenciar  los micrófonos o celulares y  apagar cámara de video 

Se informa que la reunión se grabará 

Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia,  al 
puesto  de registro que se encuentra al ingreso del auditorio

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la 
palabra

Indicaciones
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Himno Nacional
Himno de Antioquia
Instalación por parte de la coordinadora CZ Porce Nus
Saludo del Alcalde Luis Alejandro Villegas
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.
3. Informe de gestión misional con enfoque territorial y 

diferencial.
4. Gestión administrativa

• Experiencias exitosas CZ Porce Nus
• Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e 

inversión.
• Gestión contractual asociada a metas.

5. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe 

PQRS
7. Cómo vamos 2024
8. Espacio de participación de partes interesadas
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre

Orden del día
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Contexto
Institucional
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Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 

adscrito al Ministerio de Igualdad  y 
Equidad- Decreto No. 1074 de 

2023.

33 regionales 216 centros 
zonales

1.125  municipios con 
atención del ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2023)

15.876 
colaboradores en 

2023

2.358.535 
usuarios atendidos 

en 2023*

ICBF



MISIÓN

Liderar la protección integral de los derechos de la 
niñez y la adolescencia, a través de la articulación e 
implementación de las políticas públicas dirigidas a 
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio 
público de bienestar familiar para la promoción de su 
pleno desarrollo, la consolidación de sus proyectos de 
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus 
familias, comunidades y territorios, promoviendo la 
equidad como expresión de justicia social y 
fundamento de la paz.

VISIÓN

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los 
diferentes sectores y actores territoriales que 
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 
consolidará la materialización de  condiciones que 
permiten el desarrollo y la protección integral de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes 
posicionándose como la generación de la vida, la paz y 
la justicia social.

Plataforma estratégica
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Fortalecer el desarrollo integral 
de niñas, niños y adolescentes a 
partir de una oferta que brinde 
oportunidades, experiencias y 
escenarios significativos 
encaminados a profundizar sus 
capacidades, habilidades, 
intereses, talentos y vocaciones, 
contribuya a la construcción de 
su identidad y de su liderazgo e 
incidencia en la transformación 
de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la atención integral a 
la primera infancia, con énfasis 
en el mejoramiento de las 
condiciones de calidad, 
oportunidad y pertinencia de la 
educación inicial, aportando a su 
universalización y a la 
consolidación de transiciones 
armónicas en el sistema 
educativo bajo un enfoque 
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva 
intercultural e inclusiva, las 
capacidades de cuidado y crianza 
de las familias, reconociéndolas 
como sujeto colectivo de 
derechos que en ejercicio de su 
rol como corresponsables en la 
garantía de los derechos de 
niñas, niños y adolescentes 
consolidan sus comunidades y 
territorios como escenarios de 
protección integral.

Implementar acciones 
interinstitucionales que favorezcan 
un adecuado estado nutricional en 
la niñez y aseguren a niñas, niños y 
adolescentes, de acuerdo con su 
momento de vida, la disponibilidad 
de alimentos, el acceso y consumo 
de estos en la cantidad y las 
condiciones de calidad e inocuidad 
necesarias, a partir del 
reconocimiento de saberes y 
prácticas alimenticias de las familias, 
comunidades y territorios.

Cualificar la capacidad 
institucional para identificar 
situaciones, condiciones o 
características particulares de las 
niñas, niños y adolescentes que 
demandan atenciones 
diferenciales garantizando la 
inclusión,  pertinencia y 
valoración del acervo cultural 
dentro del marco de la atención 
integral.

Plataforma estratégica

Fortalecer la calidad de la gestión 
del proceso de restablecimiento 
de derechos y su oferta para 
asegurar la humanización del 
servicio y la prevalencia de la 
atención integral de niñas, niños 
y adolescentes, con base en el 
reconocimiento de las 
características individuales, 
familiares, comunitarias, sociales 
y culturales.

Consolidar una cultura 
organizacional basada en principios 
de calidad, oportunidad, calidez, 
innovación e integralidad para 
fortalecer sus programas y 
estrategias desde la gestión intra e 
inter institucional, la toma de 
decisiones basada en evidencia, la 
seguridad digital, la privacidad de la 
información y la mitigación de los 
impactos ambientales, fomentando 
el bienestar y el trabajo digno de su 
talento humano.

Modernizar la gestión de la 
entidad a través de la adecuación 
de la arquitectura institucional,  
infraestructura tecnológica y el 
rediseño de sus programas desde 
una perspectiva territorial, 
asegurando procesos técnicos y 
administrativos que soporten su 
gestión misional y garantizando 
el uso eficiente y transparente de 
los recursos.

Posicionar el Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar como 
articulador de la gestión en el 
orden nacional y territorial que, 
garantiza condiciones políticas, 
sociales, éticas, técnicas y 
financieras para el ejercicio pleno 
de los derechos de la niñez y las 
familias con enfoque territorial, 
inclusivo y diferencial al servicio 
de la equidad y la justicia social. 
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3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)
         (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial)
         (Zonas Más Afectadas por el Conflicto Armado)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes
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Modelo de Transparencia y Ética Pública

7 Componentes

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión Integral 
Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales y 

canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado Abierto
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Contexto
Rendición Pública de Cuentas
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El proceso de rendición de cuentas se 
entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los 
servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y 
Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara,  concreta  y  eficaz  a  las  
peticiones  y necesidades   de   los   actores   
interesados (ciudadanía,  organizaciones  y  
grupos  de  valor) sobre la gestión 
realizada, los resultados de sus planes  de  
acción  y  el  respeto,  garantía  y protección 
de los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?
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Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Programa de Transparencia y Ética Pública

MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015 

Decreto 1499 de 2017 

Decreto  230 de 2021 

LEY 2195  DE 2022
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Micrositio de Transparencia - Página web



PÚBLICA

Mesa Pública– 2023
Centro Zonal Porce Nus
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Informe de gestión
Temas misionales con enfoque territorial
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Experiencias exitosas 
Centro Zonal Porce Nus

 Atención integral a la Primera 

Infancia
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Experiencias exitosas 
Centro Zonal Porce Nus

Biblioteca viajera...

Es una estrategia pedagógica 
organizada por el H.I. El Tigrillo - 
Amalfi, a fin de que los libros puedan 
llegar a los hogares de los niños y 
niñas fortaleciendo la lectura y cuidado 
de los mismos en sus hogares. 

Con la huerta infantil se fomenta en los 
niños y niñas el cuidado por el  medio 

ambiente como parte de la cotidianidad. 
Aquí se resalta los frutos obtenidos de ese 

cuidado que niños y niñas ofrecieron al 
cultivo que se tenía. 

También,  los padres de familias fueron 
actores participativos proporcionando 

semillas y demás insumos para el cuidado 
de la huerta.

HI LA RONDA-YOLOMBÓ



SNBF- INSTANCIAS Y FORTALECIMIENTO TÉCNICO

Fortalecimiento Mesa de Participación - Segovia
Articulación Conmemoración Manos Rojas - 

Yolombó
Feria de Servicios - Yolombó

Mesa de primera infancia, infancia, adolescencia y 
fortalecimiento familiar - Segovia

Asistencia técnica: ciclo de gestión 
de Política Pública - San Roque

Encuentro Subregional: Mesas de 
participación - Cisneros

Experiencias exitosas 
Centro Zonal Porce Nus



SNBF- 
ARTICULACIÓN

Encuentro Subregional – Asistencia Técnica RPC
Equipo Gestión de Riesgo - Yolombó Asistencia Técnica - Prevención de Bullying con docentes

Asistencia técnica RPC- Remedios

Atención alerta temprana, encuentro 
intersectorial CIPRUNNA - Remedios

Articulación ONU, 
Atención Alerta 
Temprana 023-2022 
sobre reclutamiento

Experiencias exitosas 
Centro Zonal Porce Nus
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GARANTÍA DE 
DERECHOS

En el 2023 se realizó el 
100% de la verificación 
de derechos. 

Se hizo seguimiento a los 
NNA bajo medida de 
protección a cargo de la 
defensorÍa de familia. 

TRÁMITE DE 
ADOPCIONES  

En el 2023 se llevó a 
cabo el trámite de las 
solicitudes de los 
procesos de 
adopción,  las cuales 
se han atendido de 
manera efectiva. 

TRÁMITE DE 
ATENCIÓN 

EXTRAPROCESAL - 
TAE

Se realizaron alrededor 
de 80 audiencias de 
conciliación, logrando el 
acuerdo entre las partes 
y dar el 
trámite correspondiente 
ante el juzgado de familia 
cuando amerite el caso. 

Experiencias exitosas 
Centro Zonal Porce Nus

Protección
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Financiera
Informe de ejecución
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Centro 
Zonal  Porce Nus

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades De Atención  Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infancia 9 8.752 8.356

Infancia

Adolescencia Y 
Juventud

Familia Y Comunidades

Nutrición

Protección

TOTAL 9 8.752 8.356

Informe de Gestión - Financiera



Programas Ejecutados En CZ Porce Nus 
2023



Programas Ejecutados en el municipio de 
San Roque 2023
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Informe de ejecución
Contractual – Asociada a metas
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Informe de Gestión - Contractual

ttps://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=86WSPX
q8eUqMXl5IP3eJvzisyi4KDI5Etia42fBGzoBURFRWR0dFOU03TTd
NQlhZNTNBVk80QUw0TSQlQCNjPTEu

TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR

Contratos de aporte (Primera Infancia) $27.872.338.054 $27.872.338.054

Contrato prestación servicios profesionales $219.821.068 $219.821.068

Otros - funcionamiento $ $

TOTAL $28.092.159.122 $28.092.159.122



Programas que se ejecutan en el CZ 
Porce Nus 2024



Programas que se ejecutan en San Roque 
2024
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Resultados
Mesas Públicas 2024
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Consulta previa

Foto

Número de encuestas  

Tema seleccionado

922

Atención 

Integral niños y 

niñas de 0 a 5 
Años
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ATENCIÓN INTEGRAL 
NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS
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¿Quiénes somos?

La Dirección de Primera Infancia fue creada mediante el Decreto 987 de 2012 y a 
través de los años nos hemos convertido en un equipo interdisciplinario orientado a 
promover el desarrollo integral de la Primera Infancia. Se destaca nuestro 
conocimiento de las políticas públicas y la normatividad vigente para promover el 
desarrollo integral con fortaleza técnica y compromiso por realizar un trabajo de 
calidad en todo el territorio nacional.

En la Dirección de Primera Infancia (DPI) del ICBF promovemos el desarrollo integral 
de las niñas y los niños de cero a cinco años, mediante la protección y garantía de 
sus derechos, la educación inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y 
participación. Nuestras acciones están articuladas con la Ley de Estado para el 
Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.
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¿Qué hacemos?
Teniendo en cuenta el doble rol que se asignó al ICBF en el marco de la 
Ley 1804 de 2016 en la Dirección de Primera Infancia actuamos como el 
ente articulador y nos corresponde:
▪ Liderar los procesos de implementación de la Política de Estado para el 

Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el 
territorio nacional y a la luz de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

▪ Promover mayores procesos de participación y movilización social en 
torno a la protección integral de los niños y las niñas en primera 
infancia siendo esta una prioridad social, política, técnica y financiera.

A su vez, como entidad encargada de dar línea técnica y prestar servicios 
directos a las poblaciones desde la Dirección de Primera Infancia (DPI) nos 
corresponde:
• Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los 

cuales se atiende a la población de primera infancia.
• Organizar la implementación de los servicios de educación inicial con 

enfoque de atención integral de acuerdo con los referentes técnicos 
elaborados para tal fin y en el marco de la Política de Estado.

• Fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera 
infancia que están bajo nuestra responsabilidad para actuar de forma 
coordinada con el Departamento Administrativo para la Prosperidad 
Social (DPS).



Servicios 
para la 
primera 
infancia



PÚBLICA

Compromisos
Informe para seguimiento



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Compromisos adquiridos
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Canales y medios para 

atención a la ciudadanía

PQRS



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2023 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

PETICIONES Tramite de atención extraprocesal: 125

497
En los tiempos 
establecidos por ley 

Asistencia y asesoría a la familia: 5

Derecho de petición información y orientación con trámite: 30

Derecho de petición por ciclos de vida y nutrición: 12

Reporte de amenaza o vulneración de derechos: 60

Solicitud de restablecimiento de derechos: 116

Solicitud de restablecimiento – otras autoridades: 135

Proceso conflicto con la ley: 10 

Trámite de adopción: 4

QUEJAS Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro del debido proceso: 2
Maltrato al ciudadano: 1
Parcialidad en procesos: 1

4 En los tiempos establecidos por ley 

RECLAMOS Incumplimiento de obligaciones contractuales 11 En los tiempos establecidos por ley 

SUGERENCIAS Felicitaciones y agradecimientos 2 En los tiempos establecidos por ley 

Informe PQRS
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Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Línea Anticorrupción y Página Web
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ICBF 2024



Avances en el 2024 de la dependencia: 
Protección 

Progreso en la vigencia del 
2024

• Se ha cumplido al 100% las constataciones, 
verificaciones de derechos y seguimientos de NNA 
bajo protección. 
• Se han remitido 5 procesos de NNA al comité de 
adopciones, de los cuales uno de ellos ya tiene 
asignación de  familia a través de la adopción.
• Se realizó un proceso de preparación de NNA 
entregado en adopción. 
• Se han adelantado 4 procesos para la  preparación  y 
evaluación de solicitantes para la adopción (2 
determinadas y 2 indeterminadas).
• Se han atendido 70 casos en audiencias de 
conciliación en Trámites de atención extra procesal en 
lo corrido del año. 



Avances 2024 - SNBF

Encuentro Subregional, Socialización 
Estrategia JPN

Asistencia técnica ciclo de gestión de 
Política Pública

Encuentro Subregional, Socialización 
Estrategia JPN

Socialización en las Mesas de Participación sobre la estrategia JPN

Firma del Pacto por la Niñez, 10 alcaldes del 
Nordeste antioqueño, comprometidos

Fortalecimiento técnico en las instancias 
del SNBF



Avances 2024 - SNBF

MESA INTERINSTITUCIONAL PROMOVIDA 

POR EL SNBF EN ATENCIÓN A LA ALERTA 
TEMPRANA 023-2022 SOBRE 

RECLUTAMIENTO, USO Y UTILIZACIÓN DE 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES – 
FORTALECIMIENTO DE RUTAS DE ATENCIÓN 

ENCUENTRO SUBREGIONAL 

SOBRE LA CREACIÓN DE 
HOGARES DE PASO



Avances en el 2024 de la dependencia 
de Primera Infancia

Visitas de verificación de 
condiciones de calidad rol 

Técnico a:

3 Hogares Infantiles.
13 CDI Centros de Desarrollo 

Infantil
25 Unidades de Atención- 
DIMF Desarrollo Infantil en 

Medio Familiar.
16 Unidades de Servicio HCB 

Comunitario 
1 Unidad de Servicio HCB 

FAMI 

Oportunidad de entrega y 
fortalecimiento del 

consumo del AAVN en las 
Unidades de Servicio y 

Unidades de Atención de 
las diferentes 

modalidades, en 
coherencia con el Plan 
Nacional de Desarrollo 
2022-2026 – Colombia 
potencia mundial de la 

vida

19 requerimientos a las 
Entidades Administradoras del 
Servicio en solicitud de prestar 
una atención con calidad en las 

diferentes modalidades de 
Primera Infancia.



Avances en el 2024 de la dependencia 
de Primera Infancia

Seguimiento a casos de 
desnutrición aguda, 

moderada o severa con las 
diferentes entidades del 
territorio garantes de los 

derechos de los usuarios de 
manera mensual.

En cada una de las Unidades de 
servicio y Unidades de Atención de 
las modalidades adscritas al CZ, 
cuenta con la conformación de 

grupos denominados Control Social 
donde ejercen verificaciones de los 
diferentes componentes de calidad 

en la prestación del servicio. El 
grupo es conformado por los 
usuarios y padres de familia o 

acudientes.



Reporte ejecución de metas sociales y 
financieras, distribuido por Centro 

Zonal periodo 1° de enero a 30 de julio 
2024
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Participación y 
evaluación
Participación interesadas



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Le va n ta  l a  man o y  e l  
mo derado r dar á  l a  pa l ab ra

ICBF te escucha

Ev a luac ión  de  la  A ud ienc ia  d e  
R end ic ió n  P úb l i ca  de  Cuentas
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