
Pública 

Centro Zonal Paz de Ariporo -

Casanare

19/05/2023

MESA PÚBLICA HATO COROZAL



B
IE

N
V

E
N

ID
O

S Silenciar los teléfonos celulares

Se realizará el registro de los asistentes 

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



Pública 

Orden del Día Mesa Pública Centro Zonal Paz de Ariporo 

– Hato Corozal 2023

1. Llegada, Recepción y Registro de Asistentes.

2. Saludo y Bienvenida a los asistentes
3. Himnos Patrios (República de Colombia y Dpto. de Casanare).
4. Instalación del evento por parte del Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar de la Regional   
Casanare NELSON FELIPE ARDILA RINCON 
5. Intervención Secretaria de Desarrollo Social, Integral y Productivo YADIRA ESCOBAR HEREDIA
6. Acto cultural 

7. Contexto institucional: Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Pública) Sandra Patricia Avila 
Cristancho - Coordinadora Centro Zonal Paz de Ariporo. 
• Contexto rendición pública de cuentas 
• Oferta institucional en Hato Corozal 
• Informe presupuestal 2022-2023.
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
9. Acto Cultural 
10. Socialización de la Metodología - Desarrollo de Mesas Temáticas de Encuentro y Diálogo
11. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.
12. Definición y establecimiento de Compromisos
13. Evaluación de la Mesa Pública Hato Corozal- Casanare. 
14.  Cierre.



Pública 

HIMNO DE COLOMBIA



HIMNO DE CASANARE



PÚBLICA

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

Social

Entidad que trabaja por la

prevención y protección integral

de la primera infancia, la niñez, la

adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en

Colombia, brindando atención

especialmente a aquellos en

condiciones de amenaza,

inobservancia o vulneración de

sus derechos, llegando a cerca de

3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios

de atención con 33 sedes

regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral

de los niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los

jóvenes y las familias como actores clave de
los entornos protectores y principales agentes

de transformación social.

Lideramos la construcción de un país en el

que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se

desarrollen en condiciones de equidad y
libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 
comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por 

nuestra actividad.

Brindar condiciones 

de seguridad y salud 

en el ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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PÚBLICA

Director Regional
Josué David Parales Girón

Yopal
Nidia Milena Rojas

Coordinación de 
Centros Zonales

Paz de Ariporo
Sandra Patricia Avila

Villanueva
Sandra Liliana Chaparro

Coordinación de 
Grupos

Planeación y Sistemas
Soledad Castellanos

Asistencia Técnica
Sandra Milena González 

Cárdenas 

Apoyo Jurídico

Administrativa
Margareth Ortiz Rubio

Grupo Financiero 
William Irenarco



PÚBLICA



PÚBLICA

PROCESOS

Promoción y 
Prevención

Primera Infancia

Adolescencia y 
Juventud

Familias

Nutrición

Infancia

Protección

Restablecimiento 
derechos

Responsabilidad Penal

Adopciones

Relación con el 
ciudadano

SNBF
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04

01 02

Nutrición

Mil días para cambiar El mundo 

Adolescencia y juventud 

Generaciones 
Sacúdete
Generaciones 
Sacúdete étnicos 

Familias Y comunidades

Mi Familia
Territorio étnicos Con 
Bienestar

Primera Infancia 

HCB
CDI
Propia Intercultural
DIMF
HI

Infancia

Generaciones Explora
Generaciones Étnicas
Katunaa

PREVENCIÓN



PROTECCIÓN

Hogares Sustitutos 

Servicio Dirigido a NNA que por 
Vulneración  de derechos no puede 
continuar bajo protección de su familia

Hogar Gestor Victima 

Acompañamiento psicosocial y apoyo 
económico  a NNA y sus familias 

victimas  del conflicto

Hogar Gestor Discapacidad

Acompañamiento psicosocial y apoyo 
económico  a NNA y sus familias  
cuando el menor tiene condición de 
discapacidad 

Apoyo Psicológico 

Acompañamiento en atención 
psicológica



¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



Pública 2

Temas Priorizados

en la Consulta Previa 



TEMAS PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

PREVIA 

Numero de 
encuestas

245

Participación

 159 Usuarios (65%)

 25 Proveedores (10%)

 24 Comunidad (10%)

 37 Sociedad (15%)

Resultado

 Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años

(44%)
 Alianza Contra las Violencias hacia Niños,

Niñas y Adolescentes(6%)
 Procesos de restablecimiento de derechos a

favor de niñas, niños y adolescentes(6%)

 Servicio de atención rural (4%)



HATO COROZAL

Ejecución 2022



HATO COROZAL

Ejecución a 31 Marzo 2023



OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL PAZ DE ARIPORO – 2022 1

InfanciaPrimera Infancia Adolescencia Y Juventud

Protección 

RESTABLECIMIENTO

3.941 cupos

$ 12.549.964.281 
Ejecución 96%

1.025 cupos

$634.952.675
Ejecución 99%

1.060 cupos

$ 740.613.780 
Ejecución 100%

127 cupos

$ 940.137.347 
Ejecución 86%

Familias

103 cupos

$123.600.000
Ejecución 100%

Nutrición

70 cupos

$ 250.280.668 
Ejecución 100%

Fecha de corte: 31-12-2022



OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL PAZ DE ARIPORO – 2023 1

InfanciaPrimera Infancia Adolescencia Y Juventud

Protección 

RESTABLECIMIENTO

3.969 cupos

$ 12.425.930.313 
Ejecución 32%

1.175 cupos

$  702.076.400 
Ejecución 0%

700 cupos

$  687.806.400 
Ejecución 0%

107 cupos

$  1.050.530.840  
Ejecución 14%

Familias

103 cupos

$  123.600.000 
Ejecución 0%

Nutrición

150 cupos

$  516.780.932 
Ejecución 0%

Fecha de corte: 31-03-2023



PÚBLICA

PROTECCIÓN



HOGARES SUSTITUTOS
Propiciar un espacio familiar protector que permita

que las niñas, los niños y los adolescentes con

derechos amenazados y/o vulnerados, sean

acogidos en un ambiente familiar, estable y

seguro, sustituto y temporal, en tanto se lleva a

cabo un Proceso Administrativo de

Restablecimiento de Derechos.

DEL 31/12/2021 AL 04/03/2023 SE PAGARON 3 CUPOS – HOGAR SUSTITUTO
ETNICO MIXTO - COMUNIDAD MOCHUELO

DEL 19/05/2021 A LA FECHA SE PAGA 1 CUPO – HOGAR SUSTITUTO ETNICO
MIXTO – COMUNIDAD MOCHUELO

DEL 21/04/2023 A LA FECHA SE PAGA 1 CUPO – HOGAR SUSTITUTO ETNICO
MIXTO – COMUNIDAD MORICHITO

DEL 15/05/2023 A LA FECHA SE PAGA 1 CUPO – HOGAR SUSTITUTO – NIÑA
DE NACIONALIDAD VENEZOLANA



RETOS Y RETOS FRENTE AL TEMA 

PRIORIZADO



LOGROS – RETOS HOGAR SUSTITUTO

LOGROS:

EL 14 de marzo del 2023 se logró la

ampliación de un hogar sustituto

étnico mixto en la comunidad de

Morichito perteneciente al

Resguardo Indígena Caño Mochuelo

para cubrir las demandas de los

procesos de Restablecimiento de

Derechos de NNAJ.

RETOS:

Propiciar un espacio protector que

permita que los niños, niñas y los

adolescentes con derechos

amenazados y/o vulnerados, sean

acogidos en un ambiente familiar,

estable y seguro, sustituto y temporal,

en tanto se lleva a cabo un Proceso

Administrativo de Restablecimiento de

Derechos.



Esta modalidad tiene por objetivo promover el desarrollo de niñas
y niños en sus primeros mil días de vida a través de la
implementación de acciones que contribuyen a la prevención de
la desnutrición crónica, mediante la promoción de condiciones
adecuadas de nutrición y salud, al tiempo que se fortalecen las
capacidades familiares orientadas a la generación de entornos
protectores.

¿A quién beneficia?

A niñas y niños menores de cinco años con riesgo de
desnutrición aguda o aquellos que presentan desnutrición aguda,
siempre y cuando se encuentren o hayan recibido el tratamiento
ambulatorio prestado por los servicios de salud. También beneficia
a niñas y niños que hayan egresado de los Centros de
Recuperación Nutricional (CRN), mujeres gestantes con bajo peso y
a sus hijos hasta que cumplan los seis meses de edad.

Se atienden 20 cupos Hato Corozal.
Meta Financiera: $68.904.158

Nutrición



LOGROS:

Se ha logrado la atención en procesos
de recuperación nutricional a través de

la modalidad 1000 días para cambiar el mundo,
a 9 niños, niñas y mujeres gestantes a corte de
31 de marzo del área urbana y rural del
municipio, generando fortalezas en la
identificación remisión y seguimiento de síntomas
y casos de malnutrición, a raíz de campañas de

prevención y fortalecimiento de hábitos y estilos
de vida saludable, acompañamiento en
procesos de garantía de derechos y
fortalecimiento de practicas alimentarias
estableciendo la Ración Familiar Para Prepara
(RFPP), Alimento Listo Para Consumo (ALC) y
Alimento de Alto Valor Nutricional (AAVN) como
alicientes complementarios al proceso el cual se
ha enfocado en la corresponsabilidad
familiar, seguimiento nutricional, hábitos de
cuidado y crianza y promoción de la lactancia
materna.

RETOS:
Sensibilizar a los padres en el cumplimiento de

acuerdos que requieren corresponsabilidad de

las familias respecto al cumplimiento de

deberes y garantía de derechos de los

beneficiarios.

Baja adherencia a la implementación de

compromisos que previenen la continuidad de

factores de riesgo de malnutrición en el

desarrollo de ambientes protectores para el

niño y la familia.

Largos desplazamientos a áreas rurales

dispersas del municipio para garantizar la

atención de los beneficiarios de la modalidad.

Completar el 100% de cobertura

LOGROS – RETOS 1000 DÌAS PARA CAMBIAR EL MUNDO



PÚBLICA

PRIMERA 
INFANCIA



Nutrición

Objetivo: Potenciar el desarrollo integral de niñas y niños
desde la gestación hasta los cuatro (4) años, 11 meses, 29 días
a través de la educación inicial en el marco de la atención
integral, con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y
de calidad, respondiendo a las características propias de sus
territorios y comunidades. Aporte nutricional: Las

modalidades de atención a la
primera infancia, garantizan el 70%
de requerimiento nutricional de
cada uno de los beneficiarios

Talento Humano: Para el desarrollo de cada modalidad de
atención, se garantiza contratación de grupo
interdisciplinario acorde a perfiles establecidos en manuales
operativos vigentes. Las modalidades de atención a la
primera infancia, garantizan el 70% de requerimiento
nutricional de cada uno de los beneficiarios

MODALIDADES DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA 

INFANCIA



Distribución de cupos Modalidades 
Primera Infancia 

Primera Infancia 541 Hato 

Corozal

3.969 cupos

$ 12.425.930.313 
Ejecución 32%



LOGROS Y RETOS FRENTE AL TEMA 

PRIORIZADO PRIMERA INFANCIA 



LOGROS – RETOS MODALIDAD DIMF

LOGROS:

Se brinda atención a niños, niñas,

madres gestantes y sus familias en

atención presencial, área urbana,

rural, así se apoya la atención

integral en la primera infancia,

logrando un servicio de calidad y

oportunidad; por medio de

encuentros pedagógicos semanales

y visitas al hogar.

RETOS:

Sensibilizar a las familia o cuidadores
sobre la importancia y beneficio para los
niños, niñas y mujeres gestantes, de la
participación activa en la modalidad
familiar DIMF, por medio de los
encuentros pedagógicos semanales y al
hogar.



LOGROS:

Los Centros de Desarrollo Infantil en el
municipio de Hato Corozal han brindado
atención integral (Salud, Nutrición, Asistencia

pedagógica y familiar) a 110 niños y niñas,
garantizando una atención de calidad en la
primera infancia.

Los Centros de Desarrollo infantil en el
municipio de Hato Corozal, garantizan el 70%

de requerimiento nutricional diario a los niños
y niñas, contribuyendo de forma significativa
a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios.

El 100% de las familias (110 beneficiarios)han
participado en los procesos de formación,
logrando mitigar los riesgos de vulneración de
derechos y presencia de violencia en los
hogares atendidos.

.

RETOS:

Garantizar la permanencia y asistencia
diaria de los niños y niñas a las UDS,
mediante sensibilización a las familias y
actividades innovadoras a los
beneficiarios.

Fortalecer la concepción de la familias
sobre el sentido de la educación inicial en
los niños y niñas y la importancia que tiene
esta en su desarrollo integral.

Continuar con la promoción de estilos de
crianza positivos en la primera infancia,
apuntando a garantizar un buen trato en
la primera infancia y desarrollar
inteligencia emocional.

LOGROS – RETOS MODALIDAD INSTITUCIONAL



LOGROS:

Se proporcionaron espacios para las
prácticas tradicionales y culturales
dentro de las diferentes comunidades
del resguardo Caño Mochuelo y
Chaparral Barro Negro, esto con la
creación de los Viernes Culturales

En la vigencia 2022 se dio apertura a 2
UCAS, 1 en la Vereda el Cedral con 15
cupos y otra en la Vereda Pueblo Nuevo
con 20 cupos

Participación presencial del 100% de los
beneficiarios pertenecientes al
programa

RETOS:

Incentivar espacios de participación
activa por parte de los cuidadores y las
familias beneficiarias del programa

Sensibilizar a padres de familia o
cuidadores sobre la importancia de

denunciar casos de violencia que se
presenten en las comunidades

Crear en las familias hábitos de higiene
personal para de esa manera evitar
enfermedades en los niños y niñas

LOGROS – RETOS MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL



vigencia 2022 y 2023 (17/05/2023)

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS

REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ PAZ DE ARIPORO

Peticiones de la vigencia 2022 y 2023 (17/05/2023)

TIPO DE PETICIÓN

MOTIVO DE LA PETICIÓN
Derecho de Petición -
Quejas

Derecho de Petición -
Reclamos Total general

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su 
cargo) 2 2

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 40 40
Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro del 
debido proceso 2 2

Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 1

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 8 8

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 1 1

Parcialidad en procesos 2 2

Total general 7 49 56



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

320 8655450



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


Espacio de Participación
Preguntas y Respuestas 

3



Compromisos
Adquiridos

4
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EVALUACIÓN

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública 

realizada por el ICBF, se les solicita 

diligenciar una evaluación de la 

misma. 

5
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