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Se solicita hacer silencio

Se realizara el registro de los asistentes a traves de la planilla
de asistencia que estara rotando entre los asistentes.

Las intervenciones se realizaran finalizada la sustentacion de
la Mesa Publica, se debera levantar la mano y el moderador
dara la palabra.
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ICBF-ORDEN DEL DIA o
MESA PUBLICA DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Granada, Dra. Andrea del Pilar Rojas Duarte.
Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidon contractual asociada a metas.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacién de partes interesadas

V& N o kW=

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA P
RENDICION DE CUENTAS 2023

Atencién Integral nifos v nifias de 0 3 5 Afos 273 510
Esquema pedagagico Mis Manos Te Ensenian 271 4%
Plan de vacunacidn nifos v nifias entre los 3y 5 anos A 1%
Contratacion objetiva de operadores 5 1%
Sanar para crecer: esguema bienestar emocional a7 7%

Cualificacion del talento humano: madres comunitarias v agentes educativos

16

pu Servicio de atencidn rural 10
N UM ERO DE Atencién con Unidades de Busgueda Activa ; 0%

2

0

Generacion Explora

ENCU ESTAS: Generaciones Etnicas con Bienestar

Sactdete: fortalecimiento de habilidades 4.0 v estructuracion de provectos de vida

Hablar Lo Cura: Estrateqgia que promueve la salud mental 26 b
En la Jugada: prevencion del reclutamiento, violencia con enfogue de género; 19 484
535 Entrega de canastas nutricionales 26 5%

Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundo v Mi

3

Contribucion en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion. a

Atencién en Centros de Recuperacion Mutricional 0

Modalidad Katlinaa Violencia al Interior del Hogar v Prevencidn de Riesgos 3

Programa Mi Familia Universal 3]

Territorios Etnicos con Bienestar 0
Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifas, nifios v adolescentes. ‘133 2%

1

1

5

22

Proyecto Suefos

Justicia Juvenil Bestaurativa en SEPA Muevas Oportunidades
Adopciones

Efectividad denuncia: Linea 141

Alianza contra las Violencias hacia nifas, nifios v Adolescentes
Atencién a la Nifiez Migrante 14 30
Defensonas de familia 11 2%

Imelementacinn del acuerdo de PAS 2 0%




RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/ 0

70%

60%

50%

PARTICIPACION

40%

30%

20%

10%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

0%
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

RESULTADO

Temas consulta previa

Implementacion del acuerdo de PAZ

Defensorias de familia

Atencion a la Nifiez Migrante

Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes
Efectividad denuncia: Linea 141

Adonpciones

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades

Proyecto Suefios

- Regional META / GRANADA

| 0%
Wl 2%
d 3%
hd 4%
i 1%

| 0%

| 0%

I 1%

Procesos de restablecimiento de derechos a favorde nifias,... el 2%

Territorios Etnicos con Bienestar

Programa Mi Familia Universal

TEMA
CONSULTA PREVIA FRECUENCIA % Atencidén en Centros de Recuperacion Nutricional
Contribucién en las reducciones de muertes asociadas a
Atencién Integral nifios y nifas de Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para
273 51%

0 a 5 Aflos

Entrega de canastas nutricionales

En laJugada: prevencién del reclutamiento, violencia con

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion...

Generaciones Etnicas con Bienestar
Generacién Explora
Atencion con Unidades de Busqueda Activa

Servicio de atencién rural

0%
1%

Modalidad Katiinaa Violencia al Interior del Hogary...| 1%

0%

L 1%

1%
bl 5%

el 4%

bd 5%
0%

I 0%

| 0%

| 0%

W 2%

Cualificacion del talento humano: madres comunitarias v... kel 3%

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional
Contratacion objetiva de operadores

Plan de vacunacién nifios y nifias entre los 3 y 5 afios
Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian

Atencidn Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afos

e 7%

i 1%

i 1%

bd 4%
————  51%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

FAMILIAR
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OBJETIVO:

Crear en los nifios y nifias el habito de hacer uso de las palabras méagicas y de esta manera mejorar la convivencia y las relaciones
interpersonales entre companeros, docentes y familia, fomentando valores como la amistad y el companerismo, compartiendo y
creando fuertes vinculos afectivos con las personas de su entorno mas cercano, Como resultado de esto, los nifios y nifas se
ganaran un ticket que los llevara a diferentes espacios divertidos como incentivo a la interiorizacion y aplicacion de las palabras
magicas

¢CUAL FUE LA CAUSA, RAZON, PROBLEMA Y/O NECESIDAD QUE ORIGINO LA BUENA

PRACTICA?

Se observo que la mayoria de los nifios y nifias del Hogar Infantil Lejanias no empleaban las palabras magicas en su diario vivir,
y no comprendian la importancia de éstas, por lo anterior surge la necesidad de inculcar y fortalecerlas, pues los nifios y nifias
deben tener una idea muy clara de la relacidn que existe entre sus actos y sus consecuencias ya que es es muy importante
hacerles ver los efectos positivos que sus conductas amables producen en los demas.

¢CUALES FUERON LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y LOS BENEFICIOS QUE GENERO LA

APLICACION DE LA BUENA PRACTICA?

Que los nifios y nifias sean mas respetuosos dentro y fuera del hogar infantil, implementan las palabras magicas en su diario
vivir, en ocasiones se les debe recordar pero el uso de estas después de la actividad es mas frecuente, asi mismo se obtuvieron
mejoras en la adaptacion sobre todo del grupo parvulos y comportamiento de algunos usuarios en especial de Juan Pablo Castafio
del grupo Jardin y Angel Thobias Rhenals de Prejardin, pues se les incentivé y motivo por medio esta. Se logro fortalecer las
relaciones interpersonales.
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Como aprendimos a ser respetuosos Yy pedir el favor fuimos al espacio:
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Como aprendimos a compartir y usar las palabras magicas fuimos al safari:

FAMILIAR




o @)
Como aprendimos a ser comparieristas y usar las palabras magicas P
fuimos al polo norte:

VIDA
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Atencion Integral
ninos y nifas de 0 a 5 Anos

En el marco de la Atencidn de los Programas de Primera Infancia presentes en los
Municipios en la Region del Ariari, se contribuye al desarrollo integral de los
Nifios, Nifias, Madres Gestantes y Lactantes, mediante la atencién en las Unidades
de Servicios, esta poblacidn recibe la atencién integral y de calidad, basada den
los siguientes componentes:

Componente Pedagodgico

Componente Familia comunidad y redes
Componente Ambientes educativos y protectores
Componente salud y nutricion

Componente de comunidad y redes

Componente Administrativo y Nutricién

on Gl g= 09 ) L

promovemos el desarrollo integral de las nifias y los nifios de cero a cinco afos,
mediante la proteccién y garantia de sus derechos, la educacién inicial, cuidado,
salud, nutricidn, proteccidon y participacion. Todas las acciones estan articuladas
con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a
Siempre’ - Ley 1804 de 2016.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

FUNCIONARIOS CENTRO ZONAL ACACIAS

FUNCIONARIOS DE PLANTA 12

FUNCIONARIOS — CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

TEAMWORK

TOTAL FUNCIONARIQOS 21
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA GRANADA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIAY JUVENTUD
FAMILIAY COMUNIDADES
NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

19
3
15

50

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

6158
1375
560
880

450
179
9602

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Contratos de aporte 19 $11.623.874.340

Contrato prestacion servicios profesionales 9 $343.127.282

TOTAL $11.967.001.622






Vibs INFORME GESTION CONTRACTUAL 4
RENDICION DE CUENTAS 2023

HCB FAMI - FAMILIAR 27 351
HCB COMUNITARIO 84 1092
HCB AGRUPADQS - COMUNITARIO 1(5) 65
HOGAR INFANTIL - INSTITUCIONAL 1 220
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 259
MI FAMILIA URBANA 594
GENERACION EXPLORA 75
GENERACION EXPLORA RURAL 50
GENERACION SACUDETE - ADOLESCENTES 60
GENERACION SACUDETE - JOVENES 30
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO SIN 25 1208
ARRIENDO - FAMILIAR

HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION 20 90
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 12 19
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 45 45
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO

ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO 20 20
ESPECIAL

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO

ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO 5 5
ESPECIAL

HCB FAMI - FAMILIAR 3 39
HCB COMUNITARIO 5 65
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 70
CDI CON ARREIENDO - INSTITUCIONAL 1 80
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

HCB FAMI - FAMILIAR

CDI SIN ARRIENDO -INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANRIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

HCB FAMI - FAMILIAR

CDI SIN ARRIENDO -INSTITUCIONAL

MI FAMILIA RURAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

HCB FAMI - FAMILIAR

HCB COMUNITARIO

HCB AGRUPADOQS - COMUNITARIO

HOGAR INFANTIL - INSTITUCIONAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

1(2)

120
150

50
50

100

50
13
200
80
50
50

100

75
13
13
26
60
50
50
250
140

150
75

BIENESTAR
FAMILIAR
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viboA INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

HCB FAMI - FAMILIAR

HCB - COMUNITARIO

CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

GENERACIONES SACUDETE - ADOLESCENTES
GENERACIONES SACUDETE - JOVENES

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

HCB COMUNITARIO

CDI SIN ARRIENDO -INSTITUCIONAL

MI FAMILIA RURAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

HCB FAMI - FAMILIAR

HCB COMUNITARIO

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
GENERACIONES SACUDETE - ADOLESCENTES
GENERACIONES SACUDETE - JOVENES

[ERN

14

~

522
13
140
50
50
60
30

150

13
208
80
75
50
100
120

380

50
13
91
70
50
50
25
60
30

BIENESTAR
FAMILIAR
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HCB FAMI - FAMILIAR

HCB COMUNITARIO

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

MI FAMILIA RURAL

HCB AGRUPADO COMUNITARIO

HOGAR INFANTIL-INSTITUCIONAL

MI FAMILIA RURAL

GENERACION EXPLORA

GENERACION EXPLORA RURAL

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

1(3)

1(2)

13
52
39
60

80

26
78
80
50
50
50

300

150

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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Proteccion I

INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

Nutricion

Familia y Comunidad

Hogar
Sustituto
(20 Unid. De
servicio)

Vulnerabilidad: 90 cupos
Discapacidad: 19 cupos

Total: 109 Cupos

Hogar Gestor
Discapacidad

45 cupos

Mil Dias Para Cambiar el
Mundo:

450 cupos

Hogar Gestor
Victimas

Hogar Gestor Victimas del
Conflicto armado con
discapacidad:

5 cupos

Hogar Gestor Victimas del
Conflicto armado sin
discapacidad: 20 cupos

Modalidad Mi Familia:
URBANA: 594 cupos.
RURAL: 320 cupos

W

FAMILIAR
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FAMILIAR

¢COmo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las
acciones realizadas

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

Mesetas y Vista Hermosa

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz,
el Instituto debe: Aportar con el
compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonas rurales y rurales
dispersas.

En respuesta a este compromiso desde el
ICBF Se brindo atencion directa a la primera
infancia a través de la racion servida y
entrega de Racion para preparar.
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¢Quiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la
poblacién beneficiada
(territorios).

246 Usuarios, los cuales eran madres
gestantes, nifos y nifias de 0 a 6 meses,
ninos y ninas de 6 meses a 1 ano, y
ninos y ninas de 1 ano a 5 afos.

¢ :'St

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Qué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos
mas relevantes, en maximo una
pagina, en especial las medidas
adoptadas por COVID (si aplica).

- Laalza de los precios en la canasta
familiar.

- Inconvenientes en los procesos de
concertacion.

- Renuncias recurrentes por parte del
talento humano del espacio
territorial.
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HCB COMUNITARIO

CDI SIN ARRIENDO -INSTITUCIONAL 208

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 120

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 334 3 LITE2AE2
FAMILIAR

1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 50

HCB FAMI - FAMILIAR 13

HCB COMUNITARIO 52

HCB AGRUPADOQS - COMUNITARIO 39

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 60 $1.011.559.891
ATENCION PROPIA INTERCULTURAL 126

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 100

FAMILIAR
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FAMILIAR

NO SE GENERARON COMPROMISOS
PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2022
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W

BIENESTAR
FAMILIAR

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Diligencias Administrativas 184 Respuestas en términos de ley
PETICIONES Solicitud de Copias 147 Respuestas en términos de ley
Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 23 Respuestas en términos de ley
Omision o extralimitacion de deberes o funciones 6 Respuestas en términos de ley
QUEIAS InCL_Jmpllmlento u omisién de actuaciones dentro del 3 S @ TS a e
debido proceso
Maltrato al Ciudadano 2 Respuestas en términos de ley
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 17 Respuestas en términos de ley
RECLAMOS Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes 2 Respuestas en términos de ley
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 Respuestas en términos de ley
Felicitaciones y Agradecimientos 5 Respuestas en términos de ley
Recurso Humano 3 Respuestas en términos de ley
SUGERENCIAS
Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF 1 Respuestas en términos de ley




coLonmis ¥
VIDA . 4

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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