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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

Todas las imagenes de ninos, ninas y adolescentes, utilizadas
para esta mesa publica, cuentan la Politica de Tratamiento de
Datos Personales
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ICBF-ORDEN DEL DiA i

BIENESTAR

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS AR
Instalacién por parte de la Dra. Doris Baquero Valdés. Coordinadora Centro Zonal Engativa
Himno de Colombia
Himno de Bogota
Contexto institucional.
Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

. Gestion contractual asociada a metas.

. Resultados de la consulta previa: “Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Aflos”

« Experiencias Exitosas de los componentes de atencion.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ fﬁ%;'&”&gn
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) . 858 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

tizar intervenciones
tes y de calidad

D=

¢ )

Promover el desarrollo y la proteccion integral

Liderar| stién del .~ =~ 4
=3 | conocimiento en olticas de de los nifios, nifias y adolescentes, asi
ARt = in f i i . . .
i e T & el e como el fortalecimiento de las capacidades de
e los jévenes y las familias como actores
Fortalecer (ractitun .. clave de los entornos protectores y principales
organizacional basada enel Prevenir los impactos d f .7 . |
servicio, la comunicacién ambientales generados agenteS e tranS ormacion social.

efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio deltalento
humano.

VISION

ol Ity Lideramos la construccion de un pais en el

seguridad y privacidad

de la informacién, y los que los niﬁos, niﬁas, adolescentes Y

entomos donde estratada,

SRS, AclmifTicrinia jovenes se desarrollen en condiciones de

O

ompromiso

Brindar condiciones 7
de seguridady salud

@

en el ICBF

ycustodiada.

2
&
3

equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia

e Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.
Ve

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4
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FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad riesgos de co”ch?én ademas pramover la *® Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad 7 cul_turq de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
« Calidad msnt_uc'lonalosy canales de dcnun_c'a conel * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
I objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
gestion de la entidad. J \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

o)
Integridad \ & ﬁ & / Compromlso
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RENDICION DE CUENTAS 2023

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022

MIPG

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1083
de 2015 modificado por Decreto 1499 de 2017 y el
Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG definido por el
Consejo para la Gestion y el Desempeno
Institucional, el Modelo del ICBF integra siete (7)

dimensiones, con sus objetivos

Consultar MIPG

!

Plan Estratégico Sectorial 2019 - 2022

MISIONALIDAD

Herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la entidad, promoviendo la mejora
continua en cada uno de los procesos y
fortaleciendo asi el logro de la mision y los
objetivos estratégicos de la entidad en el marco de
las necesidades y expectativas de los nifos, ninas,

adolescentes y sus familias.

(Consultar Oferta lnstitucional)

Plan Indicativo Institucional 2018 - 2022

!

Mapa Estratégico 2019 - 2022

!

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de
promover y facilitar la mejora continua en la
gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en
los actuales y nuevos servicios que se prestan a la
primera infancia, ninez y adolescentes y sus

familias.

Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion

Consultar SIGE

E—
s Necesidades
Gestioén del y expectativas
2 H de las partes
Conocimiento orecacis

e Innovacién

-

Plan de Accién ICBF

8

[ Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion ]

Control Interng

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Calidad
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de Viento

€ C (0 @ googlecom/maps/place/Centro+Zonals Engativd +ICBF/@4.7065369.-74.1195759.172/data= 13m 114b 3. B & » l‘ Actuslizar
# Aplicaciones @ One Piece Capitulo.. B Primera infancia |P.. @ Macu Gakuin no Fu.. ) Facebook @D YouTube |y Pelicula Sonc lape.. wo Wix ADI  wx Inicio | TIME BIKER » | [ Ustadelectura
—ee— » 2
e ¥ I : Ne
=  mapa centro zonal engativa icbf 4 ¥4 Restaurantes m Hoteles @ Sitios de interés @ Transporte pablico X & o 11
Almacen 1ommos

Qﬂ,(?

Centro Zonal Engativa ICBF "'o S . Q CentroZzonal )

s g
9 ’sngnm ICBF § o,
) G o
- Suministros
>, S Medicos ARG

Ubicacion Centro Zonal

Cral03#73- 13
Barrio Alamos Norte ,_ e
Teléfono: 3241900 ' 7 = N

Ext. 130000 a 130115 Boe T okl

e . . 3 g 01 BO00 9\ B0 30
Linea gratuita nacional ICBF: = _ v gov o
01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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EQUIPO DE APOYO
A LA

COORDINACION

ATENCION AL
CIUDADANO

| |
ADQUISICION DE
AREA MISIONAL BIENES Y

SERVICIOS

www.icbf.gov.co
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DEFENSORIAS DE FAMILIA (
4 DE ATENCION
EXTRAPROCESAL; 9 DE
ATENCION VULNERACION
DE DERECHOS)

TRABAJADORAS SOCIALES ABYOfFfO%%ST[EEQE%YO
PSICOLOGOS
NUTRICIONISTAS
ABOGADOS DE APOYO
APOYOS TECNICOS

TRABAJADORAS

PSICOLOGOS NUTRICIONISTAS

SOCIALES
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SUPERVISORA

DE LOS
CONTRATOS
DE APORTE
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VIDA PROGRAMAS MISIONALES DEL CENTRO ZONAL
ENGATIVA 2022

S 2 8 B H

Primera Infancia /  ©  Nutricion Familias :  Proteccién
Infancia - Adolescencia : |
y Juventud

Hogares Comunitarios de

Bienestar. Generaciones Etnicas con Transversal en todos Mi Familia Hogares Sustitutos
Hogares Infantiles. Bienestar. _I_OS programas Hogar Gestor

Centro de Desarrollo Generaciones Explora. misionales del ICBF. Instituciones de
Infantil. Katunna. AAVN. Proteccion.

Desarrollo Infantil en Generaciones “Sacldete” Centros de Emergencia.

Medio Familiar.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAR

« HOGARES SUSTITUTOS
« HOGARES GESTORES
 INSTITUCIONES DE

PROTECCION

VIDEO







COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA @»

INFORME DE GESTION FINANCIERA

FAMILIAR
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2022
CENTRO ZONAL ENGATIVA
SERVICIO PROGRAMACION VIGENTE
PROTECCION Unidades Cupos Usuarios Meta
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 21 21 42 48.593.540
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 2 6 12 54.845.294
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 24.343.102
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 4 4 8 8.233.206
TOTAL 28 33 66 136.015.142
INFANCIA Y JUVENTUD Unidades Cupos Usuarios Meta

GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES = 45 45 23.512.410

GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 45 45|  23.512.409
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR - 16 48 16.000.000
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR = 50 50 20.289.700
TOTAL - 156 188 83.314.519

PRIMERA INFANCIA Unidades Cupos Usuarios Meta

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 16 3.281 3.281 | 10.668.217.434
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 600 600 2.238.609.900
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 S0 S0 102.043.100
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 10 3.000 3.000 6.307.626.000
HCB - COMUNITARIO 121 1.694 1.694 2.722.575.520
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 63 2.828 2.828 4.0320.645.149
TOTAL 214 11.453 11.453 | 26.070.717.103
TOTAL GENERAL 242 11.642 11.707 | 26.290.046.764




coomes INFORME GESTION CONTRACTUAL &

VIDA BENESTAR
z PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL ENGATIVA
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS  CUPOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA e 11.453 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 45 —
FAMILIA' Y COMUNIDADES 0 2324 _
NUTRICION* (Mismos Usuarios de P.I, no 0 0
sumados en el total)
TOTAL 45 14533 |G
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iEaA INFORME GESTION FINANCIERA
TIPO DE CONTRATO 2022
Contratos de aporte 43
Contrato prestacion servicios profesionales 6
Contrato prestacion de servicios 4
Otros - funcionamiento 0

TOTAL

$

$

$

$

VALOR

26.290.0406.764

377.865.800

81.537.543

0

20.749.450.107

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS

PARTICIPACION
5490 Usuarios
23% Comunidad
129% Sociedad
119% Proveedores.

1103

RESULTADO
El tema Priorizado fue con el
42%: “Atencion integral de
ninos y ninasde 0 a5
anos.”

5 232 4
BIENESTAR
FAMILIAR
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Vi ATENCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA
Vigencia 2022

VeWLe fARA MAMA

W@M;

"{ MODALIDAD

MODALIDAD MODAI.I DAD

& INSTITUCIONAL

1. COMUNITARIA FAMILIAR
e 3174 Beneficiarios e 3237 Beneficiarios " e 3050 Beneficiarios
e 24 EAS e 10 EAS e 2 EAS
e 182 UDS e 19 UDS e 11 Grupos

Territoriales

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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La primera iInfancia |mp0rta siesTe

Los 1.000 primeros dias de vida pueden configurar el futuro de un nifio. Tenemos solo una
oportunidad de hacerlo bien
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INFORME ACUERDO DE PAZ

W

RENDICION DE CUENTAS 2023

Para la Vigencia 2022, en el marco del “Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la

construccion de una paz estable y duradera” firmando con las FARC — EP en el 2016, surgieron 14/
varios compromisos relacionados con nifas, ninos y adolescentes. Al respecto, el Instituto ‘
Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Engativa logro: Q

PUNTO DEL

ACUERDO DE

COMPROMISO ICBF

APORTE DEL CENTRO ZONAL ENGATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE PAZ

PAZ

PUNTO 1

Aportar con el compromiso de
cobertura universal de atencidn
integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonas rurales y
rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 11
indicadores del Plan Marco de
Implementacidn, 4 relacionados con
trabajo infantii 'y 3 que son
competencia de la  Comisidn
Intersectorial para la Seguridad
Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4
relacionados con el Plan Nacional
Rural del Sistema para la Garantia
Progresiva del derecho a Ia
Alimentacién.

El Centro Zonal Engativa atendié en la vigencia 2022, a 9096 nifios y nifias en diferentes programas dirigidos a la
atencion integral a la primera infancia, de los cuales, 13 beneficiarios son hijos victimas del conflicto armado que
habitan la localidad, atendidos en unidades institucionales y comunitarias.

En el cumplimiento de los indicadores relacionados con trabajo infantil, se participd por parte del Centro Zonal
Engativa, de manera activa en la politica publica de prevencion y erradicacién del trabajo infantil, atendiendo 25
peticiones ingresadas al Sistema de Informacién Misional SIM en la vigencia 2022, con el fin de restablecer
derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

En el Marco del Comité Local para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (CLSAN) se ha aportado desde el
territorio en la articulacion de actividades y activacion temprana de ruta para la atencidn de la Desnutricidn, en
torno a la garantia del Derecho a la Seguridad Alimentaria y Nutricional de los nifos y nifias en primera infancia,
aportando desde el ICBF el 70% de las recomendaciones nutricionales de los nifios, nifias y mujeres gestantes a
través de la racidn preparada y racion para preparar. Asi mismo, suministrando Alimentos de Alto Valor Nutricional
segun la programacién establecida para cada programa.

El ICBF no cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacion del Acuerdo
de Paz, sino que atiende a dichos compromisos con los recursos asignados en el marco de su mision.

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

En este momento, se dara un espacio de 5 minutos para que
registren en el chat de la reunion sus inquietudes, comentarios
o felicitaciones del desarrollo de la Mesa Publica.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se adquirieron compromisos
en la mesa publica del ano 2022.






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS CZENGATIVA
DE RESPUESTA
Violencia fisica, psicdlogica y/o negligencia 2.275 100%
Peticiones Violencia Sexual 1.349 100%
Diligencias administrativas 578 100%
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 28 100%
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 12 100%
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 100%
Omision o extralimitacién de deberes o funciones 35 100%
. I limient ision de actuaci dentro del
Quejas ncumplimiento u omls.lon e actuaciones dentro de 20 100%
debido proceso
Maltrato al Ciudadano 10 100%
Felicitaciones y Agradecimientos 5 100%
. Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades
Sugerencias e . 0 100%
y tramites de ICBF
Infraestructura fisica y tecnoldgica 1 100%
Total General 4.314 100%
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TIPOS DE PETICION

No. DE PETICIONES

Asistencia y Asesoria a la Familia 177
Derecho de Peticién - Atencién por 158
Ciclos de Vida y Nutricion
Derecho de Peticidon - Informaciény ac
Orientacion
Derecho de Peticidn - Informacion y 1392
Orientacidon con Tramite
Derecho de Peticidn - Quejas 88
Derecho de Peticion - Reclamos 41
Derecho de Peticidon - Sugerencias 6
Inobservancia de derechos 0
Reporte de Amenaza o Vulneracion de
116

derechos
Solicitud de Restablecimiento de

3674
Derechos (SRD)
Solicitud de Restablecimiento de
Derechos— Otras Autoridades 35
(SRD_OA)
Tramite de atencién Extraprocesal

4671
(TAE)
Total general 10443
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
o] p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

VIDA LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas
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Z

éQué puedes hacer a
través del Teléfono Verde
ubicado en los puntos de

atencion del ICBF?

%
< :: //// « Recibir informacién sobre

programas y servicios del ICBF

« Recibir informacién sobre
requisitos de tramites

« Ubicacién de los puntos
de atencion

« Estado de peticiones
@ \ y solicitudes

« Reportar quejas, reclamos
o sugerencias

« Solicitudes de tramites
de atencion extraprocesal

« Muchas otras mas

<

El ICBF cuenta con un nuevo canal para el
ciudadano en los puntos de atencion

| Telefono Verde ////

. _ﬂ“ H

N

Esta ubicado en las
salas de espera del ICBF
para brindarte atencion
de manera inmediata.

//// Levanta la bocina

y un asesor del
ICBF te atendera.

N NN

( p— A
RN R —
3) Si al (57 quieres preguntar, g, N e
el Teléfono Verde debes levantar. FAMILIAR
iRecuerdal

Para facilitar tu atencion desde septiembre de 2021, ICBF activo este canal de
atencion, con el cual contamos desde el Centro zonal Engativa para atender a tus

solicitudes.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

Con el objetivo de conocer
la percepcion de los
participantes acerca de la
Mesa Publica realizada por
el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacién
de la misma.




Gracias

Kion W
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