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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Municipios de influencia:

Bochalema, Chinacota, Herrdn ,

Ragonvalia, Puerto Santander y
Villa del Rosario.

Instalacion de la Mesa Publica Centro Zonal Cucuta Tres.

1)
2)
3)

4)

6)
7)
8)
9)

Contexto institucional.

Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.

Consulta Previa- Tema: Atencion Integral a Niflos y Nifas y
Adolescentes de 0 a 5 anos.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas
Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Nutricion.

Infancia.

Adolescencia y Juventud.

Proteccion.

Atencion al ciudadano.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10) Espacio de participacion de partes interesadas
11) Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre \ﬁ»
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social

BIENESTAR
FAMILIAR




Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
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Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
FAMILIAR




3. CONSULTA PREVIA.
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Resultados consulta previa

Estrategia de Atencién Integral
A LA PRIMERA INFANCIA

Un modo de concebir, comprender y actuar

NUMERO DE ENCUESTAS :
170

PARTICIPACION: Medio
virtual

RESULTADO: Atencidn
integral ninos y ninasde 0 a5
anos.

BIENESTAR
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La ley 1804 de 2016 busca Establecer
la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre, con ello busca fortalecer el
marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los nifos vy las
ninas de cero a seis anos de edad, asi
como la materializacion del Estado
Social de Derecho.

§

BIENESTAR
FAMILIAR



<T
—
=
=
=
O
=
L
—
<C
<C
—i
<C
o
=C
o
o
O
T
O
L
[—
o
—
=
—
=
<C
Ll
=
=

PRIMERAINFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E

INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Hogares Infantiles -HI

Jardines Sociales

Hogares Empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusidn
-DIER

Preescolarintegral

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar— HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencidn Fija e Itinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A traves de esta modalidad se garantiza la atencicn
con pertinencia a partir del Decreto 1953 de 2014 —
Art. 47 “Estrategias y acciones Semillas de vida.”

g
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* OBJETIVO: Promover el desarrollo integral, de ninas y ninos desde los
18 meses hasta 4 anos 11 meses y 29 dias, a través de acciones
pedagodgicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccion
integral, la participacion activa y organizada de la familia, la
comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de
los servicios que contempla esta modalidad.

W
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* Centros de Desarrollo

Este servicio esta dirigida a
ninas y nifnos de primera
infancia, prioritariamente en el
rango de edad de 2 anos hasta
los 4 aiios, 11 meses y 29 dias;
sin perjuicio de lo anterior,
podran ser atendidos nifas y
ninos entre los 6 meses y 2
afos, cuando su condicion asi
lo amerite y la UDS cuente con
las condiciones requeridas
para atender a esta poblacion

Infantil CDI

Durante 220 dias al
afo, de lunes a viernes
con un horario de 8

Durante 220 dias al
afno, de lunes a viernes
con un horario de 8

horas. horas.

Servicio
Gratuito.

 Hogares Infantiles Hi

Es una de las formas de
atencidn que reciben
nifias y nifios de
primera infancia desde
los 2 afos, y hasta los
4 anos, 11 meses y 29
dias de edad.

Componentes de
atencidn: Familia,
Comunidad y Redes;
Proceso Pedagogico;
Talento Humano; Salud
y Nutricidn; Ambientes
Educativos y
Protectores;
Administrativo.

Aporte de Tasa
Compensatoria.

Durante 210 dias al
afno, de lunes a viernes
con un horario de 8
horas.

BIENESTAR
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Este servicio
opera en la casa
de la madre
comunitaria,
Atiende a 12
usuarios,
mujeres
gestantes, ninas y
ninos desde los 0

a los 2 anos. -
El servicio se

presta durante 96
horas al mes, este
tiempo sera
distribuido de la
siguiente manera:

* HCB FAMI

40 horas para
encuentros
educativos

grupales con

mujeres
gestantes, ninas y
nifos menores de
2 aios.

18 horas para
encuentros
educativos en el
hogar (minimo un
encuentro por
familia al mes).

12 horas de
cualificacion a la
madre, padre
comunitario o

agente educativo.

26 horas para
planeacion
pedagogica,

coordinacion de

actividades
propias del SNBF

y
desplazamientos.

4
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e Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF

Atiende en zona rural y
rural dispersa a mujeres
gestantes, ninas, ninos
menores de anos y hasta
5 anos, 11 mesesy 29
dias.

El servicio se brinda
gratuitamente durante
11 meses, se realiza un

encuentro educativo en
el hogar al mes por
usuario del servicio, 4
encuentros educativos
grupales al mes (uno por
semana) por unidades
de atencion.

Cuenta con un equipo
de profesionales
compuesto por:

psicosociales,
profesionales en
nutricion o salud,
docentes, auxiliares
pedagdgicos,
coordinador y auxiliar
administrativo.

Se entrega el 70 % del
complemento nutricional
en racion para preparar
una vez al mes y refrigerio
en los encuentros grupales
(usuario y acompafante)
con los requerimientos
necesarios, segun los
diferentes tipos de
beneficiarios: mujer
gestante, lactante o al nifio
menor de 2 anos.

BIENESTAR
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HCB TRADICIONALES

Es una de las formas de
atencion que reciben
ninas y nifos de primera Componentes de atencion:
infancia desde 18 meses Familia, Comunidad y
hasta 4 afios 11 meses y Redes; Proceso
29 dias Pedagogico; Talento

Humano; Salud y
Nutricion; Ambientes

Durante 200 dias al afio, Educativos y Protectores;
de lunes a viernes con un Administrativo.

horario de 8 horas.

12 Beneficiarios por UDS

g
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Fortalecimiento de vinculos
afectivos familiares e
incorporacion de la figura
paterna en los procesos de
formacion y crianza de los nifos
y ninas en el medio familiar.

Identificacion por medio de
acompafamiento telefonico de
situaciones de violencia
intrafamiliar y estado de salud,
realizando la activacién de ruta
antes las entidades competente

Compromiso y entrega por
parte del Talento Humano de
las EAS, en el cumplimiento y
aplicabilidad a las directrices

impartidas por el ICBF durante

la pandemia.
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4. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES
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OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

Municipios de influencia: Bochalemaq,
Chinacota, Herrdn , Ragonvalia,
Puerto Santander vy Villa del Rosario.

Nutricién Familias y Comunidades BIENESTAR
FAMILIAR



OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

PROGRAMACION 2022

HOGAR INFANTIL 6 72 PROGRAMACION 2022
DI 5 60
HCBIICR:EA'\C;A?NA'- 1 17040 CDI SIN ARRIENDO - 1 70
] INSTITUCIONAL
Gi’;‘(ﬁgﬁf’“ 0 75 CDI CON ARRIENDO{ o
\ INSTITUCIONAL
GENERACION GENERACION 0 50
E;E;iFEA 0 25 GENERACION 0 50
EXPLORA RURAL
GENERACIONES
PROGRAMACION 2022 "SACUDETE" -
’ ADOLESCENTES 0 >0
GENERACION 0 50 (BID)
EXPLORA GENERACIONES
GENERACION 0 50 "SACUDETE" - 0 20
EXPLORA RURAL JOVENES (BID)
GENERACIONES 0 50 DESARROLLO
GENERACIONES INFANTIL EN MEDIO
"SACUDETE" - 0 20 FAMILIAR SIN 2 100
JOVENES (BID) ARRIENDO -
DESARROLLO FAMILIAR
INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN 1 50
ARRIENDO -
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR




OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

PROGRAMACION 2022

PROGRAMACION 2022

HCB FAMI - 69 828
HCB -
CDI SIN ARRIENDO - 1 135 COMUNITARIO 107 1284
INSTITUCIONAL HOGAREZ 1 120
INTERNADO -
MI FAMILIA 0 198 DISCAPACIDAD 1 65
URBANA INTELECTUAL
GENERACION 0 125 CDI SIN ARRIENDO - 2 173
= INSTITUCIONAL
GENERACION 0 125 CDI CON ARRIENDO |
1 284
EXPLORA RURAL INSTITUCIONAL
MODALIDAD OTRAS M1 FAMILIA 0 594
URBANA
FORMAS DE 0 100 GENERACION o 100
ATENCION EXPLORA
" . " GENERACION
SACUDETE EXPLORA RURAL 0 100
GENERACIONES KATUNAA 1] 200
"SACUDETE" - GENERACIONES
0 60 "SACUDETE" - o 80
ADOLESCENTES ADOLESCENTES
(BID) (BID)
GENERACIONES GENERACIONES
. N "SACUDETE" - 1] 60
"’SACUDETE - 0 30 JOVENES (BID)
JOVENES (BID) TASA
DESARROLLO COMPENSATORIA /
HOGARES o 0
INFANTIL EN MEDIO INFANTILES -
FAMILIAR SIN 6 300 INSTITUCIONAL
DESARROLLO
ARRIENDO - INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR FAMILIAR SIN 5 250
1.000 DIiAS PARA A
CAMBIAR EL 0 30 1.000 DIAS PARA
MUNDO CAMBIAR EL 0 20 BIENESTAR
MUNDO FAMILIAR




OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

PROGRAMACION 2022

HCB FAMI - 101

1212

PROGRAMACION 2022

HCB - 1

12

HCB -

140
COMUNITARIO

1680

HOGARES 5

669

CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

120

TERRITORIOS
ETNICOS CON o
BIENESTAR

165

MI FAMILIA 0

198

HOGAR SUSTITUTO
ONG - 26
VULNERACION

66

GENERACION
EXPLORA

50

HOGAR SUSTITUTO
ONG - 16
DISCAPACIDAD

26

GENERACION
EXPLORA RURAL

50

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

GENERACIONES
"SACUDETE" -
ADOLESCENTES
(BID)

50

CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

961

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

463

MI FAMILIA
URBANA

198

GENERACIONES
"SACUDETE" - 0
JOVENES (BID)

30

GENERACIONES
ETNICAS CON o
BIENESTAR

525

DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN 2
ARRIENDO -
FAMILIAR

97

GENERACIONES
"SACUDETE" -
ADOLESCENTES
(BID)

300

GENERACIONES
"SACUDETE" - o
JOVENES (BID)

120

EXTERNADO MEDIA
JORNADA

105

INTERNADO

80

DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN 26
ARRIENDO -
FAMILIAR

1273

BIENESTAR
FAMILIAR



OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

ALIMENTOS DE ALTO VALOR
NUTRICIONAL
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

Lactancia Materna
i i s ® i Estrategia de Atencion y Prevencion de .
Bienestarina Mas ® y Otros Alimentos de o Desn%tricic’m s y Plan Decenal de Lactancia Matema y
Alto Valor Nutricional Alimentacion Complementaria 2021 - 2030

Educacion Alimentaria y Nutricional Politica de Seguridad Alimentaria y W
Nutricional BIENESTAR
FAMILIAR




| OBJETIVOS §
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Complementos alimentarios de alto
valor nutricional.

Desde 1976 el ICBF produce AAVN
para los beneficiarios de las
modalidades de atencion.

Productos sujetos a cambios en su
composicién, de acuerdo con
necesidades de poblacién atendida.

Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes, vitaminas y
minerales.

Son distribuidos de forma gratuita a
través de los programas del ICBF.

Bienestarina Mas®

( )

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

L 4
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Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacion de defensas contra

de huesos y dientes enfermedades

Aumenta la Vitamina _ ‘ Contiene Hierro,
A, mejora lavision, la mejora la absorcion
salud de huesos y piel l para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor
salud vascular

g
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* Objetivo produccion: Producir un alimento de alto valor nutricional,
de facil preparacion y a bajo costo, que se distribuya gratuitamente
como complemento nutricional a la poblacion mas vulnerable a
saber: Ninos, Ninas y Adolescentes beneficiarios de los programas del
ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes y personas en estado
de desnutricion

g
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Beneficiarios

Bodegas
Redistribucién

Proveedores Puntos Unidades
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CARTAGO- VALLE SABANAGRANDE -
’ CONDICIONES DE FABRICACION, ﬁ;

DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

Bodega del

. Bodega del Bodega del Bodega del
contratista

contratista Contratista Contratista

Punto
Distrib.

Punto
Distrib.

Punto
Distrib.

Punto
Distrib.

Punto
Distrib.

Punto
Distrib.
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1. Formulary programar
mensualmente cantidades de
AAVN requeridos seglin programa.

2. Producir AAVN. 8 D'St"?lf'rAAVN ? up{d afies
de servicio y/o Beneficiarios

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

4. Dar respuesta a novedades
presentadas

SUPERVISION INTERVENTORIA

BIENESTAR
FAMILIAR




Novedades Correctivas:

Codigos errados de municipios.

Datos del punto no actualizados

Cambio de direccion.

Cambio de responsable

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato con el ICBF.

El responsable esta de vacaciones.

El punto esta cerrado y no hay quien reciba |la Bienestarina

Zonas del pais, que tienen ubicacion geografica compleja, Bloqueo de vias por paros, o
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico

Cualquier devolucion
genera que los AAVN no
llegue hasta los nihos y
ninas y por consiguiente
afecta el aporte nutricional
establecido en la minuta
patron que repercute
directamente en el
crecimiento y desarrollo de
nuestros directos
beneficiarios

W
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" Visitas de seguimiento por parte de [a Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y la Interventoria  los puntos de almacenamiento y distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutricional.
" Implementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA.
" |nterventoria reporta inmediatamente los resultados de [as visitas y realiza periodicamente informes a cada Regional, con el fin de hacer seguimiento a novedades identificadas y subsanacion de éstas.

" Adicionalmente, el ICBF realiza visitas de supervision a Proveedores, Plantas de Produccion y Bodegas de distribucion.

W
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ALIMENTOS DE ALTO

T
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

VALOR NUTRICIONAL

Hoborades desde
1976+

En los puntos de entrega de : <
Bienestarina Mas® y demas Los Alimentos de Alto Valor Nutricional

Alimentos de Alto Valor Nutricional no pueden ser transportados en

vehiculos que tengan propaganda,

no esta permitido colocar : 3
pancartas o afiches de candidatos

pancartas, afiches o propaganda

de candidatos o partidos politicos. o partidos politicos.

ﬂ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
‘ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

de Colombia

(i) ()
i@ E futuro Gobierno
es de todos BIENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR

o El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

g
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La Bienestarina Mas® y demas Alimentos
de Alto Valor Nutricional solo deben
entregarse a los beneficiarios en el marco
de los programas de atencion del ICBF,

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales
como entregas especiales o de emergencias.

£l futuro oo
es de todos » Colom 1
BIENESTAR

FAMILIAR

Esta prohibido vender
o sacar provecho de la
Bienestarina Mas®

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

'_ El futuro } y
V es de todos
BIENESTAR
FAMILIAR

/]

En los puntos de entrega de
Bienestarina Mas® y demas
Alimentos de Alto Valor Nutricional

no esta permitido colocar
pancartas, afiches o propaganda
de candidatos o partidos politicos.

N\
N\S—]
En las Mesas Publicas de

Alimentos de Alto Valor
Nutricional esta prohibido

promover campanas de

Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
no pueden ser transportados en
vehiculos que tengan propaganda,
pancartas o afiches de candidatos
o partidos politicos.

candidatos o partidos politicos.

O

iE[..

La Bienestarina Mas® y demas Alimentos.
de Alto Valor Nutricional solo deben
entregarse a los beneficiarios en el marco
de los programas de atencion del ICBF,

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales
como entregas especiales o de emergencias.

b iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
& Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

® |

vEX 0
. . esde los 2 bia -
En las Mesas Publicas de BIENESTAR

Alimentos de Alto Valor FAMILIAR
Nutricional esta prohibido

promover campafas de
candidatos o partidos politicos.

Esta prohibido vender
o sacar provecho de la
Bienestarina Mas®

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

e e = o

Esta prohibido utilizar
Bienestarina Mas® y otros
Alimentos de Alto Valor Nutricional 7

en campanias, reuniones o publicidad

de candidatos de eleccién popular.

% El futuro :
esdetodos | dec

Esta prohibido utilizar
a7 Bienestarina Mas® y otros
BIENESTAR Alimentos de Alto Valor Nutricional

FAMILIAR
en campafas, reuniones o publicidad
de candidatos de eleccién popular.

ﬁ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
k Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

% B 4
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PROTECCION

1. Se ha logrado mantener activos los servicios de proteccidn
para dar respuesta a las necesidades y situaciones de riesgo y
amenaza del ejercicio de los derechos de NNA.

2. Oferta solidaria de algunas familias de vincularse a la
modalidad de hogar sustituto para acoger en sus hogares NNA
en proteccion.

3. Coordinaciéon interinstitucional con el SNBF para dar
respuesta a la solicitudes y requerimientos de oferta de
servicio de los NNA que se encuentran en proteccion.

4. Apoyo a la Comisaria de Familia de Herran a través del SNBF
y el Centro Zonal Cucuta Tres para mejorar la calidad de vida
del beneficiario.

g
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PROTECCION CZ CUCUTA 3

Prevencion de Diversas Formas de Violencias
(Fisica, Sexual, Psicologica)

Logros:

 Acompanamiento a las modalidades de Pl y atencidon a la familia, que se encuentran vinculadas al SNBF,
para prevenir toda forma de violencia hacia NNA. Actividades de prevencidon y acompafhamiento.

* Coordinacién interna entre los procesos de prevencion y proteccion.
* Coordinacidn interinstitucional con Comisarias de Familia.
e Seguimientos de equipos interdisciplinarios a NNA en proceso PARD.

* Atencién inmediata en modalidades y operadores de servicio por parte de equipos disciplinarios para
atender y manejar temas de violencias de NNA.
%

* Alianza Nacional para Prevenir Toda Forma de Violencia Hacia NNA. BIENESTAR

FAMILIAR




PROTECCION CZ CUCUTA 3
¢Qué es?

La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifas, Nifos y Adolescentes es la respuesta inminente de la
sociedad colombiana ante la critica situacidon de violencia hacia la nifiez y adolescencia. A través de una red
de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una Unica estrategia de prevencion y atencion
oportuna, integral y de calidad y de una movilizacion social, en la que todos los actores y sectores de la
sociedad puedan participar y aportar desde su cotidianidad.

Esta red de trabajo conjunto trabajarad de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque territorial,
para lograr prioritariamente:

*Prevenir todas las formas de violencia contras los Nifios, ninas y adolescentes.

eAumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales, oportunos y de
calidad y la restitucion de los derechos de las victimas.

*Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su debida apropiacion.

*Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR




PROTECCION CZ CUCUTA 3

¢Quienes la conforman?

La Alianza Nacional convoca a las diferentes entidades publicas de orden nacional, regional y local, a
empresas privadas, academia, medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y la cooperacion
internacional. Buscamos tener a toda Colombia unida a través de una Unica estrategia que le dice No mas a
la violencia contra las niias, nifos y adolescentes del pais.

¢Queé tipo de violencias se abordan?

Todas las formas de violencia contra ninas, ninos y adolescentes deben ser erradicadas. La Alianza Nacional
centrara sus esfuerzos en la erradicacidon de la violencia sexual, fisica y psicoldgica contra nifas, nifnos y
adolescentes. Estas categorias contienen todas las formas de violencia no letales.

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR




PROTECCION CZ CUCUTA 3

é¢Por qué una alianza nacional contra la
violencia?

El gobierno Nacional ha definido como prioridad combatir todas las formas de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes en el pais, considerando que ninguna de estas es justificable ni aceptable en nuestra sociedad y
gue todas pueden ser prevenidas.

Por esta razén, ha planteado la necesidad de identificar y transformar las normas y comportamientos
sociales que hoy hacen prevalentes las diferentes formas de violencia y de avanzar para que, como sociedad,
entendamos que ninguna forma de violencia esta bien ni es normal, que es necesario denunciar cualquier
sospecha de vulneracion de derechos de los nifios, niflas y adolescentes y que todos podemos y debemos
aportar para brindar proteccion a nuestras nuevas generaciones de manera coordinada.

Si bien el Estado tiene una responsabilidad en garantizar la proteccion de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, esta no es sbélo una tarea del sector publico ya que todos interactuamos e incidimos en el
desarrollo de estos en los diferentes entornos como los son el institucional, educativo, familiar, virtual y

comunitario y por esto, el Gobierno Nacional, convoca a toda la sociedad a ser parte de este cambio. @»

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR




5. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Necesidades
y expectativas
de |las partes
interesadas

control Interng

—

Satisfaccion
de las partes
interesadas

g
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas: | EE

v] k! 6l 7

h IZEERSIC,

Talento mlonlo Gosllén con Evaluacion Informaciony  Gestién del Control
Humano de resultados comunicocién conacimiento Interno
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Dimension 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

od Indicador __Nombre indicador _________________Numerador ____Denominador _Resultado [Rango |
PA-131 F’orcgnlaje de peticiones ciudadanas 205 205 100%

atendidas oportunamente

Porcentaje de nifios, nifias y

adolescentes a los cuales se les o
Farr resuelve su situacion legal dentro de los = =i el

términos definidos por la Ley.
Informacion tablero de control Febrero 2022

& [ih

100%

90%<=X<=100

Satisfactorio

W
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6. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA CUCUTA

TRES
MODALIDADES DE

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
ATENCION
PRIMERA INFANCIA 43 10617 - 10617
INFANCIA 6 1575 L7 B
ADOLESCENCIA Y

6 970

JUVENTUD
FAMILIA 2 1188 - 188
COMUNIDADES 3 165 165
NUTRICION 3 50 s
PROTECCION 10 343 - 343
TOTAL 73 14908 - 14908




7. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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SERVICIO MUNICIPIO PROGRAMACION | TOTAL INVERSION
SAN JOSE DE CUCUTA $1.484.586.336
HCB FAMI - FAMILIAR CHINACOTA $ 87.328.608 $2.576.193.936
VILLA DEL ROSARIO $1.004.278.992
SAN JOSE DE CUCUTA $2.702.216.856
HCB - COMUNITARIO N NCONA 591.291.110 $4.874.945.274
RAGONVALIA $18.258.222
VILLA DEL ROSARIO $2.063.179.086
HOGARES INFANTILES - (=4 DL~ et 22 s sas16.881070
INSTITUCIONAL bt D
VILLA DEL ROSARIO $447.723.180
TERRITORIOS ETNICOS CON , )
SAN JOSE DE CUCUTA $ 165.000.000 $ 165.000.000
BIENESTAR
HOGAR SUSTITUTO ONG - , ,
) SAN JOSE DE CUCUTA $604.393.199 $604.393.199
VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO ONG - , ,
SAN JOSE DE CUCUTA $314.943.791 $314.943.791
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD| SAN JOSE DE CUCUTA $7.931.070 $7.931.070
INTERNADO - DISCAPACIDAD
VILLA DEL ROSARIO $777.512.284 $777.512.284

INTELECTUAL

&
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SERVICIO MUNICIPIO PROGRAMACION | TOTAL INVERSION
SAN JOSE DE CUCUTA | $2.626.548.744
BOCHALEMA $ 227.605.980
CDI SIN ARRIENDO - CHINACOTA $240.612.036 § 4.505.616.572
INSTITUCIONAL PUERTO SANTANDER $ 498.156.210
RAGONVALIA $390.181.680
VILLA DEL ROSARIO $562.511.922
corconsmonno. | AN EESCTA | SURIEL | s
INSTITUCIONAL
VILLA DEL ROSARIO $983.265.936
SAN JOSE DE CUCUTA $191.588.211
MI FAMILIA URBANA PUERTO SANTANDER b s $1.148.467.170
RAGONVALIA $191.364.099
VILLA DEL ROSARIO $574.189.737
BOCHALEMA $42.524.925
CHINACOTA $ 63.787.388
GENERACION EXPLORA HERRAN DAL $384.275.138
PUERTO SANTANDER $107.863.125
RAGONVALIA $42.524.925
VILLA DEL ROSARIO $ 85.049.850
BOCHALEMA $42.524.925
CHINACOTA $21.262.463
GENERACION EXPLORA RURAL HERRAN Db $341.750.213
PUERTO SANTANDER $107.863.125
RAGONVALIA $42.524.925
VILLA DEL ROSARIO $ 85.049.850
GENERACIONES ETNICAS CON SAN JOSE DE CUCUTA $200.132.625 $200.132.625

BIENESTAR

&
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SERVICIO MUNICIPIO PROGRAMACION | TOTAL INVERSION
KATUNAA VILLA DEL ROSARIO $163.724.400 $163.724.400
MODALIDAD OTRAS FORMAS DE
" ) f PUERTO SANTANDER $118.605.600 $ 118.605.600
ATENCION "SACUDETE
SAN JOSE DE CUCUTA $181.095.450
BOCHALEMA $30.182.575
GENERACIONES "SACUDETE" - A .182.
HERRAN $30.182.575 § 356.154.385
ADOLESCENTES (BID) PUERTO SANTANDER $36.219.090
RAGONVALIA $30.182.575
VILLA DEL ROSARIO $48.292.120
SAN JOSE DE CUCUTA $72.438.180
BOCHALEMA $12.073.030
GENERACIONES "SACUDETE" - A .073.
| HERRAN $12.073.030 $ 169.022.420
JOVENES (BID) PUERTO SANTANDER $ 18.109.545
RAGONVALIA $18.109.545
VILLA DEL ROSARIO $36.219.090
EXTERNADO MEDIA JORNADA | SAN JOSE DE CUCUTA $402.406.620 $402.406.620
INTERNADO SAN JOSE DE CUCUTA $ 838.944.960 $ 838.944.960
SAN JOSE DE CUCUTA $2.995.016.379
DESARROLLO INFANTIL EN BO:E":R‘:';IQ"A z ig:'ﬁzz'?z;
MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO s $4.265.984.340
PUERTO SANTANDER $ 705.816.900
FAMILIAR
RAGONVALIA $112.345.314
VILLA DEL ROSARIO $202.958.750
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL PUERTO SANTANDER $62.958.376 $ 104.930.626
MUNDO VILLA DEL ROSARIO $41.972.250

TOTAL INVERSION

$27.863.953.320

&
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08. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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RESPUESTA A COMPROMISOS DE MESA PUBLICA 2021 BOCHALEMA §

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Coordinadora de Centro
: Zonal :

BIENESTEE




9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

REPORTE
CONSOLIDADO

DEL CZ CUCUTA
TRES

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

ALIMENTOS

SERVICIO AL CIUDADANO
CUSTODIA'Y CUIDADO
PERSONAL

DEMORA EN LA ATENCION
INCUMPLIMIENTO U OMISION
DE ACTUACIONES DENTRO DEL
DEBIDO PROCESO

OMISION O EXTRALIMITACION
DE DEBERES O FUNCIONES
INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES25

MAL USO DEL PRODUCTO
MALTRATO A NNA
FELICITACIONES Y
AGRADECIMIENTOS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LOS SERVICIOS,
MODALIDADES Y TRAMITES DEL
ICBF

634
543

424
3

25

15 DIAS
15 DIAS

15 DIAS
15 DIAS

15 DIAS

15 DIAS

15 DIAS

15 DIAS
15 DIAS

15 DIAS

15 DIAS



CONFLICTO PADRES SEPARADOS

PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO
RELACION ENTRE PADRES E HIJOS

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA O NEGLIGENCIA

REPORTE VIOLENCIA SEXUAL
CO NSO L| DADO SOLICITUD DE REFUGIO NNA |
DEL CZ CUCUTA SOLICITUD DE CUPO EN MODALIDADES DE PROTECCION

DECLARATORIA DE ADOPTABILIDAD

TR ES TRASLADO POR COMPETENCIA DE PARD

CONCILIABLE - ALIMENTQOS, VISITAS Y CUSTODIA

SOLICITUD CONCEPTO DE DIVORCIO - NOTARIA

CONCILIABLE - FIJACION DE CUOTA DE ALIMENTOS

HIJO DE CONYUGE




10. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE

Con el objetivo de
conocer la percepcion
de los participantes
acerca de la Mesa
Publica realizada por el
ICBF, se les solicita
diligenciar una
evaluacion de la misma.

CUENTAS

¥
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



