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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacidon Sandra Patricia Jimenez. Coordinadora Centro Zonal Martires.
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Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

BIENESTAR
FAMILIAR



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.
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Transversales

W

BIENESTAR
FAMILIAR




{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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FAMILIAR



\

2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL MARTIRES




CENTRO ZONAL MARTIRES

Localidad Martires Localidad Puente randa

N°UPZ Nombre

40 Ciudad Montes
. 41 MuzU
N°UPZ Nombre 43 San Rafael
37 Santa Isabel 108 Zona Industrial
102 La Sabana 111 Puente Aranda

Habitantes 92 234 211,802 habitantes



COORDINADORA - SANDRA PATRICIA JIMENEZ RUBIANO

PROCESO EQUIPO DE TRABAJO

RELACION CON EL CIUDADANO 1 Trabajadora social — 1 Psicdloga
PROMOCION Y PREVENCION 2 Psicélogas
1 Pedagoga

2 Nutricionistas
1 Apoyo supervision financiera

Extraprocesales 1 Defensor de familia asuntos notariales
1 Defensor de familia conciliables
PROTECCION 1 Trabajadora social -1 Psicélogo
1 Técnico

Restablecimiento de 4 Defensores de familia
derechos 4 Trabajadoras sociales - 4 Psicélogos
2 Técnicos

APOYO 1 Correspondencia - 1 Archivo

Carrera administrativa 18 - Provisionales 11 — Contratistas CZ 6 — Contratistas Regional 3 ,%Eﬁz

FAMILIAR




Resultados consulta previa

NUmero de consultas:
Se realizaron 444 encuestas
de Consulta Previa.

PARTICIPACION EN LA
CONSULTA:

Aliados estratégicos
Familias beneficiarias de
servicios de primera de primera
infancia y externados de
restablecimiento de derechos
Entidades del SNBF
Comunidad

Tema seleccionado:

EL tema Elegido fue

“Politicas y lineas de accidén
para la atencién integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos”.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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POLITICA PUBLICA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS §
DE CERO A CINCO ANOS

e Constitucion politica de Colombia de1991

* Ley 1098 de 2006 Cddigo de infancia y adolescencia.

* Ley 1804 del 2016 de Cero a Siempre, por medio de |la cual se establece
la politica publica de primera infancia.

* Ruta integral de atenciones, herramienta que organiza el cumplimiento
de los derechos de ninos y ninas en 28 atenciones.

* Conpes 109. Lineamientos de atencion integral a la primera infancia.

 Manuales operativos de las modalidades de primera infancia en el ICBF
(Comunitaria, familiar institucional).

- .4




28 ATENCIONES EN LA PRIMERA INFANCIA §

=5
on Gestacion Nacimiento a 1er mes 1er mes a 3 anos

3 as anos

EJERCICIO
RESPONSABLE

IL-----

“—-———---‘

& s e
i CON A
NACIMIENTO :
HUMANIZADO

\~-_§,-’@

e bk L L L e p— -

EDUCACION
INICIAL SENSIBLE Y
INCLUSIVA Y DE

e s o o 2 e ot
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2 CONTROLES ’
. PRENATALES y i
7 e . '
i [ PREVENIR b o r——
1 PATERNIDAD ¥ - ——
\\ MATERNIDAD

ACCESO A
CONTENIDOS ¥

@)

NINAS ¥ NINOS ENTORNOS AMBIENTES

AR asiicoin 27 MATERIALES | e QUE LOS DISENADOS,
& PERTINENTES Y PROTEGEN ADECUADOS ¥
N 36555 r * \_LAS ARTES oo




DESARROLLO DEL TEMA SELECCIONADO

Componentes de atencidén a la primera infancia en el ICBF

Ambientes
Educativos y
Protectores

Administrativo
y de Gestion.

Familia
Comunidad y
Redes
sociales Saludy

Nutricion

Talento
Humano

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — ACCION PEDAGOGICA

Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensefian - Experiencias de cuidado
y crianza en el hogary kit pedagogico

Cartilla Experiencias de cuidado
~ ycrianza en el hogar

g o= |
% Mis Manos

Te Ensenan

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar

Se entregd impresa junto a la RPP ‘ Kit pedagogico

Se entrega junto a la RPP y contiene diversos
elementos que permiten el desarrollo de las
experiencias pedagodgicas en el hogar

Cuenta con experiencias flexibles
para desarrollar en familia con el
acompafamiento de la agente
educativa o madre comunitaria.

‘ Acompanamiento
Incluye nimero de contactoy telefdnico
canales para denuncias ante el

SN
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RETORNO A LA PRESENCIALIDAD

La resolucion 0020 del 04 de enerode 2022 se resalta que para lograr el regreso a
la nueva normalidad se debe garantizar el Retorno gradual al entorno educativo,
teniendo en cuenta la importancia de estos espacios para el desarrollo integral y
el logro de trayectorias educativas.

| -~ .
| MR RETOIDEIUALSEAMANASE
FlOVRAS GCEOMETRICAS

Apertura de las BACK ¥0O |
unidadesde servicio SCHOOL x5
bajo 2 modalidades

m‘ a *Elaboracion de

« Alternancia 'l
° Presencia“dad g/ < ¢ prOpueStaStecnlcaS

y operativas
* Implementacion
protocolosde
bioseguridad

g
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Adecuar las UDS de las diferentes modalidades de
atencion e implementar  protocolos de
bioseguridad que permiten atender a los nifios vy
nifas de manera presencial.

Construir junto a las familias espacios que
promueven el desarrollo integral de los nifios vy
nifasen el hogar.

Apertura del 100% de las unidades de servicio
en atencion presencial y/o alternancia.

LOGROS PEDAGOGICOS

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOGOTA — CZ MARTIRES

COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

En este componente se generan acciones de salud y nutricidon con las que se promueve el desarrollo integral
de nifias y nifos en Primera Infancia. En este mismo sentido, busca que se generen espacios que promuevan
y respeten los derechos de nifias y nifilos desde su gestacién, en el que se propicien practicas de alimentacién
adecuadas y la adopcion de habitos de vida saludables, a través de experiencias pedagogicas que aporten

al desarrollo integral con base en las caracteristicas de los territorios, la cultura y tradiciones.

LINEAS DE ACCION

Gestiodn para la atencién en salud

Educacion Alimentaria y Nutricional EAN

Prevencidn de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia

Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

s wWwh e
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ MARTIRES

LINEAS DE ACCION ACCESO Y CONSUMO DIARIO DE ALIMENTOS EN CANTIDAD, CALIDAD E INOCUIDAD

ENTREGAS RACIONES CENTRO ZONAL MARTIRES 2021

HCB HI col DIMF TOTAL
eneRo 954 0 0 0 954
958 692 300 294 2244
‘MARZO | 954 911 384 294 2543
931 906 450 1100 3387
893 914 517 1100 3424
juno | 898 938 552 1100 3488
858 959 573 1100 3490
858 972 570 1100 3500
804 979 568 1098 3449
792 988 571 1071 3422
771 992 564 1100 3427
1430 1970 1102 2200 6702
11.101 11.221 6.151 11.557 40.030

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS -CENTRO ZONAL MARTIRES

LINEAS DE ACCION ACCESO Y CONSUMO DIARIO DE ALIMENTOS EN CANTIDAD, CALIDAD E INOCUIDAD

ALIMENTO DE ALTO VALOR NUTRICIONAL (BIENESTARINA).

PUNTOS DE UNIDADES DE KG
ALMACENAMIENTOS SERVICIOS CONSUMO

3080 14 20 1980

La Bienestarina es un alimento de alto valor nutricional exclusivo del ICBF, para consumo de
beneficiarios de los programas del mismo a nivel nacional.

Este alimento no se debe comercializar y no tiene ningun tipo de valor econdmico.

Por sus altos indices nutricionales en Macro y Micro — nutrientes este alimento fue producido con
el fin de ayudar a mejorar el estado nutricional de los NNA beneficiarios de los diferentes
programas ( proteccion — ciclos de vida y nutricién) del ICBF.

g
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LOGROS COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

Complementaciéon alimentaria al 100 % de los
ninos, ninas, madres gestantes y en periodo de
lactancia  beneficiarias de las modalidades de
atencidén a la primera infancia con aporte de 70 al
100% de las Recomendaciones de ingesta de
Energia y nutrientes (RIEN), Incluyendo la entrega
de los AAVN.

Seguimiento nutricional y de salud al 100% de los
ninos y ninas beneficiarios de las modalidades de
atencidn a la primera infancia a través de 3 tomas
nutricionales en 2021 asi como atencion
prioritaria a casos de DNT Aguda Moderada -
Severa

Promocion de habitos de vida saludable al 100%
de Agentes Educativos, beneficiarios y sus familias
en el marco de la estrategia de IEC en SAN del Qﬁ»
ICBF. BIENESTAR

FAMILIAR




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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~ ¢Qué esel FURAG Regional?

-El FURAG-REGIOMNAL- es una herramienta con la -
cual se busca establecer el nivel de madurez para la @
gestion, en linea con el Modelo de Planeacion y ?5
Sistema Integrado de Gestion del ICBF en el marco

de las competencias regionales. ﬁm
Con esta herramienta, la regional y el nivel nacional Y 4
~dispondran de informacion sobre oportunidades de
mejora especificas o focalizadas asociadas a las
‘siete dimensiones del modelo y sus 18 politicas con -
el fin de mejorar la gestion, fortalecer la
implementacion del modelo v por ende el servicio
ofrecido por la entidad.

%.

) BIEMESTAR
FUBLICA | . . . . i . . . . . ) . . . . . . : . . FAMILIAR




e

Puntaje alcanzado Nivel Fecha de valoracién

i= 67.00 < Gestionado cuantitativamente / s 21/05/2021
Avanzado

Nivel de madurez por dimension

Talento
MHumano

Direcclonamiento
Controd imtermo 100G estratdgico y
- planeacion

Lestion pare
resuizacas con
vaior

Cestion del
Conccimiemo

Informacion y Eveiuacion de
CoOMuUnicac o Resctiadon

<~ Puntaje esperado -+ Puntaje alcanzado w

_ BIENESTAR
PUBLICA _ , : , : _ _ FAMILIAR
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Mivel de madurez por componente
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Leyes, politicas, Estructura Redes, grupos de Fecursos Humanos FarticipaciGn Comirol | supervisibn
regulaciones y organizacional walor, percepciones de
esthindares los codaboradores
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Politicas

d

POI.I'I'lCA

X ORETION PRMUE URATAL Y SFECHMOIA DR _
ireccion Financiara
GASTO PUBLICO :

DE LA VENTANILA HACIA ADENTRO:

5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y !
&WDEM"W D&vodﬁnd.mrl’w

———

7 BWWMYDQM”M A Direccid “M ~- ologla |
awwm Ofic
8. MEJORA NORMATIVA Cficina Asesor Juridica

PUBLICA .

ID‘Mdoth.déﬂyw e Gastdn

RELACION ESTADO - CIUDADANO:
110. TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION |

____PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION fOireccion de Planeacion y Contro: e Gestidn
_11. SERVICIO AL CIUDADANO Direccic s-rm Atencicn
12, mcmméuoemms {Subdireccion de jento Crganizacic
1

apmtc.::cao"cammaacum \ it de 8 y Adoncid

14, smmmvevuumb«oaoemaﬂo S—

INSTITUCIONAL 3 bciia de Moniorso y Bvaluncitn

mmu Dreccion Administrativa

16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION _ Dioccion de Paneacitn y Control de Gesticn
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA MARTIRES

MISIOMAL : ADDLESCENCIA Y JUVENTUD
GEMERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID)

PROGRAMACION 2021

Registro Begional aprobado por Area misional

Unidades
Programadas

Cupos

! Programadas |

Uzwarios

Programados

Yalor

Programado

24.383.238

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMERE
Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de Atencion

total
abligado

23.206.797

Cupos Uswarios

GENERACIONES "SACUDETE" - JIOVENES (BID)
TOTAL ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MISIOMNAL FARMILIAS ¥ COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR IR

TOTAL FAMILIAS Y COMUNIDADES

| MISIONAL : INFANCIA |

GENERACION EXPLORA

Unidades
Proqramadas

Unidade=s
Programadas

Cupos

Proqramados

1)

Capoz

Frogramados

Uzsmarios

Proqramados

150
150

Uzwmarios

Frogramados

16.110.355
40.453.5594

Yalor

Programado

50. 000, 000
G0, CeCh. MO

Yaloar

Frogramado

34.936.275

15.471.1%3

Unidad Cupoz t?“'
obligado

| 5ol 217] 50000000
0 S0

17 S0.0:00. 000

Uswarios

total
obligado

7.521.825

Unidad Uzwarios

KATUMNAA
TOTAL INFANCIA

35.591.600
F0.527.375

20.141.610
27.663.435

W
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CENTRO ZONA MARTIRES

MSIONAL : PRIMERA INFAMNCLA

Unidade=s
Programada

Yalor
Programado

Unidad

total
abligado

CDl CON ARRIENCC - INSTITUCIONAL 1 300 300 1.121 239200 1 300 324 1.121.239200
CDl 5IN ARRIEMDO - INSTITUCIONAL 2 292 292 1.044. 122 504 2 263 301 853.383.812
DESARROLLO INFANTIL EM MEDIC FAMILIAR COM ARRIENDO 2 1.100 1.100 2.367.726.677 2 1.100 1.153 2.367.726.677
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIC E) 322 322 785.543 406 5 279 292 767.164.584
HCB - COMUNITARIC 55 770 770 2.069.345.018 51 705 720 1906.742.520
HOGEARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 7 1.052 1.052 3.684.947.052 7 592 1.034 3.469.152 966
TASA COMPENSATORIA [ HOGARES INFANTILES - INSTITUCICHAL 0 0 0 7.166.250 0 0 0 7.166.250
TOTAL PRIMERA INFAMCIA i6 11.080.090.107 10.453.076.009
Prl:-;lr::‘::lis Pr:l:r.a:;?dsos Pr-u-:::::do s HEssries nbtlrgt::ln
EXTERNADD MEDIA JORNADA 2 130 260 311.067.870 2 111 121 311.067.8370
EXTERNADD MEDIA JORNADA COM ALTA PERMANENCIA EN CALLE LH] 1) L4 267.594 757 1 62 &5 260.940.525
EXTERNADO MED|A JORNADA VULNERACION 0 a 0 282,690,255 1 56 59 265.389.650
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAL: 3 3 & 12 100,110 3 3 5 11.537.232
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 3 & 12 114.323 427 3 13 114.323 427
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULMERACION 7 20 40 278.646.5659 7 18 45 272 .680.350
15

TOTAL CZ MARTIRES

1.266.372.933

12.507.434.564

1.235.540.204

11.350.357.643

g
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6.INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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INFORME GESTION
CONTRACTUAL ASOCIADA A

METAS.
Contratos de aporte 19 S  10.586.241.507
Contrato prestacion servicios 6 S 160.930.000

TOTAL S 10.747.171.507
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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OFERTA DE SERVICIOS
A\

tos s ﬂ
Te Ensenan

scuidarnos entre todos fa

Generaciones

sacUdete okl

Atencion a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

@ Informacién, Educacién y MODALIDAD

S MI FAMILIA 4

FAMILIAR

Proteccion - Externados
media jornada

Nutricidon Familias y Comunidades




EXPERIENCIAS EXITOSAS — MODALIDAD KATUNAA

Experiencias desde los participantes:

Los NNA de la localidad de los Martires ha
logrado comprender las diferentes
violencias como obstaculos en su
desarrollo integral, reconocen a sus
familias como la principal fuente de
aprendizaje de acciones preventivas frente
a la violencia y reconocen el apoyo
institucional del ICBF como forma de
fortalecer sus habilidades.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — MODALIDAD EXPLORA

Ubicados en plaza de la Hoja, atencidon a 50 ninos nifias y ninos en
edades de 6 a 13 afos de edad . Fase atencion del programa
generacion explora sesiones de prevencion de Riesgos especificos,
habilidades de siglo XXl y nucleo de desarrollo de arte cultura y
recreacion y deporte.

ENCUENTROS DE ACOMPANMIENTO FAMILIAR —=VIVENCIALES, FORTALECIMIENTO DE PROYECTO DE VIDA NINOS Y NINAS sﬁ‘)

BIENESTAR
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Acogida significativa con los participantes y sus familias, a través de los comentarios positivos y
reconocimiento por parte de la comunidad, considerando la reorientacidon en intereses y motivaciones de
las nifias y los nifos por medio del fortalecimiento de sus habilidades en diversas dimensiones del ser.
Fortalecimiento de vinculos familiares por medio de herramientas comunicativas brindadas en los
encuentros intergeneracionales; evidenciando una disminucién en el distanciamiento en la familia, y el
aumento de empatia y comunicacion asertiva entre cada miembro del nucleo de la familia.

Abordaje de dificultades ante la falta de dialogo para la resolucidon de conflictos entre las familias de los

participantes, observando uso de palabras inadecuadas, dificultades para la convivencia dentro del grupo.

Las y los participantes presentan dificultades en la regulacion de las emociones, lo cual genera
interrupcién en el desarrollo de las tematicas establecidas para los encuentros, donde la profesional
psicosocial interviene para orientar al grupo frente a estrategias que les permitan disminuir sus niveles de
ira y agresividad.

Se presenta ausencia y falta de compromiso por parte de algunas familias, quienes refieren no tener
tiempo suficiente para participar del programa en los encuentros intergeneracionales, teniendo como
respuesta y excusa obligaciones laborales.

Articulacion interistitucional para elfortalecimiento del programa.

&
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — MODALIDAD MI FAMILIA

Fortalecimiento del tejido social a través
del intercambio de experiencias entre las
familias y con otros actores o referentes
comunitarios a través del desarrollo de
encuentros inclusivos y especializados en
cada localidad con el apoyo
interinstitucional de Centro Zonal,
Manzana de Cuidado de Los Martires,
SDIS, IDRD, Casas de la Juventud, Casa de
lgualdad de Mujeres CIO, SDM, SDIS, SDH,
Subred Centro Oriente, entre otras.

g
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

FPTT T T T LT I LT LTI T Tr T LT T T T T rr T T T T T T T T T TT T T Ir I LTI T T T TT T T Ir T T T T T IT T Ir T LT T T I T rT I T T Ir T T Tr T T T LTI T Ir T T T T T rrTY I IT T T T T T LTI T T T T I TT I T LTI T T IT T T T I T T LTI T T Ir T T T rr I T T I T TTrrT T T e LTI T Tr T T T I T TT T T Tr I T T T T LTI T T T T IT I T LTI T IT T I T I T I I IT I I ITITIIIITITIIIIT:

BIENESTAR
FAMILIAR




10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




GESTION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS GENERAL

p;
PROTECCION 2021 PARD APERTURADOS 2021: 676 Q
SRD - 1401 En curso: 657 CORTE 31/12/2021
MOTIVOS DE INGRESO No. de reportes

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O NEGLIGENCIA 741

VIOLENCIA SEXUAL 293

INCUMPLIMIENTO AL REGIMEN DE VISITAS Y CUSTODIA 132

EXTRAVIADO 50

CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL 43

SITUCION DE VIDA EN CALLE 42

ALTA PERMANENCIA EN CALLE 24

CONVIVENCIA EDUCATIVA 24

SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 13

APOYO A MADRE GESTANTE O LACTANTE (MENOR O MAYOR DE 18 ANOS) 8

NlNOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS 4

ABANDONO 3 i)
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INFORME DE GESTION RELACION CON EL CIUDADANO

Diligencias Administrativas

Peticiones

852 Solicitud de copias 167 5
Actas complementarias 56 3
Omision o extralimitacion de deberes o 6 11
funciones

Ql;‘;jas Maltrato al Ciudadano 5 15
Incumplimiento u omision de actuaciones 3 13

dentro del debido proceso
Icncutmplémllento de Obligaciones 19 14

Reclamos ontractuales
22 Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes 2 9
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 4
Felicitaciones y Agradecimientos 1 18
Sugerencias Procesos y procedimientos de los servicios, 1 10
3 modalidades y tramites del ICBF

Infraestructura fisicay tecnolégica 1 15

g
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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