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Protocolo de Emergencias



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Durante la presentación se silenciarán los micrófonos y  

apagar cámara de video, para evitar dificultades en el 

sonido y trasmisión.

Se informa a todos los participantes e invitados que la 

mesa pública será grabada

No se puede consumir alimentos y bebidas dentro del 

teatro

Todas las imágenes de niños, niñas y adolescentes, 

utilizadas para esta mesa pública, cuentan con formato 

de autorización de uso de imagen del ICBF.

Indicaciones
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Orden del díaOrden del día

Instalación de la mesa pública a cargo de la coordinadora 
del Centro Zonal Engativá. 

Himno Nacional 

Himno de Bogotá 

1. Contexto institucional.
2. Contexto Centro Zonal Engativá ICBF.
3. Contexto Rendición Pública de Cuentas.
4. Informe de gestión temas misionales con enfoque local. 

• Promoción y Prevención 
• Protección 

5. Gestión administrativa
• Informe de ejecución 2023: Financiera.
• Gestión contractual asociada a metas.

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e 
informe PQRS

7. ¿Cómo vamos 2024?
• Informe de ejecución 2024: Financiera
• Cuanto hemos avanzado 2024 – contractual 
• Logros 2024

8. Participación – Queremos saber tú opinión 
9. Que esperas en el 2025 – 2026 del ICBF 

10. Respuestas a Preguntas 

Cierre



2. HIMNO DE COLOMBIA



3. HIMNO DE BOGOTÁ
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Contexto 
Institucional 
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Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 
administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de 
Igualdad  y Equidad- Decreto 
No. 1074 de 2023.

33 regionales 216 centros 
zonales

1.125  municipios con 
atención del ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2023)

15.876 
colaboradores en 

2023

2.358.535 
usuarios atendidos 

en 2023*

ICBF



MISIÓN

Liderar la protección integral de los derechos de la 
niñez y la adolescencia, a través de la articulación e 
implementación de las políticas públicas dirigidas a 
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio 
público de bienestar familiar para la promoción de su 
pleno desarrollo, la consolidación de sus proyectos de 
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus 
familias, comunidades y territorios, promoviendo la 
equidad como expresión de justicia social y 
fundamento de la paz.

VISIÓN

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los 
diferentes sectores y actores territoriales que 
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 
consolidará la materialización de  condiciones que 
permiten el desarrollo y la protección integral de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes 
posicionándose como la generación de la vida, la paz y 
la justicia social.

Plataforma estratégica
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Objetivos Estratégicos 
1 •Fortalecer el desarrollo 

integral de niñas, niños y 
adolescentes a partir de 

una oferta que brinde 
oportunidades, 

experiencias y escenarios 
significativos 

encaminados a 
profundizar sus 

capacidades, habilidades, 
intereses, talentos y 

vocaciones, contribuya a 
la construcción de su 

identidad y de su 
liderazgo e incidencia en 
la transformación de sus 
comunidades y territorios

2 • Fortalecer la atención 
integral a la primera 

infancia, con énfasis en 
el mejoramiento de las 
condiciones de calidad, 

oportunidad y 
pertinencia de la 
educación inicial, 
aportando a su 

universalización y a la 
consolidación de 

transiciones armónicas 
en el sistema educativo 

bajo un enfoque 
territorial e intercultural

3 •Afianzar desde una 
perspectiva intercultural 

e inclusiva, las 
capacidades de cuidado y 

crianza de las familias, 
reconociéndolas como 

sujeto colectivo de 
derechos que en ejercicio 

de su rol como 
corresponsables en la 

garantía de los derechos 
de niñas, niños y 

adolescentes consolidan 
sus comunidades y 

territorios como 
escenarios de protección 

integral.
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Objetivos Estratégicos 

4
• Implementar acciones 
interinstitucionales que 
favorezcan un adecuado 
estado nutricional en la 
niñez y aseguren a niñas, 
niños y adolescentes, de 

acuerdo con su 
momento de vida, la 

disponibilidad de 
alimentos, el acceso y 

consumo de los mismos 
en la cantidad y las 

condiciones de calidad e 
inocuidad necesarias, a 

partir del reconocimiento 
de saberes y prácticas 

alimenticias de las 
familias, comunidades y 

territorios.

5 •Cualificar la capacidad 
institucional para 

identificar situaciones, 
condiciones o 
características 

particulares de las niñas, 
niños y adolescentes 

que demandan 
atenciones diferenciales 
garantizando los apoyos 
y ajustes para asegurar 
la inclusión, pertinencia 
y valoración del acervo 

cultural dentro del 
marco de la atención 

integral.

6 •Fortalecer la calidad de 
la gestión del proceso 

de restablecimiento de 
derechos y su oferta 

para asegurar la 
humanización del 

servicio y la prevalencia 
de la atención integral 

de niñas, niños y 
adolescentes, con base 
en el reconocimiento de 

las características 
individuales, familiares, 
comunitarias, sociales y 

culturales..
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Objetivos Estratégicos 

7
• Consolidar una cultura 

organizacional basada 
en la calidad del servicio, 

el conocimiento, la 
innovación, la toma de 
decisiones a partir de 

evidencia, el 
autocuidado, la 

seguridad y privacidad 
de la información y la 

mitigación de los 
impactos ambientales, 

fomentando el bienestar, 
la mejora continua y el 

trabajo digno de su 
talento humano.

8 •Modernizar la gestión de 
la entidad a través de la 

adecuación de la 
arquitectura institucional, 

infraestructura 
tecnológica y el rediseño 
de sus programas desde 

una perspectiva territorial, 
asegurando procesos 

técnicos y administrativos 
que soporten su gestión 

misional y garantizando el 
uso eficiente y 

transparente de los 
recursos.

9 •Posicionar el Sistema 
Nacional de Bienestar 

Familiar como articulador 
de la gestión en el orden 
nacional y territorial que, 

garantiza condiciones 
políticas, sociales, éticas, 

técnicas y financieras para 
el ejercicio pleno de los 

derechos de la niñez y las 
familias con enfoque 
territorial, inclusivo y 

diferencial al servicio de la 
equidad y la justicia social.
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Contexto
Centro Zonal Engativá 



Ubicación Centro Zonal
Carrera 103 # 73 -  13 
Barrio Álamos Norte
Teléfono: 3241900 

Ext. 130000 a 130115
Línea gratuita nacional ICBF: 

01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co 

¡¡¡Aquí Estamos!!!



Protección



SUPERVISORA 
DE LOS 

CONTRATOS 
DE APORTE

APOYO 
FINANCIERO

3

APOYO 
TÉCNICO

4

APOYO 
NUTRICIONAL

2

APOYO 
PEDAGÓGICO

2

Promoción y Prevención 



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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Contexto
Rendición Pública de Cuentas 
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El proceso de rendición de cuentas se 
entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los 
servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y 
Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara,  concreta  y  eficaz  a  las  
peticiones  y necesidades   de   los   actores   
interesados (ciudadanía,  organizaciones  y  
grupos  de  valor) sobre la gestión 
realizada, los resultados de sus planes  de  
acción  y  el  respeto,  garantía  y protección 
de los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?



Consulta Previa
Número de Encuestas en 
Bogotá 19548

Locales (Engativá) 2000

Tema Seleccionado
Atención Integral Niñas y 
niños de 0 a 5 años: 
Educación inicial

✓Atención Integral Niñas y niños de 0 a 
5 años: Educación inicial

556
✓Acciones y Estrategias para la 

Prevención y atención de los riesgos y 
la desnutr5ición infantil: 1000 días 
para cambiar el mundo, canastas 
alimentarias, unidades de búsqueda 
activa. 

488
✓Servicios y estrategias para el 

Restablecimiento de Derechos para la 
Infancia y la Adolescencia: Hogares 
sustitutos, Centros de Emergencia y 
Centros Transitorios. 

171

PÚBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de gestión
Temas misionales con enfoque local
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Promoción y Prevención 
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MODALIDAD COMUNITARIA 
La modalidad Comunitaria para la atención a la primera infancia se plantea como un escenario de acogida para 

niñas y niños menores de cuatro (4) años, 11 meses y 29 días, sus familias y cuidadores y es coherente con las 
características, particularidades e historias territoriales del país. El diseño de esta modalidad se basa en la 
amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y asume su énfasis en lo comunitario 

como elemento que aporta al desarrollo integral. 
 

HOGARES COMUNITARIOS DE 
BIENESTAR (HCB) 

95

HOGARES COMUNITARIOS DE 
BIENESTAR AGRUPADOS (HCB 

AGRUPADO)
171

TOTAL 266

Para la Modalidad Comunitaria el 
Centro Zonal Engativá cuenta con 
22 Entidades Administradoras de 
Servicios. Conformadas por 
padres y madres comunitarios. 

ESTRUCTURA OPERATIVA HOGARES 
COMUNITARIOS DE BIENESTAR (HCB)

Madre o padre comunitario

1 HCB
10, 12, 13, 14 niños y niñas

(según demanda)

Estructura operativa HCB agrupado

2 – 7 Hogares Comunitarios de Bienestar

Un (1) Coordinador Pedagógico
La proporción será determinada por el ente territorial

Un (1) Auxiliar de Alimentación
La proporción será determinada por el ente territorial

Madre Comunitaria Madre Comunitaria

1 HCB
10 a 14 niños y niñas

1 HCB
10 a 14 niños y niñas
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Experiencias 
significativas 2023

V I D E O  M O D A L I D A D  
C O M U N I T A R I A  
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DATOS CURIOSOS DE LOS NIÑOS

TE VOY A CONTAR ALGUNAS COSAS 
QUE PASAN EN MI JARDIN:
• “Un día la pofe nos mostró un 

animal que se llama sucaracha” 
mírala
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MODALIDAD FAMILIAR 
La modalidad familiar está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños hasta los 11 meses y 29 días de edad y 

sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su familia o 
cuidador/a principal y no acceden a otras modalidades de educación inicial. 

UNIDADES DE SERVICIO 13

ENTIDADES 
ADMINISTRADORAS DE 

SERVICIO(FUNDACIONES, 
ASOCICIONES DE MADRES 

TRANSITO 

3
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Experiencias 
significativas 2023

V I D E O  M O D A L I D A D  
F A M I L I A R
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DATOS CURIOSOS DE LOS NIÑOS

(primera vez que consumía brócoli y no sabía)
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MODALIDAD INSTITUCIONAL 
La modalidad institucional está dirigida a niñas y niños de primera infancia, prioritariamente en el 

rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses y 29 días; sin perjuicio de lo anterior, podrán ser 

atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, cuando su condición así lo amerite y la UDS 

cuente con las condiciones requeridas para atender a esta población, y hasta los 5 años, 11 meses y 

29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar, específicamente de 

grado de transición, en su entorno cercano. 

UNIDADES DE SERVICIO
CENTRO DE DESARROLLO 

INFANTIL (CDI)
3

UNIDADES DE SERVICIO
HOGARES INFANTILES (HI) 15

En la localidad Engativá se encuentran operando los servicios 
de la siguiente manera:   
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MODALIDAD INSTITUCIONAL 
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MODALIDAD INSTITUCIONAL 
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Experiencias 
significativas 2023

V I D E O  M O D A L I D A D  
I N S T I T U C I O N A L  H I - C D I
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DATOS CURIOSOS DE LOS NIÑOS
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Y así… como en el video anterior, 
en nuestras UDS los niños cuentan 

sus historias de manera 
espontánea…

¿Qué historia quieres que cuente tu 
hijo?
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PREGUNTAS 
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Protección 
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Son decisiones de 
carácter 

administrativo. 

Decreta la autoridad 
competente para 

garantizar y restablecer el 
ejercicio de los derechos 

de los niños, niñas y 
adolescentes.

Consiste en el retiro 
inmediato del niño, 
niña o adolescente 
de la actividad que 
amenace o vulnere 

sus derechos.

¿QUE ES LA UBICACIÓN EN MEDIO 
INSTITUCIONAL?
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HOGAR DE 
MARÍA

ESPERANZA 
DE AMALY 

DEFENSORÍA DE 
FAMILIA N. 1 

CARLOS 
EDUARDO LEÓN 

TANG

FUNDACIÓN 
MICHIN

HOGAR

AMANECER

FUNDACIÓN 
ST PATRICK

DEFENSORÍA DE 
FAMILIA N.2

ANGELA DEL 
PILAR GONZÁLEZ 

CAMACHO
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FUNDACION ESPERANZA DE AMALY
Calle 22 L #96 h 45 barrio el Rubí Fontibón

PERFIL:  VULNERACION MASCULINO
CUPOS: 100 

DEFENSORIA DE FAMILIA. 1 
CARLOS EDUARDO LEÓN 

TANG

HOGAR DE MARIA- 
CORPORACION AMOR POR COLOMBIA

Calle 78 #62-12 barrio Sion Bolívar
PERFIL: INCLUSIÓN GRUPO DE HERMANOS- 

MIXTO
CUPOS: 83
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HOGAR AMANECER

CARRERA. 100 No. 24 B - 25 BARRIO 
SAN JOSE DE FONTIBÓN

PERFIL: DISCAPACIDAD MENTAL 

PSICOSOCIAL
CUPOS: 60 

DEFENSORA DE FAMILIA N.2

ANGELA DEL PILAR 
GONZALEZ CAMACHO 

FUNDACION MICHIN

CRA 74ª   # 72-21 
PERFIL: VULNERACION GRUPO DE 

HERMANOS 

CUPOS: 148 

FUNDACION NIÑO DE LOS ANDES 

CRA 71 D # 121-22 
PERFIL: VULNERACION- ADOPTABILIDAD

CUPOS: 34 
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1. ¿CUALES SON LOS PRINCIPALES 
MOTIVOS DE INGRESO A 

PROCESO DE RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHOS?
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3. ¿CUAL ES LA DINÁMICA DE UN  
BENEFICIARIO QUE SE 

ENCUENTRA EN MEDIO 
INSTITUCIONAL?
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2. ¿CUALES SON LOS TIEMPOS A 
NIVEL LEGAL DEL PROCESO DE 

RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS?
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4. ¿DURANTE LE MEDIDA DE 
RESTABLECIMIENTO DE 

DERECHOS, QUE SE 
PONTENCIALIZA EN EL NIÑO, 

NIÑA O ADOLESCENTE Y EN SU 
FAMILIA?
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4. ¿QUE EXPERIENCIAS 
SIGNIFICATIVAS SE HAN DADO EN 

LOS PROCESOS?
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PREGUNTAS 
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Gestión Administrativa
2023 
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Ejecución Financiera
Informe de ejecución



Programación 2023



Programación 2023
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Informe de Gestión - Financiera

TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR

Contratos de aporte 39 $     34.844.178.322

Contrato prestación servicios profesionales 15 $          401.528.402

Contrato prestación de servicios 12 $          109.360.433

Otros - funcionamiento 0 $                     0

TOTAL 66 $     35.355.067.157
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Informe de ejecución
Contractual – Asociada a metas
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Informe de Ejecución Contractual asociado a 

metas
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PREGUNTAS 



PÚBLICA

Canales y medios para 

atención a la ciudadanía

PQRS
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Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Línea Anticorrupción y Página Web
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TOTAL DE PETICIONES 
RECIBIDAS EN EL CENTRO 

ZONAL ENGATIVÁ 
2023 

9.189
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INFORME PQRS

Tipo Principales  Motivos 2023 Oportunidad 
Respuesta

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 45 100%

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 14 100%

Violencia contra Niños, Niñas y Adolescentes 3 100%

Sugerencias

Felicitaciones y Agradecimientos 21 100%

Procesos y procedimientos de los servicios, 
modalidades y trámites del ICBF 

3 100%
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Tipo Principales  Motivos 2023 Oportunidad 
Respuesta

Peticiones

Solicitud de Copias 552 100%

Diligencias Administrativas 535 100%

Actas Complementarias 109 100%

Quejas

Maltrato al Ciudadano 22 100%

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 20 100%

Incumplimiento u omisión  de actuaciones dentro 
del debido proceso

18 100%

INFORME PQRS
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Tipo Principales  Motivos 2023

Solicitudes de 
Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

Violencia física, psicológica y/o negligencia 1995

Violencia Sexual 1178

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia 227

Trámite de atención 
Extraprocesal (TAE)

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 1251

Elaboración de Demanda 631

Solicitud Concepto de Divorcio – Notaria 314

INFORME PQRS
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PREGUNTAS 
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¿Cómo
vamos 2024?
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F i n a n c i e ra
Informe de ejecución 2024
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¿Cuánto hemos avanzado? 2024 Financiera
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¿Cuánto hemos avanzado? 2024 - Financiera



PÚBLICA www.icbf.gov.co

¿Cuánto hemos avanzado 2024? - Contractual
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Logros 2024

Foto

18 unidades de 
atención HOGARES 

INFANTILES Y CENTROS DE 
DESARROLLO INFANTIL  

13 grupos 

MODALIDAD 
FAMILIAR
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Logros 2024

Foto

❑Atrapasueños
❑Somos Familia, 

somos comunidad
❑Presencia

❖ Ampliación de 
contratos  de 
Servidores 
Públicos

❖ Convenio con 
Cámara de 
Comercio



Reconocimientos
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Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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