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Indicaciones \
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o Durante la presentacion se silenciaran los micréfonos y
apagar camara de video, para evitar dificultades en el
sonido y trasmision.

® Se Iinforma a todos los participantes e invitados que la
mesa publica sera grabada

® No se puede consumir alimentos y bebidas dentro del
teatro

® Todas las imagenes de nifios, nifias y adolescentes,
utilizadas para esta mesa publica, cuentan con formato
de autorizacion de uso de imagen del ICBF.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Instalacion de la mesa publica a cargo de la coordinadora
del Centro Zonal Engativa.

Himno Nacional
Himno de Bogota

1. Contexto institucional.
2. Contexto Centro Zonal Engativa ICBF.
3. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
4. Informe de gestidn temas misionales con enfoque local.
e Promocion y Prevencion
e Proteccidn
5. Gestion administrativa
e Informe de ejecucion 2023: Financiera.
e Gestidn contractual asociada a metas.
6. Canales y medios para atencion a la ciudadania e
informe PQRS
7.:.Cdémo vamos 20247
e Informe de ejecucion 2024: Financiera
e Cuanto hemos avanzado 2024 — contractual
e Logros 2024
8. Participacion — Queremos saber tu opinidn
9. Que esperas en el 2025 - 2026 del ICBF

10. Respuestas a Preguntas
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Contexto
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ICBF @
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia ﬁ%ﬁ"_\
administrativa 1

7 [PRIT IS [P0/, 33 regionales 216 centros 1.125 municipios con
zonhales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

2.358.635 $9,78 billones 15.876

usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma estratégica (@)
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Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.




Objetivos Estratégicos )

BIENESTAR

FAMILIAR

e Fortalecer el desarrollo * Fortalecer la atencion
integral de niias, nifos y integral a la primera
adolescentes a partir de infancia, con énfasis en

una oferta que brinde el mejoramiento de las
oportunidades, condiciones de calidad,

experiencias y escenarios oportunidad y

significativos : :
snitt pertinencia de la
encaminados a o
educacion inicial,

profundizar sus
aportando a su

capacidades, habilidades,
intereses, talentos y

vocaciones, contribuya a
la construccion de su

universalizaciony a la
consolidacion de

transiciones armodnicas
identidad y de su en el sistema educativo

liderazgo e incidencia en bajo un enfoque

la transformacion de sus territorial e intercultural

comunidades y territorios

PUBLICA

e Afianzar desde una
perspectiva intercultural
e inclusiva, las
capacidades de cuidado y
crianza de las familias,
reconociéndolas como
sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio
de su rol como
corresponsables en la
garantia de los derechos
de ninas, nifios y
adolescentes consolidan
sus comunidades y
territorios como
escenarios de proteccion
integral.




Objetivos Estratégicos

e Implementar acciones
interinstitucionales que
favorezcan un adecuado
estado nutricional en |a
nifiez y aseguren a ninas,
ninos y adolescentes, de
acuerdo con su
momento de vida, la
disponibilidad de
alimentos, el accesoy
consumo de los mismos
en la cantidad y las
condiciones de calidad e
inocuidad necesarias, a
partir del reconocimiento
de saberes y practicas
alimenticias de las
familias, comunidades y
territorios.

e Cualificar la capacidad
institucional para
identificar situaciones,
condiciones o
caracteristicas
particulares de las nifias,
ninos y adolescentes
gue demandan
atenciones diferenciales

garantizando los apoyos
y ajustes para asegurar
la inclusidn, pertinencia
y valoracion del acervo
cultural dentro del
marco de la atencion
integral.

e Fortalecer la calidad de
la gestion del proceso
de restablecimiento de
derechos y su oferta
para asegurar la
humanizacion del
servicio y la prevalencia
de la atencion integral
de nifas, ninos y
adolescentes, con base
en el reconocimiento de
las caracteristicas
individuales, familiares,
comunitarias, sociales y
culturales..

FAMILIAR

PUBLICA



Objetivos

e Consolidar una cultura
organizacional basada
en la calidad del servicio,
el conocimiento, la
innovacion, la toma de
decisiones a partir de
evidencia, el
autocuidado, la
seguridad y privacidad
de lainformaciony la
mitigacion de los
impactos ambientales,
fomentando el bienestar,
la mejora continuay el
trabajo digno de su
talento humano.

Estratéegicos

e Modernizar la gestion de

la entidad a través de la
adecuacion de la
arquitectura institucional,
infraestructura
tecnoldgica y el redisefio
de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos
técnicos y administrativos
que soporten su gestion
misional y garantizando el
uso eficientey
transparente de los
recursos.

FAMILIAR

e Posicionar el Sistema
Nacional de Bienestar
Familiar como articulador
de la gestion en el orden
nacional y territorial que,
garantiza condiciones
politicas, sociales, éticas,
técnicas y financieras para
el ejercicio pleno de los
derechos de la nifez y las
familias con enfoque
territorial, inclusivo y
diferencial al servicio de la
equidady la justicia social.

PUBLICA



3

Contexto

Centro Zonal Engativa
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Proteccion @)
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Defensores de

familia
13

Abogados de

Apoyo

3

. Trabajadores
Psicélogos \
Sociales
10 13 4
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Promocion y Prevencion @)

APOYO ,
FINANCIERO |
|

3

, N
oo ) SUPERVISORA APOYO
{ Pebacocico | DELOS" s
| 5 / CONTRATOS .
DE APORTE




TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

W%
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O

&

Primera
Infancia

0-5 anos

Atencién
integral

)
F3

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Yy
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

Adolescenci
a y Juventud

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
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Contexto

Rendicion Publica de Cuentas




éQué es rendir cuentas? @)
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestidn
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



v'Atencidn Integral Nifias y nifios de
5 anos: Educacion inicial

v'Acciones y Estrategias para la

Oa

556

Prevencidn y atencidn de los riesgos y

la desnutr5icidn infantil: 1000 dias
para cambiar el mundo, canastas

alimentarias, unidades de busqueda

activa.

v'Servicios y estrategias para el

488

Restablecimiento de Derechos para la
Infancia y la Adolescencia: Hogares

sustitutos, Centros de Emergencia
Centros Transitorios.

y

171

. )
Consulta Previa ﬁa

Numero de Encuestas en
Bogota 19548

Atencion Integral Nifas y
Tema Seleccionado ninos de 0 a 5 anos:
Educacion inicial

S

QER

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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Informe de gestion

Temas misionales con enfoque local
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Promocion y Prevencion




\ MODALIDAD COMUNITARIA @»

BIENESTAR
La modalidad Comunitaria para la atencion a la primera infancia se plantea como un escenario de acogida para CANMILIRE

nifnas y ninos menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias, sus familias y cuidadores y es coherente con las
caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pais. El disefio de esta modalidad se basa en la
amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y asume su énfasis en lo comunitario

como elemento que aporta al desarrollo integral.

ESTRUCTURA OPERATIVA HOGARES Estructura operativa HCB agrupado
COMUNITARIOS DE BIENESTAR (HCB) 2 — 7 Hogares Comunitarios de Bienestar

Madre o padre comunitario Un (1) Coordinador Pedagdgico
1 HCB La proporcion sera determinada por el ente territorial

10, 12, 13, 14 nihos y nifAas
(seglin demanda)

Un (1) Auxiliar de Alimentacion
La proporcién sera determinada por el ente territorial

Madre Comunitaria Madre Comunitaria
1 HCB 1 HCB

HOGARES COMUNITARIOS DE 95 10 a 14 nifios y nifias 10 a 14 nifios y nifias

BIENESTAR (HCB)
HOGARES COMUNITARIOS DE Para la Modalidad Comunitaria el
BIENESTAR AGRUPADOS (HCB 171 C 7 | E .

AGRUPADO) entro Zonal Engativa cuenta con
TOTAL 266 22 Entidades Administradoras de
Servicios. Conformadas por

padres y madres comunitarios.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias @)
significativas 2023 s

VIDEO MODALIDAD
COMUNITARIA
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DATOS CURIOSOS DE LOS NINOS @)
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TE VOY A CONTAR ALGUNAS COSAS
QUE PASAN EN MI JARDIN:

e “Un dia la pofe nos mostro un
animal que se llama sucaracha”
mirala

PUBLICA



¢ MODALIDAD FAMILIAR (@)

BIENESTAR

FAMILIAR

La modalidad familiar esta dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios hasta los 11 meses y 29 dias de edad y
sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidador/a principal y no acceden a otras modalidades de educacion inicial.

Figura 3. Estructura operativa del servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)

DIMF

Grupo Territorial (300 usuarios)

Un (1) Coordinador Pedagogico

Dos (2) Profesionales Psicosociales
Un (2) Profesional Salud y Nutricion
Un (1) Profesional Operativo y Administrativo

Seis (6) Agentes Educativas UNIDADES DE SERVICIO 13

Seis (6) Auxiliares Pedagdgicas

1 Grupo de Atencion 1 Grupo de Atencién 1 Grupo de Atencion
{x 50 usuarios) {x 50 usuarios) {x 50 usuarios)
UA 1 UA 2 UA 3 UA 1 UA 2 UA 3 UA 1 UA 2 UA 3
ENTIDADES
1 Grupo de Atencion 1 Grupo de Atencion 1 Grupo de Atencion ADMINISTRADORAS DE
(x 50 usuarios) (x 50 usuarios) (x 50 usuarios) SERV|C|0(FUNDAC|ONES, 3
UA 1 UA 2 UA 3 UA 1 UA 2 UA 3 UA 1 UA 2 UA 3 SEIEITE 2515 3113
TRANSITO

Dupla Agente educativa — Auxiliar Pedagogica (x GA de 50 usuarios)

Fuente: construccion propia Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia, 2021

PUBLICA www.icbf.gov.co



VIDEO MODALIDAD
FAMILIAR

Experiencias @)

significativas 2023 it
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DATOS CURIOSOS DE LOS NINOS @)
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fofg te puedo decijr algo:
Ojald mi Mama viniers g1

Jardin“ por que? “parg que
aprenda g cocinar”

(primeravez que consumia brécoliy no sabia)

PUBLICA



MODALIDAD INSTITUCIONAL @

BIENESTAR

La modalidad institucional esta dirigida a nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el ~ FAMILIAR

rango de edad de 2 aios hasta los 4 afos, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser
atendidos nifas y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite y la UDS
cuente con las condiciones requeridas para atender a esta poblaciéon, y hasta los 5 afios, 11 meses y
29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de
grado de transicion, en su entorno cercano.

En la localidad Engativa se encuentran operando los servicios
de la siguiente manera:

UNIDADES DE SERVICIO
CENTRO DE DESARROLLO 3
INFANTIL (CDI)

UNIDADES DE SERVICIO

HOGARES INFANTILES (HI) 15

PUBLICA www.icbf.gov.co



MODALIDAD INSTITUCIONAL \"»

BIENESTAR

Figura 2. Estructura operativa CDI FAMILIAR

Estructura operativa Centro de Desarrollo Infantil -CDI

Por 200 ninas y ninos

Un (1) coordinador
Un (1) auxiliar administrativo
Por 200 ninas y ninos

Un (1) agente educativo por Un (1) agente educativo por Un (1) agente educativo por cada
grupo de 10 ninas y ninos entre 6 grupo de 10 nifias y ninos entre 1 grupo de 20 nifias y nifios entre 2
mesesa 1afo afio a 2 afios afios a 5 afos

Un (1) auxiliar pedagogico por cada 50 nifas y nifos
En caso que cuente con grupos de nifios entre 6 meses y 2 afios se priorizara su dedicacion a estos grupos

Un (1) profesional psicosocial
Por 200 nifas y nihos

Un (1) profesional en salud y nutricion
Por 200 nifas y nifos

Un (1) auxiliar de servicios generales
Por cada 75 nifias y nifios

Un (1) manipulador de alimentos
Por cada 50 nifias y nifios

PUBLICA www.icbf.gov.co



MODALIDAD INSTITUCIONAL \"»

Figura 3. Estructura operativa HI PAMILIAR

Estructura operativa Hogar Infantil-HI
Unidad de servicio — UDS
Por 90 nifias y nifios

Un (1) director
Un (1) asistente administrativo
Por 20 ninas y ninos

Un (1) agente educativo por Un (1) agente educativo por cada Un (1) agente educativa por cada
grupo de 10 nifias y nifios entre & grupo de 15 a 25 nifias y nifios grupo de hasta 30 nifias y nifios
meses a 2 ahos antre 2 aflos a 3 afios entre 3 a 5 afios

Un (1) auxiliar pedagdgico por cada 50 nifias y nifios
Con dedicacion prioritaria al grupo de nifas y nifos menores de 2 afios

Un (1) profesional psicosocial
Por 200 nifias y nifios

Un (1) profesional en salud y nutricién
Por 200 nifias y nifios

Un (1) auxiliar de servicios generales
Por cada 75 nifias y nifios

Un (1) manipulador de alimentos
Por cada 50 nifias y nifics

PUBLICA www.icbf.gov.co
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VIDEO MODALIDAD
INSTITUCIONAL HI-CDI
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LOS NINOS
I0SOS DE
DATOS CUR

IENESTAR
EAAAMJAR

Profesioneg”

“Santi: “profe yo

Manang
Voy a venir de Z0o

mb,'eu
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Cusande umpes sin salber

-
‘ -

«

Mi papa es mi heroe
porque todas las
mananas le grita a mi.i
mama

PUBLICA www.icbf.gov.co



Y asi... como en el video anterior,
en nuestras UDS los ninos cuentan
sus historias de manera

espontanea...

¢Que historia quieres que cuente tu
hijo?
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PREGUNTAS
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Proteccion




¢QUE ES LA UBICACION EN MEDIO )
INSTITUCIONAL? i

Consiste en el retiro
inmediato del nino,
nina o adolescente
de la actividad que
amenace o vulnere
sus derechos.

Son decisiones de

Decreta la autoridad
competente para
garantizar y restablecer el
ejercicio de los derechos
de los nifos, nifas y
adolescentes.

caracter
administrativo.
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DEFENSORIA DE

FAMILIA N.2
HOGAR DE A\leEiapiEs - FUNDACION
MARIA . PILAR GONZALEZ /MVIIeF]IN
CAMACHO
ESPERANZA HOGAR
DE AMALY AMANECER
|
FUNDACION
ST PATRICK
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DEFENSORIA DE FAMILIA. 1
CARLOS EDUARDO LEON
TANG

HOGAR DE MARIA- FUNDACION ESPERANZA DE AMALY
CORPORACION AMOR POR COLOMBIA Calle 22 L #96 h 45 barrio el Rubi Fontibén
Calle 78 #62,-12 barrio Sion Bolivar PERFIL: VULNERACION MASCULINO
PERFIL: INCLUSION GRUPO DE HERMANOS- CUPOS: 100
MIXTO
CUPOS: 83

PUBLICA www.icbf.gov.co



FUNDACION NINOS DE LOS ANDES
ST. PATRICK - INTERNADO DE ATENCION

: “»“ : i | n§ \ 1
‘31 _ i‘i’ | ‘
H OG AR AM AN EC ER ' ’ ' ! ' ' = : ‘l ’ ‘: ii Sede ubicada en :mmx.:ﬂff&gﬂﬁ;: ;’:’;’:s nez:;:: restablecimiento
; - — = de derechos y preparacion para el reintegro socio familiar y proyecto de vida, en su mayoria terminan
CARRERA. 100 No. 24 B - 25 BARRIO MEEN RNGERRE| 1RRRER B o m
SAN JOSE DE FONTIBON T

PERFIL: DISCAPACIDAD MENTAL
PSICOSOCIAL
CUPOS: 60

FUNDACION NINO DE LOS ANDES
CRA 71 D#121-22
PERFIL: VULNERACION- ADOPTABILIDAD
CUPOS: 34

FUNDACION MICHIN
CRA 742 #72-21
PERFIL: VULNERACION GRUPO DE
HERMANOS
CUPOS: 148

I%HE_L[&(AA www.icbf.gov.co
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1. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES
MOTIVOS DE INGRESO A
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS?




%

3. ¢CUAL ES LA DINAMICA DE UN
BENEFICIARIO QUE SE
ENCUENTRA EN MEDIO
INSTITUCIONAL?




%

2. ¢CUALES SON LOS TIEMPOS A
NIVEL LEGAL DEL PROCESO DE
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS?




%

4. :DURANTE LE MEDIDA DE
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS, QUE SE
PONTENCIALIZA EN EL NINO,
NINA O ADOLESCENTE Y EN SU
FAMILIA?




%

4. ¢QUE EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS SE HAN DADO EN
LOS PROCESOS?
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Gestion Administrativa
2023

PUBLICA
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Programacion 2023 &)

BIENESTAR

REPORTE EECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, DISTRIBUIDO POR CENTRO ZONALY MUNICIPIO FAMILIER
PROGRAMACION FINAL:Periodo 1° de enero a 31 de diciembre 2023
Direccion de Planeaciony Gontrol de Gestidn
Subdireccion de Programacion

SERVICIO prﬁ:ganﬁas pmc:?n: fos p“l:gﬂr':;::m Meta Financiaera

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 16 2606 2606)  12.130.077.083
CDISINARRIENDO - INSTITUCIONAL J o0l 00| 257083.26
DESARROLLO INFANTILEN MEDIQ FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR ! ol il 12117503
DESARROLLO INFANTILEN MEDIQ FAMILIAR CON ARRIENDOQ - FAMILIAR 10 2606 2606 B.066.817.707
HCB - COMUNITARIO o7 1.358 LRG| 43671797
HCB AGRUPADQS- COMUNITARIO i 230 23 7415833
TOTAL 298 9014  9914| 34.718.256.372




Programacién 2023

REPORTE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, DISTRIBUIDO POR CENTRO ZONAL Y MUNICIPIO
PROGRAMACION FINAL:Periodo 1° de enero a 31 de diciembre 2023
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

SERVICIO -JOVENES Unidades |~ Cupos | Ust@rios |y, poicera

programadas | programados |programados
ATRAPASUENOS - PROPIOS Y COMUNITARIOS URBANO a0 a0 40.230.400
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y JOVENES - ESPACIOS COMUNITARIOS - BID 50 50 85.691.550
TOTAL 100 100 125.921.950
SERVICIO -PROTECCION Unidades )~ Cupos | Ustarios |y, biaerg

programadas | programados |programados
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 4 4 g 13.871.039
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 9 25 50 496.963.054
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 1 2 4 50.441.262
TOTAL 14 31 62 9561.275.333
TOTAL GENERAL 312 9.645 9.676 | 35.405.453.677

BIENESTAR



Informe de Gestion - Financiera \‘W

BIENESTAR

TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR .
Contratos de aporte 39 S 34.844.178.322
Contrato prestacion servicios profesionales 15 S 401.528.402
Contrato prestacion de servicios 12 S 109.360.433
Otros - funcionamiento 0 S 0
TOTAL 66 $ 35.355.067.157

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion CFs
Contractual - Asociada a metas W\
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Informe de Ejecucion Contractual asociado a ‘)

metas g
CENTRO ZONAL ENGATIVA Ejecucion: Metas Sociales y Financieras - Consolidado de atenadn
Modalidades De Atencidn Contratos Suscritos | Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 37 9.201 9.725
Adolescenca Y Juventud ] 100 100
Nutricion * (Mismos usuarios de P.I, NO : : )75+
sumados al total)
Proteccidn 0 0 60
TOTAL 29 9301 0885

PUBLICA
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PQRS

Canales y medios para
atencion a la ciudadania




Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00
pm

Videollamada WhatsApp

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
p.m. desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Linea Anticorrupciéon

Informe de denuncias

@ Puntos de Atencion

Direcciones regionales y centros zonales del

tucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

/8.\
)
i

BIENESTAR
FAMILIAR

Llamada en Linea

: Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p.m.

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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TOTAL DE PETICIONES
RECIBIDAS EN EL CENTRO
ZONAL ENGATIVA
2023

o

I 9.189




INFORME PQRS .4

. . Oportunidad
Principales Motivos X
Respuesta

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 45 100%

Reclamos Maltrato a Nifnos, Nifias y Adolescentes 14 100%

Violencia contra Nifos, Nifias y Adolescentes 3 100%

Felicitaciones y Agradecimientos 21 100%

SUEECTEEE Procesos y procedimientos de los servicios, 3 100%
modalidades y tramites del ICBF

PUBLICA www.icbf.gov.co



INFORME PQRS .4

Principales Motivos PEALTIEEE
Respuesta
Solicitud de Copias 552 100%
Peticiones Diligencias Administrativas 535 100%
Actas Complementarias 109 100%
Maltrato al Ciudadano 22 100%
Quejas Omisidn o extralimitacién de deberes o funciones 20 100%
Incumplimiento u omi§ién de actuaciones dentro 18 100%
del debido proceso

PUBLICA

www.icbf.gov.co



INFORME PQRS .4

Tipo Principales Motivos

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1995
Solicitudes de
Restablecimiento de Violencia Sexual 1178
Derechos (SRD)

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia 227

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 1251
Tramite de atencién Elaboracion de Demanda 631
Extraprocesal (TAE)

Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria 314

PUBLICA www.icbf.gov.co
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c¢Como
vamos 20247?
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BIENESTAR
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Informe de ejecucion 2024

Financiera



éCuanto hemos avanzado? 2024 Financiera

PROGRAMACION VIGENTE A JUNIO 30 DE 2024*

SERVICIO - PRIMERA INFANCIA

REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL

U.Programadas

C. Programados

U.Programados

Meta Financ.

BIENESTAR
FAMILIAR

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 15 2436 2436| 11.286.802.290
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 540 540 1.573.650.180
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMI 13 2800 2800( 10.037.540.800
HCB - COMUNITARIO 91 1274 1274] 2.679.300.593
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 176 2464 2464 5.625.493.407
¥ ¥
TOTAL 299 9.564 9.564 | 31.202.787.270
SERVICIO - PROTECCION U.Programadas | C. Programados | U.Programados| Meta Financ.

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 4 4 8 10.538.664
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 9 25 50 393.064.266
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 39.917.552
TOTAL 14 31 62 443.520.482

TOTALES 313 9.595 9.626 | 31.646.307.752

*Fuente: Intranet ICBF, Msyf_municipalizado_junio2024

PUBLICA www.icbf.gov.co



09 .
< :

éCuanto hemos avanzado? 2024 - Financiera

BIENESTAR

EJECUCION A JUNIO 30 DE 2024* FAMILIAR
SERVICIO - PRIMERA INFANCIA REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL
UDS CUPOS USUARIOS Porcentual Meta Financ.
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 15 2.253 2.309 92% 4.592.269.510
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 423 445 78% 938.935.800
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMI 13 2.730 2.918 98% 3.849.661.200
HCB - COMUNITARIO 85 1.068 1.080 88% 1.976.522.691
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 176 2.236 2.286 89% 4.036.743.255
TOTAL 292 8.710 9.038 94% 15.394.132.456
SERVICIO - PROTECCION uDs CUPOS USUARIOS Meta Financ.

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 4 4 8 10.538.664
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 9 25 50 393.064.266
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 39.917.552
TOTAL 14 31 62 443.520.482
TOTALES 306 8.741 9.100 94% 15.837.652.938

*Fuente: Intranet ICBF, Msyf_municipalizado_junio2024

PUBLICA www.icbf.gov.co



éCuanto hemos avanzado 2024? - Contractual

T1P0 DE CONTRATO 204 VALOR
Contratos de aporte 3 |831.202,781.210
Contrato prestacion servicios profesionales {7 1§ 325175628

Contrato prestacion de servicios b 1§ 49350400
Otros - funcionamiento I 0
TOTAL 66 |$ 31577313298

4

BIENESTAR




&
Logros 2024 “ga

FAMILIAR
18 unidades de 13 grupos
atencion HOGARES MODALIDAD
INFANTILES Y CENTROS DE FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros 2024 (@)

BIENESTAR
FAMILIAR

JAtrapasuefos

dSomos Familia,
SoOmos comunidﬁd

dPresencia

PUBLICA www.icbf.gov.co
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¥

Participacion

Queremos saber tu opinion



ICBF te escucha \

BIENESTAR
FAMILIAR

. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

PUBLICA
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FAMILIAR

Gracias

PUBLICA
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