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INDICACIONES @»

BIENESTAR
Silenciar los microfonos y apagar camara de video.
T}
&)

FAMILIAR

Se informa que la reunion sera grabada.

: Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador

K/ dara la palabra.

PUBLICA www.icbf.gov.co

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion TEAMS.




ICBF- MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS @’»

Orden del Dia BIENESTAR
Himnos: FAMILIAR
Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander, Al municipio de San José de Miranda y al ICBF.

> Instalacion por parte de la Dra. Martha Lucia Ballesteros Garcia - Directora Regional (E) ICBF.

> Intervencion de la Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz - Coordinadora ICBF C.Z Malaga.

> Intervencion del Senor Alcalde; German Abilio Moreno Estupiiian.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion De la vigencia 2023 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Informe de Gestion: Ejecucion Contractual y financiera.

¢Como Vamos 2024?

Canales y medios para atencion A la ciudadania e informe PQRS.
Espacio de participacion De partes interesadas.

Evaluacion De la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

©®NO U A

. Cierre.

PUBLICA www.icbf.gov.co



HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

BIENESTAR
FAMILIAR
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HIMNO AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

BIENESTAR
FAMILIAR




HIMNO AL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE MIRANDA @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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HIMNO DEL ICBF
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INSTALACION DEL EVENTO \

BIENESTAR
FAMILIAR

- Instalacion por parte de la Doctora Martha Lucia Ballesteros
Garcia Directora Regional (E) ICBF.

- Intervencion de |la Doctora Olga Lucia Sanchez
Ortiz Coordinadora ICBF C.Z. Malaga.

« Intervencion del Senor Alcalde del Municipio de San José de
Miranda Dr. German Abilio Moreno Estupinan.

PUBLICA
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1. CONTEXTO
INSTITUCIONAL
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR @é
MESA PUBLICA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

EL ICBF

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.125 Municipios con
Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de

_ : 2.358.535 usuarios $9,78 billones 15.876
igualdad y Equidad - Decreto atendidos en 2023%* (Inversién 2023) Colaboradores en
No. 1074 de 2023. 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



FAMILIAR

PLATAFORMA ESTRATEGICA
TUUUUMISION

Liderar la proteccion integral de los
derechos de la ninez, la adolescencia y
las familias, a través de la articulacion
e implementacion de las politicas
publicas, el fortalecimiento de Ia
oferta del servicio publico de bienestar
familiar para la promocién de su pleno
desarrollo, la consolidacion de
proyectos de vida y el fortalecimiento
de las capacidades de las familias,
comunidades territorios,
promoviendo la equidad como
expresion de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores
y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consolidara la materializacion
de condiciones que permitan el
desarrollo y la proteccidon integral de
los derechos de ninas, ninos,
adolescentes familias,
posicionandoles como la generaciéon de
la vida, la paz y la justicia social.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccién de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Fortalecer la calidad de la gestién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la atencion integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Consolidar

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifias, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

una cultura

Modernizar

la gestién de Ia

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades vy territorios.

FAMILIAR

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o

caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

Posicionar el Sistema Nacional de

del proceso de restablecimiento
de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencién integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacion e integralidad para
fortalecer  sus  programas vy
estrategias desde la gestidn intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informaciéon y la mitigacion de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

www.icbf.gov.co

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.




Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

FAMILIAR
4 N [ PND N
M3s oportunidades Prevencion articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
. VRN J
( N N
R
" Proteccidn y atencidn Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacién
' » Sistema Justicia Familiar * Investigacion Alimentaria
. : * Zonas de recuperacion alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA f .
* Soberania alimentaria
VRN J

PUBLICA www.icbf.gov.co




INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

&

Alineacion Estratégica:
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

PUBLICA

Orﬂ% o

€2 W
Primera Nutricién Infancia Adolescenci Familias y Proteccion
Infancia ay Juventud Comunidade
0-5 af 0-5 afios 6-13 3 018

o enes y oo 1428 afios Habilidades afios
aestante familiares y

Atencié s entornos Restablecimient
. encm? Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
integra adecuado s y talentos s de vida PARD

\. \. J _ _J \_ w, \. y, SRPA Y,

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

www.icbf.gov.co
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2. CONTEXTO

RENDICION PUBLICA DE N
CUENTAS

PUBLICA



PUBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA @»

) ) ) - BIENESTAR
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31

E Programa de Transparencia y Etica
D Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
_— Ciudadano

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites

« Servicio al Ciudadano

+ Rendicion de Cuentas

- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

FAMILIAR
7 COMPONENTES

Gestién
Integral
Riesgo de
Corrupcién

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Participacion s
Ciudadana y niciativas
Rendicion de adicionales

Cuentas

www.icbf.gov.co



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB @»

BIENESTAR
PORTAL WEB ICBF FAMILIAR

]

( Consultar No. 2:}

3. Contratacion

( ConsultarNo.3 ) Gobierno Digital Rendicion de Cuentas Acuerdos de Paz

1. Informacion de la Entidad

( Consultar Na. 1?)

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con 9
espacios

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No.
1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el ICBF
pone a disposicion de la ciudadania la siguiente
informacion.

4. Planeacion, Presupuesto &
Informes

(._Consultar No.4 )

.’ Consuitar No. 5),

( ConsultarNo.6 )

E La Direccion de Planeacion y Control de Gestidon realiza
monitoreo al micrositio de transparencia y gestiona su
completitud, ademas coordina el reporte a la Procuraduria
para el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

9. Reporte de informacién
8. Informacion Especifica especifica por parte de la - ITA.
para Grupos de Interés entidad

\\

7. Datos Abiertos

— >

PUBLICA www.icbf.gov.co



)
RESULTADO CONSULTA PREVIA @)

RENDICION DE CUENTAS 2023 PAMILIAR

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO

DATOS
PARTE INTERESADA

El tema a priorizar para la
realizacion de la mesa
publica es el de: Atencion
Integral Ninos, Nihas de 0 a
5 AAnos con un porcentaje
de respuestas de 36%.

Se aplicaron 453
encuestas en el
marco de la consulta
previa.

B Comunidad M sociedad M Aliados Estratégicos
Estado M Colaboradores M Peticionarios

PUBLICA www.icbf.gov.co
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3. INFORME DE GESTIO
DE LA VIGENCIA 2023
CON ENFASIS EN TEMAS
MISIONALES
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NORMATIVIDAD BIENESTAR

FAMILIAR

> El presidente de la republica, los gobernadores y los alcaldes,
LEY 1098 DE 2006 son responsables directos del disefio, formulacion y ejecucién
de la politica publica prioritaria y diferencial de nifios, nifias y
adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno.

Establece la atencion integral a la primera infancia como prioridad
para el Estado, lo que indica que los planes de desarrollo
departamentales y municipales, los presupuestos publicos y demas
instrumentos de planeacion y gestion territorial, deben estar
armonizadas con los objetivos y acciones que establece dicha
politica.

PUBLICA www.icbf.gov.co



FAMILIAR

OBJETO DE LA LEY
1804 de 2016

Establecer la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para
garantizar el desarrollo integral, en el marco
de la Doctrina de la Proteccidon Integral.

Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento, Ila
proteccién y la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los nifios y las
nifas de cero a seis anos de edad, asi como
la materializacion del Estado Social de
Derecho.

PUBLICA www.icbf.gov.co



&
LEY 1804 DE 2016 s%esea

FAMILIAR

Funciones del ICBF en el marco de la
Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la institucion.
2. Doble rol que le asigna la Ley 1098 de 2006.

» Como ente rector, articulador y coordinador
del SNBF.

> Brindar linea técnica para la prestacion del
,;,g; servicio publico de Bienestar Familiar a la
poblacion.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Atencion A La Primera Infancia En El ICBF @»

A

FAMILIAR
Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a
través de los cuales atiende poblaciéon en primera infancia,
de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

Organizar la implementacion de los servicios de educacién\
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre. )

Fiscalizar la operacién de las modalidades de atencién a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Depggtcamento para la Prosperidad

ial.

J

PUBLICA www.icbf.gov.co




BIENESTAR
FAMILIAR

Ruta Integral De
Atenciones
RIA

Primera Infancia




P

Mapa de Ruta Integral de Atencion

BIENESTAR
FAMILIAR

Atenciones diferenciales: Son aquellas que
reconocen las situaciones particulares
derivadas de la cultura, la pertenencia étnica,
la discapacidad, experien-cias particulares,
derivadas del terrritorio como vias de acceso,
selva, ruralidad, zonas urbanas, seguridad, las

cuales influyen en la construccion de su
identidad y forma de ver el mundo.

Atenciones universales: Son aquellas que Atenciones especializadas: Se orientan a responder

deben recibir todos los nifos y las nifas a S'tuac'm espedﬁcas de“ﬂ“e'adéﬂ'o riesgo,
para asegurar sus derechos y contribuir de que exigen analizar de manera especializada las

manera efectiva a su desarrollo integral. atenciones eSS pata el msmplxlmemo de
los derechos debido a su vulnera- cién 0 amenaza.

es la herramienta basica que
orienta al territorio en el
proceso de identificacion de las
acciones que deben dirigirse a la
. . . ) ) Reconoce las
primera infancia para contribuir los wiis.
y las nifias segun

de manera efectiva a su L)
desarrollo integral.

Contempla los entornos
donde se desarrollan.

Propone 200 atenciones que grientan
|3 gestion de programas y proyectos
- \/ de manera pertinente, segin el momento,
EEBE ] [dentifica los destinatarios Yos sntognosy los destinelerios:
a los que van dirigidas

las atenciones.

PUBLICA www.icbf.gov.co



La atencion integral que debe recibir la primera Ahora que ya sabes qué es una Ruta Integral de

®
infancia de nuestro pais, segln la politica De Ceroa Atenciones (RIA), te vamos a contar cuéles son las %‘
Siempre, se organiza a través de la Ruta Integral de nueve atenciones que no pueden faltar en tu
Atenciones -RIA-. municipio, y los lugares en donde puedes acceder a

ellas.
La RIA propone atenciones que orientan la gestion de g'A%—————Ef{—AA-%
programas y proyectos de manera pertinente, segin 1
el momento, los entornos y los destinatarios. Registro civil
¢Sabes si tu municipio ya cuenta con una RIA? Puedes MUNICIPAL

2
consultarlo en la Alcaldia mllélg(};ipal, puesto de salud, CDI \ | N H Aﬁﬁagosrmgente ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
0 ICBF. ‘ —

ot SECRETARIA
h DE SALUD
La RIA de tu municipio se basa en: -

4* ldentlflcar los destinatarios
a los que van dlngldas

N T et POLITICA DE ESTAD

PARA EL DESARROLLO INTEGR
DE LA PRIMERA INFAN

Modalidades de
educacion inicial con

Ley 1804 del 2 de agosto de 2016

Consultas de crecimiento. &
y desarrolio

A

iCada gobierno municipal debe organizar la RIA de
acuerdo a las necesidades de los ninos y ninas!

PUBLICA www.icbf.gov.co



En Colombia, las nifas y los nifos, del campo y las Sa : 6
bes que es el desarrollo integral? ,
ciudades, aquellos que pertenecen a comunidades ¢ q £r El desarollo integral sucede en los entomos

mdlgenas negras, rrom o raizales, todos y todas, jAqui te lo contamos, no pares de leer! o : ’ )
cuentan con la politica publica De Cero a Siempre, que cotidianos donde transcurre la vida de los nifios y las nifias. BIENESTAR
define la primera infancia como el periodo de la vida S T AR
mas importante, que va desde la preconcepcién hasta B ; FAMILIAR
{66 ¢aic ANag da gdad: El desarrollo integral impulsa las capacidades y W I“
c;alld;dgs de los mfitosly las rluhals fortalleCIendo su ) }
: : ; P A identidad y autonomia, lo cual se logra al garantizar "o A
La primera infancia comprende las siguientes etapas: |8 Harerh s tie tarte tlan dakilos  Gliae: % @, [il"m?l‘ i
Teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los
X AR { ninos y ninas, segun el momento de viday el entorno : :
4 e ’ en el que se encuentren, la atencién integral asegura Los entornos son los espacios en que transitan,
Wy que cada uno de ellos acceda de manera oportuna a interacttan, creceny viven las nifias y los nifios.
3| proyectos y servicios con calidad, especialmente
|

-

relacionados con: ©)

~ MRS 3 : &
PRIMER MES c,‘)" e e 15-‘“@
APRIMERMES  ATRES RS : || — N

a\ es el objetivg 4

\t\i 9"\1 se alcanza cuy de Poys,. 3 /. ‘ . : ;
<o\ S\emP’ tamilia logran que cagy " Gop, Ca & ! Cada nifio y nifia vive en estos entomos segan las
a® cc‘° oa‘“ a7 : O ® 3 ici6 caracteristicas fisicas, culturales y sociales de su teritorio.

& 0% P\ crezca
’ | e tereces

‘. su desarrollo.

lRecuerda que las familias, el gobiernoy la

socie nnlt(a

% cero (@ cosierNO DE coLoMBIA

oo ST T -o-. ey

PUBLICA www.icbf.gov.co
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ENTORNOS ‘

BIENESTAR

FAMILIAR

ENTORNOS QUE POTENCIAN EL DESARROLLO EN
LA PRIMERA INFANCIA

-
BUENO, LOS ENTORNOS SON FISICOS, SOCIALES Y
CULTURALES, PUES ELLOS ESTAN ATRAVESADOS POR EL
LOS RETOS EN NUESTRA ACTUACION ) CONTEXTO QUE LES RODEA.
ESTAN REFLEJADOS EN VARIOS -
ASPECTOS. UNO POR EJEMPLO ES EL - 11

LA ESTRATEGIA HA RESALTADO CUATRO DE ELLOS QUE SON:
EL ENTORNO HOGAR, EL ENTORNO SALUD, EL ENTORNO
EDUCATIVO Y EL ESPACIO PUBLICO, PERO ESO Sl... TODOS
DEBEN TENER LAS CARACTERISTICAS QUE VERAS EN EL

\_ DIBUJO:

PAPEL QUE JUEGAN LOS ENTORNOS
POR DONDE TRANSITAN LAS VIDAS
DE LAS NINAS Y LOS NINOS. ESTOS
FACILITAN Y GENERAN CONDICIONES
PARA POTENCIAR SU DESARROLLO.

=

( JY ES0S ENTORNOS DONDE ESTAN?

Promueven y cuidan
su integridad fisica,
emocional y social.

Promueven la equidad social,
la paz y la armonia entre las
personas y con el ambiente.

[ | B ]
"

—
s
/

Generan tranquilidad M 7
>a
4 y confianza. LI Potencian su desarrollo.
w

Incluyen a todas las
Son sensibles ante sus nifas y los nifios.
intereses, inquietudes
y capacidades.

PUBLICA www.icbf.gov.co




%

BIENESTAR

FAMILIAR

Los ENTORNOS son los
espacios en los que los ninos

Y as nifas transitan, ¥ | ‘
Interactuan, crecen y viven, . ; wey ot

4

ENTORNOS

Cada nifo y nina vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.

www.icbf.gov.co
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Realizaciones Para La Primera Infancia @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Crece en entornos que promocionan sus derechos y

actuan ante la exposicion de situaciones de riesgo y
vulneracion

Proposno Desarrallo Integral

: M Goza y mantiene un estado
. nutricional adecuado
'-‘ .'-‘ :
Expresa sentimientos, ideas y
opiniones en sus entornos
3 cotidianos y estos son tenidos

en cuenta

Vive y disfruta del nivel mds
alto de salud

Construye su identidad en un
marco de diversidad

Crece en entornos que

Condicionesy estados que se materializan en la vida

favorecen su desarrollo ~ Nifios y niflasen el .
: LAS REALIZACIONES
cuenta con padre, madre o cuidadores de cada nifia y cada nifio y que hacen posible su

Centl'O ,"’ para una Atencién Integral
Rragaiosas? |
que lo acogen y ponen enpréctica | desarrollo integral en la primera infancia.

\ / B  pautas de crianza que favorecen su
desarrollo integral.

e cer
°§|ewPore

PUBLICA www.ichf.gov.co
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BIENESTAR

Estructura de la Atencion Integral e

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atenciénintegraly que
deben ser garantizados a cada nifda y @ cada nifo para asegurar su desarrollo
integral,

Cuidado y crianza Ejercicio de la du_dadanla
nutricion - y participacion

Salud, alimentacion y Educacion inicial Recreacion

s
PUBLICA www.icbf.gov.co
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Modalidades de Atencién @3

a la Primera Infancia

BIENESTAR
FAMILIAR

Centros de
Desarrollo Infantil

Hogares
Infantiles

Desarrollo Infantil en nstituciona

Establecimientos
de Reclusién

Hogares Comunitarios
e de Bienestar Familia
Mujer e Infancia

Modalidad
Familiar
Desarrollo Infantil en
Medio Familiar

Hogares
Comunitarios de
Bienestar Agrupados

Hogares
Comunitarios
de Bienestar Integrales

Hogares Comunitarios
de Bienestar

Actualmente en la Regional
] Santander no se a con
servicios contratados

PUBLICA www.icbf.gov.co



Nuestro ICBF

@ - .
Focalizacién para W
servicios de Primera Infancia

Como se vinculan y quiénes tienen acceso BIENESTAR

El proceso de ingreso estara sujeto a la disponibilidad de cupos y se realiza FAMILIAR
mediante las siguientes estrategias:

Continuidad y de la atencidn a los usuarios que se encontraban activos
S R S en los servicios de primera infancia al cierre de
P determinado ciclo de atencidn.

- Estard a cargo de la EAS en el territorio, el insumo sera

Bus_queda la Lista porc? busqueda activa disponible en el madule

activa de reportes del sistema de informacién CUENTAME.
Comprende la identificacién, convocatoria, ubicacidén y
selecciéon de los posibles usuarios de atencidn de los
servicios de primera Infancia - PL

Es el procesoc mediante el cual el padre/madre o
Por demanda cuidador interesado en la vinculaciéon del usuarico a un
servicio del ICBF, se acerca a la UDS, al Centro Zonal o
a la Direcciéon Regional del ICBF mas cercana a su lugar
de residencia, a solicitar la atencién. La EAS verifica si el
solicitante se encuentra en la lista para busqueda
activa, de lo contrario este, debera ser registrado en el
Formulario de Lista de Espera de soﬁcifontes que
requieren un servicio del ICBF, el cual sera validado con
las bases de datos que consolidan la lista para
busqueda activa.

Por remisién Es el proceso mediante el cual un tercero remite a los
it potenciales usuarios, gorc el ingreso a los servicios de
educacién inicial del ICBF.

Ingreso por transito entre modalidades de atencion
a la primera infancia u otro programa de ICBF

Transito desde servicios de la Modalidad Comunitaria,
hacia Modalidad Institucional

Transito desde los servicios de la Modalidad Familiar,
acia un servicio de Modalidad Institucional por el
criterio de rango de edad de los usuarios

Transito desde la Modalidad Comunitaria a la Modalidad
Familiar




Nuestro ICBF

- e o o
Focalizaciéon para P
servicios de Primera Infancia.

mMomentos

R |
ernos pa

1 ingreso a las modalidades

BIENESTAR
Momentos de la focalizacién FAMILIAR
Identificacion Asignacién
@ s.loccié:a Seguimiento 3

La fase de identificacion contempla los cruces de informacién necesarios para permitir la
ubicacion, existencia y cumplimiento de los criterios de focalizacion de los usuarios
potenciales:

W Saphpead o iRl

ih 2iupeagends

Nifias, nifios menores de cinco =2
afos y/o madres gestantes:

Mujeres gestantes en el Programa
‘ Familias en Accion de DPS.

asm Ha juUe au
JEIE ea N 3 fe ral
SBE I S7.2 R Rura

2= Familias con Sisbén IV:

Remitido por las entidades del SNBF, en situacién o riesgo de wvulneracién de
derechos o Programas de Proteccion de ICBF.

Nivel inferior A1 Nivel superior C18

De comunidades étnicas (indigenas, negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales
y Rrom), que demanden el servicio.

3 {5 L& “eq ere J € L O i& D
3 Y 11§ mancs

8

Usuarios del subsidio en especie para la poblacién vulnerable.

»
- O1 ra *fu 2 1D at : 1 *Noa

f bl

Nifias y nifnos cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.
&8 Hoga f t

|

oS © . Z:!

—=» Remitidos del servicio HCB, FAMI y DIMF que al cumplir los 2 anos deben transitar a
© = otros servicios de educacidén inicial de atencion permanente.

a este v n |

na
La Focalizacién es el instrumento de la politica social, que permite direccionar los
recursos y esfuerzos de las intervenciones de los programas sociales hacia los grupos

de poblaciébn mas pobre y vulnerable, a partir del principio de eficiencia y equidad, con
el fin de reducir las privaciones a las que se enfrentan.

PUBLICA

www.icbf.gov.co



Calidad de la Atencion @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Familia, Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricion

Proceso Pedagdgico

Talento Humano

Ambientes Educativos y Protectores
Administrativo y de Gestién

PUBLICA www.icbf.gov.co

Espacios especializados
Entornos cercanos y propios
Escenarios de acogida
Espacios y tiempos concertados

1.
5
3.
4.
5.
6.



Control Social a los Servicios de Primera @»
Infancia FAMILIAR

d Ejercer:
v El derecho ciudadano a la participacion y el control social.
v La corresponsabilidad en la garantia de los derechos de la primera infancia.

d Velar y contribuir con el mejoramiento contin
a ninas, nifios y mujeres gestantes. A

d Conocer la atencion que se brinda en los servicio
las modalidades de atencion del ICBF.

d Involucramiento de familias usuarias y comunid

de la primera infancia. g
A A

3 Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios a la primera infancia.

PUBLICA www.icbf.gov.co

en el proceso de educacion inicial
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BIENESTAR
FAMILIAR

4. INFORME DE GESTION:

EJECUCION CONTRACTUAL Y
FINANCIERA 2023

PUBLICA



INFORME DE GESTION CONTRACTUAL \iv

RENDICION DE CUENTAS 2023 BIENESTAR
FAMILIAR
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS UNIDADES DE SERVICIO CUPOS EJECUTADOS
PRIMERA INFANCIA 16 230 3.746
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 1 9 500
FAMILIA'Y COMUNIDADES 2 5 418 (318 +100)
PROTECCION 1 27 64

TOTAL 20 271 4.728

www.icbf.gov.co




PUBLICA

INFORME GESTION CONTRACTUAL Y FINANCIERA CZ @»

, MALAGA BIENESTAR
RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR
MISIONAL CONTRATOS PROGRAMADOS EJECUTADOS
SUSCRITOS . .
Unidades Cupos Total Unidades Cupos Total
Primera infancia 16 230 3873 11.344.351.790 230 3.746 11.141.660.626
e y. 1 9 500 399.946.758 9 500 364.501.770
adolescencia
Famll.las y 2 5 418 461.198.406 5 418 363.476.877
comunidades
Proteccidony
restablecimiento 1 32 74 1.341.970.665 27 64 1.313.787.311
(HG y HS)
$13.183.426.584

www.icbf.gov.co



INFORME DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS @»
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE MIRANDA BIENESTAR

FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA
INSTITUCIONAL HOGAR INFANTIL 0 0 0 0
FAMILIAR HCB FAMI 0 0 0 0
DIMF 12 192 192 0 $509.610.400
COMUNITARIO
HCB AGRUPADO 1 20 20 0 $72.595.347
HCB 5 50 42 8 $162.774.150
INFANCIA Y
ADOLESCENCIA ATRAPA SUENOS 1 50 50 0 $36.450.177
FAMILIA MI FAMILIA 1 80 80 0 $61.252.045
TOTAL 18 392 354 8 842.682.074

www.icbf.gov.co




D

BIENESTAR
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5. ¢cComo
vamos 20247?

WWw.ichf, gov.co

PUBLICA



Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @p

BIENESTAR
FAMILIAR

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 18 9.348.100.601
Contrato prestacién servicios 8 288.960.387
/ profesionales
| Contrato nrestacién de servicios 1 225U
Otros - funcionamiento 1 50.448.000

PUBLICA www.icbf.gov.co



Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera W

BIENESTAR
FAMILIAR

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 Ejecutad.o c?n corte
al mes de junio de 2024

PRIMERA INFANCIA 11.344.351.790 11.464.365.846 5.207.132.638
Infancia
Infancia y adolescencia
Familia Y Comunidades
Nutricidon
Proteccion 1.341.970.665 1.400.748.857 652.143.841

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Experiencias A4
exitosas

Descripcion:

Los agentes educativos de la UDS Semillitas de amor 3 de
la vereda Tequia; se unieron con la comunidad para
trasformar los espacios pedagogicos permitiendo
adecuaciones, entornos protectores y de ambientacion
propicios para la formacidn en la primera infancia;
durante el proceso se fortalecieron lazos familiares y
comunitarios y se demostro que con unas manos unidas
se cumplen propdsitos y sueios.

Tematica: Manos unidas:

Trasformando Nuestros espacios.

PUBLICA www.icbf.gov.co



MANOS UNIDAS - TRANSFORMANDO NUESTRO @»
ESPACIO FAMILIAR

@

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




Logros 2024

Descripcion:

Fortalecimiento de habitos saludables en los beneficiarios
de los programas de primera infancia atendidos en la
modalidad institucional.

w CUIDADOS

&, csonates oue mo ‘ Eliminacion de barreras en la practica de la Lactancia
materna, como factor protector para la salud y nutricion de
-n@ \- los ninos menores de 2 afos.

Creacion de estrategias novedosas en las practicas de salud
y nutricion de los programas de primera infancia.

o
e 2

Yo dv CobeVo B O i
3a F—F ——-

Cox

Tematica: Estrategias de Primera
Infancia.



Logros 2024

Tematica: Estrategias de Primera
Infancia. Reciclo kids

Descripcion:

-Incluir la practica del reciclaje en los Servicios
Comunitarios HCB por medio de una propuesta innovadora
"aprender haciendo", en donde mediante articulacion con
la Asociacion Asocre se realizan capacitaciones al TH y
padres de familia y se crea un sistema para darle nuevos
usos al reciclaje y generar un programa ordenado y
cronoldgico de recoleccion de reciclaje en cada HCB
vinculado a la estrategia.

*Se encuentra en fase 1: Alistamiento y capacitacion a RL
de cada APHB del Municipio de Malaga.



BIENESTAR
FAMILIAR

6. INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA
LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

PUBLICA



INFORME PQRS @p

BIENESTAR

RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ OPORTUNIDAD RESPUESTA

. ., Se realiza atencion a través de Defensoria de Familia en términos de ley,
Tramite Atencidn Extraprocesal. 226 . ) ,
garantizando la atencion en menos de 15 dias.

A través del equipo de Defensoria de Familia se verifica los derechos de los

Peticiones Solicitud Restablecimiento de Derechos (SRD) 157 NNA en menos de 10 dias lo que genera que la autoridad administrativa
tenga lo necesario para determinar si se apertura o no PARD.
Reporte de Amenaza o Vulneracion de 59 Se verifica a través de profesional psicosocial de D.F. en menos de 3 dias y
Derechos se adjunta formato de verificacion y respuesta al SIM.

. Incumplimiento u Omisién de Actuaciones . ; .
Qu €Jas . 1 Se constato y se dio respuesta a través de la coordinadora del Centro Zonal.
dentro del debido proceso.

Incumplimiento de obligaciones
P contractuales g 15 Se realiza descargos a cada represéntate legal de cada APBH.
Reclamos -
Instalaciones fisicas inadecuadas. 0 Se realizo visitas y se deja plan de mejora a cada unidad.

Por medio de coordinacidn se expresan agradecimientos a quienes

Procesos y procedimientos de los servicios,
2 intervinieron y participaron en la mesa Publica.

modalidades y tramites del ICBF.
Sugerencias

c e .. La coordinadora del CZ Malaga reitera agradecimientos a todos los
Felicitaciones y Agradecimientos 5 . . . .
participantes que intervinieron.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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https://forms.office.com/r/EYKTmgBFmh?origin=lprLink



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FEYKTmgBFmh%3Forigin%3DlprLink&data=05%7C02%7CJuan.Santana%40icbf.gov.co%7C13072b9b54e7413c486f08dcc6d38d2b%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638603859103570719%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WoK1SARK3NB%2FrqMQGuJfBCX5%2FmmSTtf2NYEtu6orjfs%3D&reserved=0

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

@"

. . .~ .~ BIENESTAR
Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y FAMILIAR

adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus

derechos:
% ESCRITO
TELEFONICO | PRESENCIAL
( it 2 1 |  sede Dreccidn Nocional | / v :
l.ich! 141 Mranido Cro. 8 No At e =78 Sec‘ie Direccion Nacional
(Lunes a Domingo 24 horas) y Regional y CZ Avenida Cro, 68 No .64 C =75
- - {Lunes o Viemesde 8 AMa § Regional y C1
. P
Linea Nacional 01 8000 - 91 80 80 | ™ ) (Se verifica hororios e atencidn en los
(lunes o vienes 8:00 am ¢ 5:00 puntos de atencién a fravés de lo pégina
pm) \ Web ICBF)

‘Linea anticorrupcién 01 8000 - 91
180 80 - Opcidn 4 (Lunes o Viemes |

O eckuesh " \/IRTUALES VIRTUALES

018000 - 11 24 40 ({lunes o viemes F ”m“’qgg,";gt 'f:’ Chol www 1CbT gov.co LINEA DE

. o wWww,) o v
| 8:00 am g 5:00 pm) (Lunes & Domingo 24 horas) [Lunes o domingo 4:00 am G ] AT_ENClON_A
| = : 8100 pm] NINOS, NINAS
( ' Correo Electrénico Videollomada Y ADOLESCENTES.
PBX - Conm'ufador (57] ) 4377630 atenciénalcivdadano®icbf gov co [ {Lunes a S&bado & AM o 8 ] PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

(Lunes o Viemes 8 AM o 5PM] ({Lunes c Domingo 24 horas) 2

‘Linea de Apoyo Emocional para Click to call www.icbf.gov.co WhatsApp (3202391685)

|O Familid 'CBF (Lunes c Saégoodo 6:00a.m. o {Lunes o Dom,‘noo desde los

. 3 - \

018000112440 en lo opcidn #3. Lunes o o0 B0 e dbaseboheud ol

Sébado de 6 AM Q ¢ PM)




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB \)
RENDICION DE CUENTAS 2023 Qe IR

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

«  Programas, estrategias y

b & % servicios
«  Tramites
s «  Espacios de participacion en
y juventu P
linea
Canales Dispuestos «  Oferta de informaciéon en canal
electronico
N -  Conjuntos de datos abiertos
Proteteion Nutricién Familias y comunidades ’m::::l:.:;:? d IS po n I b I eS
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 .
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion Avar_lges_ y r_esu!tados de la
de denuncias de presuntos actos de QEStIOI"I institucional
corrupcién el horario de atencién es . El Plan anticorru pcion 4 de
. laces de Iteré . s .
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm. ikl atencidn al ciudadano
Correo electronico: Qcarindlil VR gita / e B . Informes de RendlClén de
Anticorrupcion@icbf.gov.co e s e Cuentas y Mesas Plflblicas
Chat ICBF y Llamada en Linea e Omeee Y cionade s Conteti oA 206
Videollamada ps o G R

PUBLICA www.icbf.gov.co
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7. ESPACIO DE
PARTICIPACION
DE PARTES
INTERESADAS

PUBLICA



PARTICIPACION PARTES INTERESADAS @)

BIENESTAR

RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXqg8eUgMXI51P3eJv6z985TIEXNJIKkSRX1KXHIFUMIpETUSWT|NSRIczVIVVOVVYR|d
KO1IVRy4u&sharetoken=PnSrDcYUn8XGkrwPo24r

PUBLICA www.icbf.gov.co


https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6z985T9EXNJjk8RX1KXHlFUMlpETU5WTjNSRlczVlVVQVVYRjdKQ1lVRy4u&sharetoken=PnSrDcYUn8XGkrwPo24r
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6z985T9EXNJjk8RX1KXHlFUMlpETU5WTjNSRlczVlVVQVVYRjdKQ1lVRy4u&sharetoken=PnSrDcYUn8XGkrwPo24r

COMPROMISOS ADQUIRIDOS @é

RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE Al o2 GBI b E R

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

PUBLICA
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8. EVALUACION
DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION
PUBLICA DE
CUENTAS

PUBLICA



PUBLICA

i AR RN +

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXg8eUqgMXI5I1P3eJ

v6z985TIEXNJIk8RXIKXHIFUMTAdIJWEZKWFEKkzNkVXRzk1IMTBIRFAXWDJCVS4u&s
haretoken=6wCjP979wA1kp OKuOFIM

www.icbf.gov.co
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6z985T9EXNJjk8RX1KXHlFUMTdJWEZKWFkzNkVXRzk1MTBIRFdXWDJCVS4u&sharetoken=6wCjP979wA1kpOKuOFlM
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6z985T9EXNJjk8RX1KXHlFUMTdJWEZKWFkzNkVXRzk1MTBIRFdXWDJCVS4u&sharetoken=6wCjP979wA1kpOKuOFlM
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6z985T9EXNJjk8RX1KXHlFUMTdJWEZKWFkzNkVXRzk1MTBIRFdXWDJCVS4u&sharetoken=6wCjP979wA1kpOKuOFlM

&
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Gracias

PUBLICA
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