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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de La Dra. Aura Alicia Bernal de Suárez.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
5. Espacio de participación de partes interesadas 
6. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
472  

PARTICIPACIÓN
Comunidad, operadores, 

aliados estratégicos, sociedad

RESULTADO
Atención Integral niños y 

niñas de 0 a 5 Años

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



OFERTA INSTITUCIONAL 

Primera Infancia

En la Dirección de Primera Infancia (DPI) del ICBF
promovemos el desarrollo integral de las niñas y los
niños de cero a cinco años, mediante la protección y
garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado,
salud, nutrición, protección y participación. Nuestras
acciones están articuladas con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a
Siempre’ - Ley 1804 de 2016.



ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA EN EL ICBF 

• En las modalidades de atención a la primera infancia del ICBF, las niñas y los niños
acceden a educación inicial pertinente y de calidad, así:

• Con acciones pedagógicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su
desarrollo integral.

• Con talento humano idóneo.

• Bajo procesos de acompañamiento a sus familias y comunidades para que generen
redes que permitan ser su primer entorno protector.

• Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construcción de su identidad,
aportando a su adecuada salud y nutrición.

• Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

• Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

• Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los
operadores de los servicios.



ACCESO A LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA 

- Focalización es el mecanismo que brinda directrices para promover el
acceso preferente, la continuidad y permanencia de los niños y niñas en
los servicios de las modalidades de atención a la primera infancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF.

- La focalización es un instrumento de asignación de recursos que busca
dirigir el gasto social hacia los sectores de la población en condición de
vulnerabilidad, con el fin de maximizar su impacto social.

- Este ejercicio hace parte de la “Estrategia de priorización y acceso a los
servicios de Primera Infancia” como respuesta al desafío que implica
llegar a los niños y niñas más vulnerables del país y que realmente
requieren la atención integral, bajo los principios de pertinencia y
oportunidad.



OFERTA INSTITUCIONAL -DIMF

• La Modalidad Familiar está dirigida a
mujeres gestantes, niñas, niños y sus
familias que por condiciones familiares o
territoriales permanecen durante el día al
cuidado de su familia o cuidador y no
acceden a otras modalidades de atención
a la Primera Infancia.

• El servicio Desarrollo Infantil en Medio
Familiar atiende en las zonas rurales
dirigidas a mujeres gestantes, lactantes,
niñas y niños hasta los 2 años.

• Para el Centro Zonal La Mesa se conto en
el año 2020 con 853 cupos para esta
modalidad distribuido de la siguiente
manera:



La modalidad institucional
funciona en espacios
especializados para atender a
las niñas y niños en la primera
infancia, así como a sus
familias o cuidadores; se
prioriza la atención de las niñas
y niños desde los 2 años y
hasta los 5 años, 11 meses y
29 días

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL -CDI

MUNICIPIO UNIDADES CUPOS

ANAPOIMA 1 78

APULO N/A N/A

CACHIPAY N/A N/A

EL COLEGIO 4 336

LA MESA 2 273

QUIPÍLE 1 25

SAN ANTONIO DEL 
TEQUENDAMA

1 39

TENA 2 36

TOTAL 11 777

OFERTA INSTITUCIONAL 



OFERTA INSTITUCIONAL-HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 
FAMILIAR –FAMILIA , MUJER E INFANCIA –HCB FAMI

El servicio FAMI atiende
exclusivamente a niñas y
niños menores de 2 años y a
mujeres gestantes y
lactantes que estén ubicados
en las áreas urbanas y
rurales.

MUNICIPIO CUPOS UNIDADES 

ANAPOIMA 12 1

APULO 12 1

CACHIPAY

EL COLEGIO 24 1

SAN ANTONIO DEL 
TEQUENDAMA

12 1

LA MESA 36 3

QUIPILE N/A N/A

TENA XX XX



OFERTA INSTITUCIONAL-HOGARES COMUNITARIOS DE 
BIENESTAR FAMILIAR –HCB

• La Modalidad Comunitaria
para la atención a la Primera
Infancia se plantea como un
escenario de acogida para
niñas y niños desde los 18
meses hasta los 5 años, 11
meses y 29 días, sus familias y
cuidadores.

MUNICIPIO MODALIDAD CUPOS

ANAPOIMA HCB 28

APULO HCB
HCB AGRUPADOS

70
42

CACHIPAY HCB
HCB AGRUPADOS

196
28

EL COLEGIO HCB 196

SAN ANTONIO DEL 
TEQUENDAMA

HCB
HCB AGRUPADOS

56
28

LA MESA HCB
HCB AGRUPADOS

140
156

QUIPILE HCB
HCB AGRUPADOS

26
26

TENA HCB
HCB AGRUPADOS

56
28



LOGROS 

- En el año 2021 y durante la emergencia
sanitaria COVID-19 se logro prestar el
servicio a la primera infancia de forma
remota, presencial y en alternancia
realizando el seguimiento telefónico,
entrega de raciones para preparar y
servida, seguimiento nutricional , psico-
social a los usuarios y familias. Se
construyo, implemento y dio continuidad a
la cartilla “Mis manos te enseñan”.

- Así mismo , se fortaleció la adecuación de
las infraestructuras donde funciona los
programa de primera infancia en cada
territorio.



LOGROS 



EXPERIENCIAS EXITOSAS
-El tránsito de la atención remota a la presencialidad y en alternancia, 
fue una de la experiencias exitosas en nuestra jurisdicción,  gracias la 
trabajo de los agentes educativos , auxiliares, operadores y el ICBF. 

-También el trabajo pedagógico aplicado 

con disciplina  y conocimiento , se logro 

que los niños adquirieran capacidades 

para su desarrollo y el empoderamiento 

de las familias con el procesos.



El centro zonal La Mesa como
experiencia exitosa, se permite
compartir las acciones adelantadas por
las Unidades de primera infancia en los
municipios de la jurisdicción, partiendo
de los miedos y retos que conlleva la
virtualidad a la presencialidad y
alternancia. Consistió en animar a los
padres de familiar brindando confianza
y sensibilizándolos para que llevaran a
los niños disfrazados, donde
encontrarían una temática de ZAFARI ,
acondicionado y ambientando los
espacios y entornos de las UDS, la cual
fue atractiva, no solo para los niños
sino para sus padres o cuidadores . Se
logro y supero las expectativas.
Experiencia que se volverá a planear
para la vigencia 2022.

EXPERIENCIAS EXITOSAS



EXPERIENCIAS EXITOSAS

En el año 2021 y en el marco de la emergencia
sanitaria COVID-19 se continúo con la apropiación y
uso pedagógico de las cartillas “Mis manos te
enseñan” herramienta con la cual se logró brindar
orientaciones a las familias para ejercer
adecuadamente practicas de cuidado, crianza y
mejorar vínculos familiares.

Las Entidades Administradoras de Servicio a través de
llamadas telefónicas realizaron seguimiento a los
beneficiarios para verificar estado de salud en las
áreas física, emocional y contexto familiar.
Adicionalmente, por medio telefónico el equipo de
supervisión del Centro Zonal La Mesa llevo a cabo los
adecuados seguimientos en relación con la calidad en
la prestación de los servicios.



OFERTA INSTITUCIONAL –EXPERIENCIA EXITOSA

PROTECCION 

Se busca asegurar su pleno
desarrollo y la realización de sus
proyectos de vida, bajo los
principios del interés superior y la
prevalencia de sus derechos, en
coordinación con las direcciones
regíosles del ICBF, las
autoridades administrativas y las
instituciones del Sistema
Nacional de bienestar Familiar .

INSTITUCION DE PROTECCION NNA EL LUGAR –
MESITAS DEL COLEGIO 

• Institución El Lugar ubicada en la zona rural
del municipio de El Colegio, que atendió a
100 NNA en la vigencia 2021, cuenta con tres
sedes, Niños, Niñas , Mixta en edades ente los
7 y 17 años de edad .

• Como experiencia exitosa fue la articulación
Convenio SENA –ICBF optimizando la oferta
académica, en cuanta al desarrollo de los
cursos complementarios en procesamiento e
frutas y verduras , y seguridad alimentaria.

• LOGRO: Fortalecimiento al proyecto de vida
evidenciado en la unidad productiva

OFERTA INSTITUCIONAL –PROTECCIÓN 
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0% 20% 40% 60%

 Atención Integral niños y niñas de 0 a 5…

 Esquema pedagógico Mis Manos Te…

 Plan de vacunación al talento humano

 Plan de vacunación niños y niñas entre…

 Sanar para crecer: esquema bienestar…

 Entrega de Infraestructura para la…

Modalidad Katünaa  Prevención de…

 Generaciones Étnicas con bienestar

 Pacto Colombia con las Juventudes

En la Jugada: prevención del…

Mi Familia Universal

 Ampliación de cobertura en los…

 Entrega de canastas nutricionales…

 Atención con Unidades de Búsqueda Activa

Proyecto Sueños

 Conexión Futuro

Alianza contra las Violencias hacia niñas,…

Grupo Élite Guardianes de la Niñez

 Atención a la Niñez Migrante

Temas consulta previa - Regional 
Cundinamarca / CZ La Mesa

NÚMERO DE 

CONSULTAS 

472

PARTICIPÁCION La participación

fue de manera virtual

entre las partes

interesadas, proveedores,

aliados

estratégicos, comunidad y

sociedad

TEMA 

PRIORIZADO

Atención Integral niños y

niñas

de 0 a 5 Años



Ley 1804 de 2016: Política Publica de Primera Infancia de Cero a 
siempre.
Objeto de la Ley: Establecer la Política de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre, la cual sienta las bases conceptuales,
técnicas y de gestión para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de la Protección
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la
protección y la garantía de los derechos de las mujeres gestantes y de los
niños y las niñas de cero a seis años de edad, así como la materialización del
Estado Social de Derecho.

POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS.



POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS.

Pre-concepción Gestación Nacimiento al 

primer mes

Del primer mes de 

nacido hasta los tres
De los tres años 

hasta los seis

Momentos del curso de vida 
Define las atenciones que requieren tanto La familia como el niño y

la niña según momento o edad

UN MODO DE CONCEBIR A LOS NIÑOS

Son seres singulares, seres sociales, seres en la diversidad 



POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS.

ENTORNOS
La Política debe generar acciones en todos los 

entornos en los que transcurre la vida cotidiana de las 
niñas y niños en primera infancia:

Hogar
Entorno salud Entorno educativo

Espacios públicos



La Política se focaliza en 5 estructurantes  que conforman la atención integral y que deben ser 
garantizados a cada niña y a cada niño para asegurar su desarrollo integral.

Cuidado y crianza

Ejercicio de la ciudadanía
y participación Salud, alimentación y 

nutrición
Recreación

Educación inicial



REALIZACIONES DE LA PRIMERA INFANCIA 



ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA 





LÍNEAS DE ACCIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA PRIMERA INFANCIA



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL LA MESA 
REGIONAL CUNDINAMARCA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 7 2,712 2,744

PROTECCION 1 100 1,113

TOTAL 8 2,812 3,857



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en temas 

de la consulta previa: enfoque 
territorial y diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

CONTRATOS DE APORTE 7 $   5,915,659,208

CONTRATO PRESTACIÓN SERVICIOS 

PROFESIONALES
5 $     191,236,869

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 
3 $      82,980,799

OTROS – FUNCIONAMIENTO- ARRIENDO CZ LA MESA 

Y SERVICIOS PÚBLICOS 1 $     58,200,000

TOTAL 16 $ 6,248,076,876



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 





10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la vigencia 2020 no se establecieron 
compromisos 

N/A N/A

COMPROMISOS 



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

PETICIONES

DILIGENCIAS ADMISNITRATIVAS 37

100%SOLICITUD DE COPIAS 26

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 12

QUEJAS
DEMORA EN LA ATENCIÓN (NEGAR O 
RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO)

1 100%

RECLAMOS

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES

9

100%
MALTATO DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 

2

SUGERENCIAS RECURSO HUMANO 1 100%



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


