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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Dra. J. Scarlett Tovar Rojas-Coordinadora del Centro Zonal

Girardot.

Contextoinstitucional.

1.  ContextoRendicion Publica de Cuentas.

2. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en fodos los temas Misonales: enfoque
territorialy diferencial.

3. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

7. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

8. Espacio de participacion de partesinteresadas

9.  Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

A
4 A\

Establecer didlogos : Informar y explicar : : Evidenciar las Fomentar la : 2 Cumplir con la :
participativos con en un lenguaje multiples acciones transparencia, el responsabilidad del
: sus grupos de valor, : comprensible la : que desarrollala : : gobierno abiertoy : :Estado de rendir
T gestion realizada, : entidad ante sus la participacion : I cuentas, de

: los resultados y grupos de valor ciudadana enla acuerdo con lo

- avances en la : : para cumplir consu : : gestion de la . i establecido en el

 garantia de - i misién (propdsito  : : administracién . ©articulo 50, de la

- derechos por los : : fundamental). : : publica. : i Ley 1757 de 2015.

: que la entidad
: trabaja.

W

BIENESTAR
FAMILIAR




MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




ional Cundinamarca / CZ Girardot

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/ 0

Usuarios Estado Proveadores Aliados Estratégicos Comunidad

Resultados consulta previa

Temas consulta previa - Regional Cundinamarca / CZ Girardot

Implementacion del acuerdo de paz.

Atencién 3 la Nifiez Migrante

Denuncia: Linea 141

Grupo Elite Guardianes de la Nifiez

Madelo probabilistico de violencias contra NNA

Alianza contra lasViolencias hacia nifias, nifiosy Adolescentes

Adopciones

Conexion Futuro

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA S Nuevas O portunidades

Proyecto Suefios
Procesosde restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios ...

Atencign con Unidades de Blsqueda Activa

Atencién en Centros de Recuperacian Nutricional
Entrega de canastas nutricionales especiales v Biznaestaring 2 niflosy...

Contribucién en |as reducciones de muertes asociadas a desnutricdn.
Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar al...

Territorios Etnicos con Bienestar

Mi Familia Universal

MiFamilia

En laJugada: prevencion del reclutamiente, viclenda con erfoque de...

FRIIIRRIFIIIIIRIIRIIRR

Hablar Lo Cura: Estrategis que promueve |3 sslud mentsl
Pacto Colombia con las Juventudes | 0%
Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion de._. i 2%
GeneracionesEtnicascon bienestar e 3%
Generacion Explora | 0%
Modslidad Katiinaa Prevencion de Riesgos, Trabajo Infantil, Bplotacion. . e 4%
Servitio de Stencion rural e 2%
Entrega de Infraestructura parala Primera Infancia | 0%
Cualificacion del talento humano: madres comunitariasy agentes... I 6%
Sanar para crecer esquema biensstar emocional e 5%
BETTO: contratacion chjstiva de operadores el 2%
Flan de vacunacdion nifios y nifias entre los53 v 5 M08 e 4%
Regreso alapresencialidad en 35 UDS i 2%
Plan de vacunacion al talento humano el 2%
Entrega de canastas nutricicnales | 4 21%

Esquemna pedagagico Mis Manos Te Ensefian | 4%
Flexibilizacion delos servicios de stencion en pandemis  jeed 3%

Atencién Integral nifiosy nifias deQ a 5 Aflos | 4 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

)
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

EL CENTRO ZONAL CUENTA CON UNA AMPLIA OFERTA INSTITUCIONAL,
LA CUAL BENEFICIA A LOS NNA, JOVENES, FAMILIAS Y COMUNIDAD DE
GIRARDOT Y DE LOS MUNICIPIOS DE SU JURISDICCION:

MUNICIPIOS DE INFLUENCIA

% Jerusalén

% Guataqui

v Tocaima

* Viotd

v Narino

% Agua de Dios
¢ Ricaurte

¢ Nilo

Jerusalén

W
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
GIRARDOT

SERVICIO w CUPOS

HCB FAMI - FAMILIAR

A.I-enCIén de IOS n”‘;]os y nIﬁOS de O O HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 2 279
6 Gﬁos' gCII’CIﬂTIZCII’]dO IG edUCOCIén HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL 1 112
inicial, durante el ano 2021 se

O-I-endleron O CObO“dOd |OS ‘ CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 158

beneﬁc'orlos en IOS dlf.e,renll-es CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 238
modalidades de atencion en |la

-I-rOnSICIén de |O V”--I-UO“dOd O |O _DE:Q?F&I&LO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO 18 305

presencialidad
HCB - COMUNITARIO 69 897

W%




OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
GIRARDOT

SERVICIO NOMBRE CUPOS
Contribuir al desarrollo integral de ninas, POYO PARA EL DESARROLLO DE
NINOS y adolescentesde los 6 hasta los 17 GENERACION EXPLORA LOS PROYECTOS DE VIDA PARA 50
- : . ADOLESCENTES Y JOVENES
anos, fortaleciendo en ellosy sus familias ‘
L ”. X APOYO PARA EL DESARROLLO DE
conoamlen’ros, habilidades y CCIpCICIdCIdeS GENERACIONES "SACUDETE" - LOS PROYECTOS DE VIDA PARA 10
) . ADOLESCENTES (BID) ADOLESCENTES Y JOVENES
para el ejercicio de sus derechosy la
prevencién de riesgosy vulneraciones GENERACIONES "SACUDETE" - ?EQYSRB@R&%QEDSEA\%%LQRT 50
JOVENES (BID) ADOLESCENTES Y JOVENES

FAMILIAS Y COMUNIDADES
GIRARDOT

Es un programa de acompanamiento familiar
psicosocial especializado disehado a la SERVICIO NOMBRE CUPOS
medida de las necesidades de las familias,

que funciona por medio de visitas a |los ‘ MI FAMILIA URBANA ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y 528
COMUNITARIO
hogares y encuentros entre familiarque son
guiadas por un equipo psicosocial.

W%




OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT
~scrvico | uwoaoes | cupos

PROTECCION - GIRARDOT

APOY O PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 1 169
INTERVENCION DE APOY O PSICOSOCIAL 1 55
Busca asegurar su pleno desarrolloy
|O reOIIZgCIOn de SUS proyeCTOS d,e HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 11 45
vida, bajo los principios del interes
superiory le prevolencm de sus ‘ HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 1

derechos, en coordinacioncon las

d|recc!ones reglonqlgs dgl |ICBF, las INTERVENCION DE APOYO - APOYO
autoridades administrativasy las PSICOSOCIAL VULNERACION

institfuciones del sistemanacional de

. ope INTERNADO - DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 112
bienestar familiar (SNBF).

INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTE VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL
CONFLICTO ARMADO

W%




OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT g

AGUA DE DIOS

!

SERVICIO | UNIDADES CUPOS

GENERACIONES INTERNADO -
"SACUDETE" - - 40 DISCAPACIDAD 1 100
JOVENES (BID) PSICOSOCIAL

?I ESTAR



OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

RICAURTE

!

SERVICIO | UNIDADES CUPOS

GENERACION ) =0
EXPLORA

GENERACIONES
"SACUDETE" -
ADOLESCENTES (BID)

GENERACIONES
"SACUDETE" -

JOVENES (BID) L

W
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

TOCAIMA

!
I N

SERVICIO | UNIDADES CUPOS
10 130 GENERACIONES MI FAMILIA - 198
"SACUDETE" - URBANA
JOVENES (BID)

\

?I ESTAR
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GUATAQUI

!

SERVICIO UNIDADES CUPOS

W
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT

JERUSALEN

|

SERVICIO UNIDADES CUPOS

\
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT
NARINO

|

SERVICIO UNIDADES CUPOS
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT
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OFERTA CENTRO ZONAL GIRARDOT %

VIOTA

-

SERVICIO UNIDADES




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL O REGIONAL GIRARDOT

CUPOS CONTRATADOS

CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 10 4.219
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 520
FAMILIA 1 726
PROTECCION 4 804
TOTAL 16 6.269

W
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

14

20

$26.037.335.239

$152.433.332

$18.068.333

$127.893.600

$26.335.730.504

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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De acuerdo a lo programado para la vigencia 2021 en
metas sociales se logro el cumplimiento de |a
cobertura al 100%, llegando al territorio con la oferta
de los diferentes programas con sus respectivas
modalidades, [levandose a cabo un trabajo conjunto
con las familias para identificary promover el
despliegue de recursos personales y familiares para
definir acciones que favorecieron la convivencia,
mitigandose asi el impacto psicosocial de la
emergencia sanitaria, los cambios que esto ocasiono
tanto para los ninos y ninas como para sus familias, de
igual forma el retornoa la presencialidad, lo cual
también generod en la poblacion un impacto, es asi
COMO Se generaron espacios que permitieron retornar
a la atencion presencial en un entorno seguro.

&
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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ATENCIONINTEGRAL NINOSYNINASDE 0 A5 ANOS

/AM BIENTES EDUCATIVOS Y PROTECT! ORES\

se trabaja para que las interacciones entre
nifias, nifios, mujeres gestantesy sus
familias, dispongan de espacios y materiales
gue les den sentido pedagdgico a sus
encuentros, a partir del reconocimiento de
sus particularidades, las caracteristicas
familiaresy culturales de su contexto

\ proximo. /

a

posibilita fortalecer sus practicas laborales en
la atencién de las nifias y los nifios
actualizando, ampliandoy re significando las
concepciones, creenciasy saberes que
influyen en la promocién del desarrollo
integral

TALENTO HUMANO

- 4

[ PROCESO PEDAGOGICO \

busca potenciar su desarrollo de manera
armonica e integral a través de ambientes,
interaccionesy relaciones de calidad,
oportunas y pertinentes en coherencia con
las caracteristicas y particularidades de los
nifios y nifias, asi como de las comunidades,

/FAMILIA, COMUNIDADY REDES SOCIALESN

se desarrollan acciones de acompafiamiento
y fortalecimiento a las familias y a las
comunidades para afianzar los vinculos
afectivos entre sus integrantes, promover en
los adultos el cuidado sensible por la Primera
Infancia, propiciar relaciones de buen trato
entre los integrantes y favorecer entornos
enriquecidos, seguros y protectores que
permitan la participaciéon de la Primera

Infancia.

/ SALUD YNUTRICION \

- Gestion para la atencion integral en salud —

Promocién de habitos y practicas de vida

saludables.

- Prevencion  de las
prevalentes en la infancia.

- Acceso y consumo diario de alimentos en
cantidad, calidad e inocuidad.

- Evaluacion y seguimiento del estado

enfermedades

sus territorios e identidad cultural.

\nutricional

W%

BIENESTAR

FAMILIAR



ATENCION INTEGRAL NINOSYNINASDEO A5 ANOS

En el ICBF — Centro Zonal Girardot en sus diferentes modalidades de
atencion integral a Niftos y Nifias de O a 5 Afios se ha centrado en brindar
a esta poblacion una atencion de calidad basada en |la garantia plena de
sus derechos, donde el eje central no son solo nuestros nifios sino
ademas sus familias en aras de generar una corresponsabilidad
encaminada en el interés superior de los mas pequenos.

Es asi como durante la vigencia 2021 se presto un servicio de calidad,
inicialmente dando continuidad a |a virtualidad y posteriormente
iniciando el transito a la presencialidad, donde los nifios, nifias y sus
familias fueron orientados con relacion a los cuidados de bioseguridad
para un retorno seguro.

Durante todo el afio se garantizo la entrega de RPP, se brind¢ asistencia
técnica al talento humano y se efectud el debido acompafiamiento en
pro de una atencion integral de calidad.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CUNDINAMARCA - CZ GIRARDOT

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* L4
* *

Como experiencias exitosas se idenftificaque a fravés del frabajo arficulado durante el ano
2021 se logrd la atencionintegral en primerainfancia, donde se orientd el fransito de |a
i virtualidad a la presencialidad, realizando ademas el debido acompanamiento a las familias
: quienesson el motor principal del proceso de desarrollo de nuestros Nifios y Nifas, generdndose
' ademds asistenciatécnicaal talento humano. Es de resaltar que, en el desarrollo de |as :
diferentes modalidades propias de |a oferta institucionalse cumplido a cabalidad la finalidad de
cada una de ellcs.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CUNDINAMARCA - CZ GIRARDOT %

/Con el retorno a la\

presencialidad se
permitio
Incrementar la
actividad fisica
regular y rutinas de
sueno ydescanso
apropiadas acorde a
la edad de los ninos'y

\ ninas. /




EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CUNDINAMARCA - CZ GIRARDOT

/ Lainteraccion presencialde\
los ninosy ninas, havenido
promoviendo de manera
positiva el desarrollode
competencias
socioemocionales, asi como

Quevas formas de aprendizaje/
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LOGROS

v Se efectud capacitacion al talento
humano por parte del equipo de
asistencia técnica, en diferentes temas,
entre ellos atencion en alternancia y
atencion presencial, entre otros, lo que
permitioc  adelantar un  debido
acompanamiento a los padres de
familia.

v" Familias comprometidas con la primera
infancia.

v" Retorno paulatino a la presencialidad a
partir del mes de mayo.

v' Durante la vigencia 2021 se brindd
atencion a 51 Nifios migrantes.
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LOGROS

/\/Pese a los desafios acaecidos COD

pandemia se garantizo la entrega de
21.215 RPP de acuerdo a la minuta
patron, asi como se efectuo un debido
acompanamiento a los ninos y sus
familias.

v" Lamodalidad Sacudete llego a jovenes
de hasta 28 anos.

v" Se realizd ampliacion de cupos en la
modalidad apoyo psicoldgico
especializado (ASOCIACION CREEMOS
ENTI).
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9. ESPACIO DE
PARTICIPACION
DE PARTES
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

COORDINAR CON LA ASOCIACION
BRISAS DEL MAGDALENA LA REUNION Y
CHARLA DE SENSIBILIZACION DE RETORNO
A LA PRESENCIALIDAD A LAS UNIDADES DE
SERVICIO CON LOS PADRES USUARIOS DEL
MUNICIPIO.

COORDINADORA
CENTRO ZONAL 29/09/2021
GIRARDOT

ELEVAR CONSULTA A LA DIRECCION
NACIONAL DE VOLVER A ENTREGAR 900 NUTRICIONISTA DE
GRAMOS DE ALIMENTO DE ALTO VALOR  ALIMENTO ALTO VALOR
NUTRICIONAL - BIENESTARINA A LOS NUTRICIONAL - INGRID
USUARIOS DE LAS MODALIDAD DE CORREDOR
ATENCION DE PRIMERA INFANCIA. 20
\ 4

29/09/2021
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Derecho de Peticion - Atencion por
Ciclosde Viday Nutricién

Omision o extralimitacion de deberes
o funciones

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

100% En términos de Ley

100% En términos de Ley

100% En términos de Ley
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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