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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
de los ninos, ninas y adolescentes

&

BIENESTAR
FAMILIAR
N )
M3s oportunidades Prevencion articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
RN Y,
¢ N [ a\
‘ / Yy Proteccidn y atencidn Contribucién al
/ a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacién
. .. - * |nvestigacion Alimentaria
* Sistema Justicia Familiar & c .
. : * Zonas de recuperacioén alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA . .
* Soberania alimentaria
RN Y,
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Instituto Colombiano SEZR
de Bienestar Familiar

FAMILIAR

Brinda atencidon especialmente
a aquellos con condiciones de
amenazas, inobservancia o
vulneracion de sus derechos.

4 ?
Qué es el ICBF? 33 sedes

regionales y
215 centros
zonales en

todo el pais.

>Es una entidad del Estado colombiano

i que trabaja por la prevenciéon vy :
proteccion integral de la Primera | Llegand.o a 3 millones de
infancia, Infancia y Adolescencia, colombianos con . Sus
Fortalecimiento de los Jovenes y las programas,  estrategias vy
Familias en Colombia. servicios de atencion

-
=
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS @')

1 Promover el crecimiento de nifios y adolescentes a través 2 Mejorar la educacién inicial para la primera infancia, %%,“'“‘—&S—.T%E
de oportunidades que amplien sus habilidades, intereses y garantizando calidad, oportunidad y pertinencia,
liderazgo, impactando positivamente en sus comunidades. buscando universalizacion y transiciones armonicas.

3( Fortalecer las habilidades de cuidado y crianza de las
familias desde una perspectiva intercultural e inclusiva,
reconociéndolas como sujetos colectivos de derechos.

4 Implementar  acciones interinstitucionales  para
garantizar la nutricibn adecuada en niflos 'y
adolescentes, asegurando la disponibilidad de
alimentos de calidad y respetando las practicas
alimenticias locales.

5()Mejorar la gestién del proceso de restablecimiento de
derechos para garantizar la atencion integral de nifios y
adolescentes.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar se posiciona
como coordinador a nivel nacional y territorial para
garantizar derechos de la nifilez y familias con enfoque
inclusivo y equitativo.

8

: - : : : Promover una cultura organizacional que prioriza la
ctualizar la gestion de la entidad mediante cambios en su calidad del servicio, la innovacién, la toma de

infraestructura y programas para garantizar un uso decisiones informadas y el bienestar de su personal.
eficiente de los recursos y procesos administrativos y

técnicos solidos.

PUBLICA

7 Evaluar la capacidad institucional para atender de manera
diferencial a nifias, nifios y adolescentes, garantizando
inclusion y valoracion cultural.




ORGANIGRAMA ESTRATEGICO @»

BIENESTAR

FAMILIAR

Centros Zonales

Maria Juliana Arcila
Arauca Uribe

: . Direccion regional
Direccion general — e
Arauca (E)

Astrid Eliana Caceres
Cardenas Massiel Oliva Lora
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Resultados Consulta Previa .4
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PRIMERA
INFANCIA PAMILIAR
INFANCIA
2 ADOLESCENCIA Y
PROMOCIONY
MISIONAL SHEVENCIGN |I~ JUNVENTUD I
FAMILIA I
NUTRICION I
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Padres de Familia Hogar Infantil
Renacuajo

FAMILIAR

Presentacion a Cargo del Operador Asociacion

RIN Rin




PRIMERA INFANCIA @)

BIENESTAR

FAMILIAR

4 N

La primera infancia es la etapa del ciclo
vital en la que se establecen las bases para

el desarrollo cognitivo, emocional y social
del ser humano

N /
4 N

Poblacion objeto, desde los cero a los 4
anos, 11 meses, 29 dias

N

)
Proteccién y garantia de: \
Derechos
Educacion Inicial
Salud
Nutricién

\

Proteccidn y Participacion j

PUBLICA




MODALIDADES Y SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL DEL Q)

| C B F = Centros de Desarrollo Infantil (CDI) B'ENESTAR
= Hogares Infantiles (HI) FAM".'AR
= MODALIDAD - il
_INSTITUCIONAL . (DIER)
LINEAMIENTO R = et
TECNICO g MODALIDAD R e s e
PARA B FAMILIAR ) L R R

ATENCION A
= Hogares Comunitarios de
Bienestar (HCB)
OD IDAD : = Hogares Comunitarios de
COMUNITAR'A Bienestar Agrupados (HCB
Agrupados)

LA PRIMERA
INFANCIA

PUBLICA
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Centro Zonal Arauca BENESTAR

Contrato de Aporte N° 81000612024 Contrato de Aporte N° 81002732024 Contrato de Aporte N° 81000802024

1273 Beneficiarios 535 Beneficiarios 800 beneficiarios

Contrato de Aporte N° 81002852024

Contrato de Aporte N° 81001132024 Contrato de Aporte N° 81000632024

270 Beneficiarios de las Comunidades
Indigenas

60 Beneficiarios 365 Beneficiarios

300 Beneficiarios

100 UDS de Servicio 3603
Beneficiarios

[ Contrato de Aporte N° 81002762024 }

PUBLICA
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Estado de Cobertura BENESTAR

COBERTURA POR CONTRATOS

B COBERTURA POR CONTRATOS
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Modalidades y Servicios de Pl Centro Zonal &

BIENESTAR

A ra L Ca FAMILIAR
__________________________ |
- ~ : Contrato 81002732024 CDI Sin Arriendo I
o | > I Contrato 81002762024 CDI Sin Arriendo I
Institucional | Contrato 81002852024 CDI Con Arriendo |
\_ 5
- 2 : ]
: Contrato 81000612024 DIMF ,
Familiar | > i Contrato 81000802024 EIR |
) L e e e e e e e e e e e e e e ——— I
|- T T T T T T T T T T T T T 1
| |
Comunitaria > I Contrato 81001132024 HCB :
o !
e
Propia e Intercultural > | Contrato 81002852024 :

|

|
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Tabla N°1. Modalidad Institucional

BIENESTAR
FAMILIAR

SERVICIO POBLACION OBJETO DESCRIPCION ATENCION

* Tiempos de comida: Refrigerio reforzado

Nifos y nihas <5 - ..
de la manana, almuerzo y Refrigerio en la

Al ano 210 dias ( 8 horas

Centro de Desarrollo Infantil anos tarde diarias, 5 dias a |la
. semana
* QOpera de manera gratuita )
* Tiempos de comida: Refrigerio reforzado, | Al afio 210 dias ( 8 horas
: Nifios y nifas >6 almuerzo y Refrigerio en la tarde diarias, 5 dias a |Ia
Hogares Infantiles N " . L
meses y <5 afos Tasa compensatoria segun ingreso de | semana)
acudiente

Madres en centros @ _. . o
Tiempos de comida: Desayuno, Refrigerio en

Desarrollo Infantil en | de reclusiéon (INPEC) ~ ~ ,
. ., o oo la mafnana, almuerzo y Cena Al ano 365 dias
establecimientos de reclusion Nifios y nifas hasta
los 3 afios

Fuente: Manual Operativo Modalidad Institucional Versidn 7 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Modalidad Institucional \ 4

BIENESTAR

FAMILIAR

Galaxy A22
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Tabla N°2. Modalidad Familiar BIENESTAR
FAMILIAR
SERVICIO POBLACION OBJETO DESCRIPCION ATENCION
* Mujeres gestantes e Zonas urbanasy zonas rurales
.. . * Ninos y nifias <5 afos  Desarrollo Integral de los nifios y nifias a través de | ®*Encuentros: 4 al mes
Desarrollo  Infantil | , .. o : : : : : : -
: . Nifios y nifas >5 sin interacciones propias de las identidades culturales | con cada familia
en Medio Familiar ., .
oferta de Educacion | = Entrega de complemento nutricional (RPP) (duracién 90 minutos)
Preescolar * Refrigerio en encuentros
Hogar Comunitario * Se realiza 1 vez al mes con sesiones de 45 — 90 | *Encuentros: 4 al mes
de Bienestar | * Mujeres gestantes min con cada familia
Familia, Mujer e ¢ Nifosy nifas <2 anos * 70% complemento nutricional (RPP) (duracién 45 a 90
Infancia * Refrigerio en encuentros minutos)

e Encuentro:

Rurales: 2 veces al mes
con cada familia.

Rurales dispersos: 1
veces al mes con cada
familia  (duracion 3
horas)

* Zonas rurales dispersas y zonas rurales

* Participacidon y acompafiamiento: grupo familiar
Educacién Inicial | * Mujeres gestantes * Encuentros Educativos Grupales

Rural * Nifos y nifias <5 afos * Encuentros Educativos Radiales

* Autoabastecimiento para las familias beneficiarias.
* Kit Pedagogico.

Fuente: Manual Operativo Modalidad Comunitaria Versidon 7 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Modalidad Familiar-DIMF BENESTAR
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Modalidad Familiar-EIR Sg.,
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Tabla N°3. Modalidad Comunitaria

BIENESTAR
FAMILIAR
SERVICIO POBLACION OBJETO DESCRIPCION ATENCION
YerEties * Zonas rurales o urbanas
Comunitarios de * QOpera . er.l ca§§ de madre o padre
Bienestar comunitario verificado
* De 10 a 12 nifos y nifas
* Ofrece atencién a nifios
y nifas >18 meses y <5 * 200 dias al afio
anos (5 dias a |Ia
* Nifos y nifias >5 sin semana, 8
Hogares (Izt:;t:colarde Educacion | . Reqlfiere Cofinanciacion del ente tetritorial horas)
Comunitarios de o publica para coordinador pedagdgico y
TenEser el manipulador de alimentos
* De 2a7HCBenuna misma planta fisica)

Fuente: Manual Operativo Modalidad Comunitaria Versién 7 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Modalidad Comunitaria @‘3’

BIENESTAR

FAMILIAR
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BIENESTAR
FAMILIAR

Tabla N°4. Modalidad Propia e Intercultural

SERVICIO

POBLACION OBJETO

DESCRIPCION

ATENCION

Propia e Intercultural

Mujeres gestantes y nifias y nifios
hasta los cuatro (4) afios, once (11)
meses veintinueve (29) dias de
edad que requieren de educacidn
inicial intercultural en el marco de
la atencion integral,nifias y nifos
hasta cumplir los cinco (5) afos,
once (11) meses veintinueve (29)
dias de edad, siempre y cuando en
su entorno cercano no exista
oferta de educaciéon prescolar
especificamente de grado

transicion.

La modalidad define estrategias y
acciones pertinentes y de calidad
desde lo propio y lo intercultural;
funciona principalmente en
territorios étnicos, zonas rurales y
rurales  dispersas del pais;
reconoce la diversidad y fortalece
la identidad cultural como parte
del desarrollo de las nifas y nifios
desde la gestacion, e involucra a
sabedores y autoridades étnicas
como mediadores del desarrollo

infantil.

La modalidad propia e
intercultural establece tres (3)
formas de  operaciébn  con
estrategias del servicio que se

concertan con las comunidades.

Fuente: Manual Operativo Modalidad Institucional Version 7 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Modalidad Propia e Intercultural schisg

FAMILIAR
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Experiencias (@)
exitosas 2024 Wk

Dia de |la salud

Se impacto positivamente en los nifos y ninas,
ensenandoles que la salud es un estado de
bienestar fisico, mental y social importante
para mantenerse sanos. Aprendieron que
deben consumir alimentos saludables,
asegurarse de dormir bien, hacer suficiente
ejercicio los mantendra saludable.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias (@)

exitosas 2024 FAMILIAR

En cada una de las UDS se implementan
espacios seguros que favorecen el
desarrollo emocional de nifias y nifos,
fomentando el juego y las interacciones

sensibles.
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Experiencias (@)
exitosas 2024 Wk

Se ofrecen a los ninos y ninas espacios
significativos  para  fortalecer su
aprendizaje sobre las distintas aves que
observan en su entorno, mediante
actividades rectoras.



Experiencias (@)
exitosas 2024 Wk

Se brindan espacios de aprendizaje vy
sensibilizacion para que los ninos vy
ninas comprendan l|la importancia de
prevenir los incendios forestales,
generando en ellos conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente y Ia
proteccion de la vida en nuestro
planeta.
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Experiencias (@)
exitosas 2024 FAMILIAR

En cada una de las UDS se ha promovido la
lactancia materna, destacando la conexion y el
vinculo especial que se forma cuando una
madre amamanta a su hijo. Este momento no
solo proporciona nutricion al nino, sino que
también fortalece el lazo emocional entre
ambos. Asimismo, se resalta la importancia de
normalizar el acto de amamantar,
promoviendo un ambiente inclusivo vy
respetuoso para todas las madres.
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Experiencias (@)
exitosas 2024 FAMILIAR

Se resalta la iImportancia de cuidar
nuestro planeta, proteger el medio
ambiente es responsabilidad de todos, y
cada accion cuenta. Desde reciclar y
reducir el consumo de plasticos hasta
plantar un arbol, cada pequeno esfuerzo
suma para asegurar un futuro sostenible.
Recordemos que el planeta es nuestro
hogar y el legado que dejamos a las
futuras generaciones. jCuidemos la
QEDMINOTET] Tierra, nuestro hogar comun!

YOLANDA MORENO ' 17/T0/2024 1
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Experiencias (@)
exitosas 2024 Wk

Se obtuvieron resultados positivos al
realizar actividades de higiene personal
con los ninos y ninas, logrando reforzar
Su conocimiento y comprension sobre
la importancia de la higiene personal

para el bienestar corporal y una mejor
calidad de vida.
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Experiencias (@)
exitosas 2024 FAMILIAR

Exploracidon e imaginacion

A traveés de historias y personajes,
los ninos y las ninas pueden
explorar nuevos mundos vy
expandir su imaginaciéon, lo cual
es fundamental para el desarrollo
de su creatividad.

REDMI NOTE 11
YOLANDA MORENO - i ‘ 04/10/2024 09:25
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Experiencias (@)
exitosas 2024 FAMILIAR

Se celebrd el Dia de la Ninez y Adolescencia
Indigena, con el proposito de reconocer vy
sensibilizar a los ninos, ninas y sus familias
sobre la riqueza cultural de los pueblos
indigenas, sus tradiciones, lenguas vy
costumbres. Durante esta jornada, se
promovio la importancia de valorar vy
preservar la identidad indigena desde la
infancia, resaltando el rol de |la familia y la
comunidad en el apoyo al desarrollo y
bienestar de la nifez indigena.
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Experiencias (@)
exitosas 2024 FAMILIAR

En el CDI, se abordd una experiencia
significativa que evidencido la participacion
activa de las ninas y los ninos. La tematica
tratada fue la alimentacion saludable, y para
ello, se organizd un picnic en el espacio
pedagogico, donde los pequeiios tuvieron la
oportunidad de conocer y explorar diferentes
frutas. Esta actividad no solo les permitid
aprender sobre la importancia de una
’ alimentacion balanceada, sino que también
NILS | —\ U fomentd el disfrute y la interaccion con los
deocibre e FBam | i alimentos de manera divertida y educativa.
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Experiencias (@)

exitosas 2024 FAMILIAR

A través de cuentos vivenciales representados
por las agentes educativas, se logran
experiencias significativas que incrementan el
interés de los nifios y nifas por la narracion
de historias, como la de Ricitos de Oro. Estas
representaciones no solo fomentan Ia
imaginacion y la creatividad, sino que
también refuerzan importantes mensajes
sobre la no aceptacion del trabajo infantil,
promoviendo valores de respeto y cuidado
hacia la infancia.

PUBLICA



Experiencias S?A_R
exitosas 2024

FAMILIAR
La estrategia de autoabastecimiento familiar se
centra en acciones como la creacion de huertas
familiares y la cria de especies menores. A las
familias beneficiarias se les entregan semillas de
pimenton, pepino, cilantro y maracuya, con el
objetivo de fomentar la instalacion de huertas
caseras que contribuyan a la seguridad
alimentaria de los hogares. Ademas, se
implementa la cria de pollos de engorde, que
pueden ser utilizados para consumo propio o
intercambiados con otras familias. Esta iniciativa
ha beneficiado a mas de 800 familias en la zona
rural y en areas rurales dispersas, mejorando su

acceso a alimentos frescos y nutritivos.
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BIENESTAR
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c¢Como
vamos 20247?
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BIENESTAR
FAMILIAR

Informe de ejecucion

Financiera
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»

BIENESTAR

FAMILIAR

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024
Primera Infancia 3818 3806
Adolescencia Y 370 1.092
luventud
Familia Y 457 474
Comunidades
Nutricidn 231 0
Proteccidn o1 1

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros 2024 ()

BIENESTAR
FAMILIAR

. Cada mes se han entregado 2,343 raciones para
preparar, beneficiando a nifos, nifilas y mujeres
gestantes del municipio. Esta accion contribuye a
mejorar la nutricion y el bienestar de estos grupos
vulnerables, asegurando que tengan acceso a alimentos
adecuados y nutritivos.

e Se ha logrado atender a mas de 1,000 nifos, nifias y
mujeres gestantes a través de jornadas de salud. Estas
iniciativas han sido fundamentales para promover el
bienestar y la salud de estos grupos, asegurando el
acceso a servicios médicos y orientacidon sobre cuidado
nutricional y prevencion de enfermedades.

e Se logrdé la entrega de 238 raciones para preparar a
familias beneficiarias y no beneficiarias de las
comunidades indigenas del municipio de Arauca vy
Arauquita. Esta accion contribuye a mejorar la seguridad
alimentaria y el bienestar de las familias, garantizando
el acceso a alimentos de calidad y variados en estas
comunidades.

PUBLICA www.icbf.gov.co




Logros 2024 @ga

FAMILIAR

* Se llevd a cabo la celebracidon de la Semana de la Lactancia
Materna bajo el lema: "Cerrar la brecha: Apoyo a la
lactancia materna para todos". Esta conmemoracion tuvo
como objetivo concienciar sobre la importancia de la
lactancia materna y la necesidad de ofrecer apoyo a todas
las madres, promoviendo practicas saludables que
beneficien tanto a las madres como a los bebés.

e (Cargue de tomas antropométricas del 100 % de todas las
unidades de servicio.

 Se ha garantizado el 70% del aporte nutricional diario a
través de las raciones preparadas en las modalidades
institucional y comunitaria para 1,200 nifas y nifos. Esta
iniciativa asegura que los pequefos reciban una
alimentacion adecuada y equilibrada, contribuyendo a su
crecimiento y desarrollo saludable.

* Se garantiza la activacion de las rutas de atencion para los
casos donde se identifica inobservancia a casos de
vulneracion de derechos en cada una de las UDS de las
diferentes modalidades y servicio de primera infancia.

PUBLICA www.icbf.gov.co




anales y Medios Para Atencion a la
iudadania

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF @ Videollamada (©) WhatsApp () Llamada en Linea

= Disponibie lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m. —  Envia mensajes a través de la aplicacién desde tu BT Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
celular. Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00
pm

(¢, ] Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién O Correo de contacto g | Notificaciones Judiciales

\ \

— Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del ICBF atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

(=) Registrar PQRS

/ " PPy N
Formulario para peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

Atencion y Servicios a la Ciudadania

- lo - LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

tudes de Acceso 3 In informnoan Publica




Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 91 80 80 -
Opcion 4. Horario de atencion de Lunes a Viernes

de 8:00 AM. a 5:00 P.M.

= Correo electronico:

(Anticorru pcion@icbf.gcv.co)

. (ChathBF) (Llamada en Ll’nea)
Videollamada

https://www.icbf.gov.co/

Programas y Estrategias

Prote€cion

Eniaces de Interés

e £} Sisterma Integrado. / Innovacién Citacicnes
£ N deGestion cer a

&

FAMILIAR
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Presentacion a Cargo del Operador Fundacion ™
San Juan Bosco




BIENESTAR
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Participacion

Queremos saber tu opinion



ICBF te escucha s

BIENESTAR
FAMILIAR

¢ Qué esperas en el 2025 y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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Evaluacion de la Mesa Publica @2.,

FAMILIAR
Con el objetivo de reconocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacion de esta.

N /
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BIENESTAR

FAMILIAR

Gracias




