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Himno Nacional
Instalación por parte de la Dra. Diana Suarez Posso 
Coordinadora 
1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos 

los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e 
inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: 

cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e 

informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de 

Cuentas
Cierre

ICBF – ORDEN DEL DÍA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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CONTEXTO 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

El ICBF

Establecimiento público 
descentralizado, con personería 

jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011

215 centros zonales 1.122  municipios con 

atención del ICBF

$6,7 billones (Inversión 
2021)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 
contratistas (Dic 2022)46% participación del 

presupuesto de 
inversión  del sector de 

la Inclusión Social 

2.713.662 
beneficiarios atendidos 

en 2022*

33 regionales

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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MAPA ESTRATÉGICO 
2019-2022

MISION
Promover el desarrollo y la protección integral de 
los niños, niñas y adolescentes, así como el 

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes 
y las familias como actores clave de los entornos 

protectores y principales agentes de 
transformación social.

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el que los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de 

violencias.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Población objeto ODS PND

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para 
grupos étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para 
las mujeres.

• Pacto por la legalidad.

• Pacto por la constitución 
de paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para 
grupo étnicos.

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Transversales

Plan estratégico sectorial

Plan estratégico sectorial

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

Alineación estratégica



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Alineación estratégica



MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Gestión 
Integral Riesgo 
de Corrupción

Redes 
Institucionales 
y canales de 

denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Estado Abierto

Programa 
Transparencia Y Ética 

Pública

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar



MARCO NORMATIVO

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 
diferencial a las entidades territoriales. 

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Programa de Transparencia y Ética Pública

Ley 1712 de 2014  

Decreto 183 de 2015 

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017 

Decreto 1081 de 2015

Decreto  230 de 2021 

Documento CONPES 
167 de 2013 

LEY 2195  DE 2022

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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NUMERO DE ENCUESTAS
273  

PARTICIPACIÓN
Se conto con participación 
de 273 partes interesadas 

identificándose mayor 
número de respuesta por 
parte de los usuarios con 

un 49%

RESULTADO
procesos de 

restablecimiento de 
derechos a favor de niñas, 

niños y adolescentes

RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 

VIGENCIA CON ÉNFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y 

Diferencial
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CARTAGO

Propuesta de inclusión y sensibilización para la 

Erradicación de la Xenofobia “MI PAIS ES TU PAIS”

¿Quiénes se benefician y cuándo se puede aplicar 

la buena práctica o lección aprendida?

• En primera instancia se beneficiaron 112 niños, niñas, 
adolescentes y sus familias tanto nacionales como 

extranjeras de la Fundación Teresita Cárdenas 

•  La buena práctica se puede aplicar en todos los 

operadores del ICBF, en el contexto escolar y 
comunitario, grupos juveniles y otros con posibilidades 

de adaptación para la población adulta, donde se tenga 

afluencia o presencia de personas extranjeras.

LUZ HELENA LESMES VALENCIA (P.E.) 
DEFENSORIA DE FAMILIA – EQUIPO 
INTERDISCIPLINARIO FUNDACIÓN TERESITA 
CÁRDENAS CARTAGO

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



¿Cómo aporta la buena práctica o lección aprendida a la gestión 
del conocimiento?

• Generar colectivamente el conocimiento y transformar realidades desde el 
construccionismo social, connotando que no hay verdades absolutas 

• Permite hacer METAMIRADAS EN LOS CONTEXTOS RELACIONALES 

• Trabajar desde el encuentro de saberes 

• Reconocer y celebrar la diversidad 

• Generar espacios de inclusión

• Reconstruir tejido social 

• Generar alianzas positivas entre ICBF y operadores como socios estratégicos en la 
garantía de los derechos de los NNA.

LOGROS – CENTRO ZONAL CARTAGO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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Resultados

Mayor conciencia sobre la diversidad étnica y cultural

 Reconocimiento del otro como persona digna de 
derechos, respeto y ser virtuoso 

Reflexividad sobre el fenómeno de la migración en el país 

y la región 
Postura en los niños, niñas y familias de mayor equidad e 

igualdad 
Respeto por las emociones e historias de vida de los otros 

y otras  Reto para la implementación de nuevas 

estrategias de trabajo
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PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS A FAVOR DE NIÑAS, NIÑOS 
Y ADOLESCENTES

Restablecimiento de derechos: de acuerdo con la ley 1098 de 2006 se entiende por 

restablecimiento de los derechos de las personas menores de edad, la restauración de su 
dignidad e integridad como sujetos titulares de los mismos y de la capacidad para hacer un 

ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados4 . La Autoridad Administrativa, 

ordenará a las entidades respectivas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a través de las 
medidas de restablecimiento de derechos consagradas para tal fin, las actuaciones que deban ser 

adelantadas y los términos en que debe darse su cumplimiento. 

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos: Es el conjunto de actuaciones 

administrativas y judiciales que deben desarrollarse para la restauración de los derechos de los 
niños, las niñas y adolescentes que han sido vulnerados, amenazados o inobservados.

Autoridad Competente  para el restablecimiento de derechos: Es el Defensor de Familia, el 

Comisario de Familia o el Inspector de Policía, de acuerdo con las competencias establecidas en 

los artículos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006, y el artículo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015. 



• Autoridades Tradicionales Indígenas: De acuerdo con la Corte Constitucional, 
Sentencia T-001 de 2012, Sentencia T-601 de 2011 Son los representantes legales de 
los cabildos que conforman las comunidades indígenas y son los encargados de dirigir, 
adelantar y resolver el correspondiente proceso de restablecimiento de los derechos, 
en los casos de niños, niñas o adolescentes indígenas, exceptuando aquellos en donde 
la Jurisprudencia y la Ley han dispuesto que la competencia le corresponde a la 
Autoridad Administrativa

• Para el caso del Centro zonal Cartago, En el año 2022 como Solicitud 
De Restablecimiento de Derechos (SRD) con motivo motivo principal Violencia física, 
psicológica y/o negligencia y Violencia Sexual se presentaron en total
822  Solicitudes de Restablecimiento de Derechos , de las cuáles
477  Peticiones fueron con el motivo VIOLENCIA FISICA –PSICOLOGICA  Y 
/O NEGLIGENCIA y 200  peticiones  Con el motivo VIOLENCIA SEXUAL, es 
importante señalar que La verificación de derechos debe realizarse de manera 
inmediata, excepto cuando el niño, la niña o adolescente no se encuentre ante la 
autoridad administrativa competente, evento en el cual, la verificación de derechos se 
realizará en el menor tiempo posible, el cual no podrá exceder de diez (10) días 
siguiente al conocimiento de la presunta vulneración o amenaza por parte de la 
Autoridad Administrativa
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión. 
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Reporte del Tablero de Control a Diciembre 2022 de la Regional Valle del Cauca.

INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión. 
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CENTRO ZONA CARTAGO
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 14 4.896 4.989

INFANCIA 1 792 788

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1790 1.658

FAMILIA Y COMUNIDADES 2 1.554 4.907

NUTRICION 1 150 427

PROTECCION 6 446 743

TOTAL 25 9.628 13.512

INFORME GESTIÓN FINANCIERA

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 25 $ 22.606.223.139

Contrato prestación servicios profesionales 6 $ 181.321.201

Contrato prestación de servicios 3 $ 42.238.583

Otros - funcionamiento 2 $ 25.271.000

TOTAL 36 $ 22.855.053.923

INFORME GESTIÓN FINANCIERA

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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INFORME EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA ALCALÁ 0 198 594 188.796.186

DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ALCALÁ 1 10 10 60.560.500

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ALCALÁ 0 30 62 63.008.601

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) ALCALÁ 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) ALCALÁ 0 30 30 18.008.175

DE TÚ A TÚ - INFANCIA ALCALÁ 1 44 44 266.466.200

GENERACIÓN EXPLORA ALCALÁ 0 100 100 84.962.700

HCB - COMUNITARIO ALCALÁ 7 84 84 127.807.554

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL ALCALÁ 1 11 11 32.424.425

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL ALCALÁ 1 146 146 602.423.496

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - 

FAMILIAR
ALCALÁ 1 46 46 96.716.932

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL ALCALÁ 1 100 100 324.249.000

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL ALCALÁ 0 0 0 902.400

INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA ANSERMANUEVO 0 198 594 188.786.442

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ANSERMANUEVO 0 30 62 63.008.601

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) ANSERMANUEVO 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) ANSERMANUEVO 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA ANSERMANUEVO 0 100 100 84.962.700

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR ANSERMANUEVO 0 0 0 0

HCB - COMUNITARIO ANSERMANUEVO 27 324 324 492.971.994

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL ANSERMANUEVO 1 67 67 197.494.225

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL ANSERMANUEVO 1 50 50 162.575.700

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO 

- FAMILIAR
ANSERMANUEVO 6 88 88 181.355.856

TOTAL ANSERMANUEVO 35 947 1.375 $ 1.425.180.043

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA ARGELIA 0 198 594 188.781.570

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ARGELIA 0 20 42 42.005.734

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) ARGELIA 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) ARGELIA 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA ARGELIA 0 100 100 84.962.700

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR ARGELIA 0 0 0 0

HCB - COMUNITARIO ARGELIA 8 96 96 146.065.776

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL ARGELIA 2 79 79 232.866.325

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - 

FAMILIAR
ARGELIA 1 20 20 42.050.840

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 
FAMILIAR

ARGELIA 2 29 29 59.764.998

TOTAL ARGELIA 13 632 1.050 $ 850.522.468

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL
Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA CARTAGO 0 462 1.386 441.523.194

DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CARTAGO 1 29 29 175.625.450

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO CARTAGO 0 50 102 105.014.359

TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR CARTAGO 0 102 306 112.200.000

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD CARTAGO 17 27 54 328.631.877

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN CARTAGO 18 40 80 365.635.293

INTERNADO CARTAGO 3 120 240 1.258.417.440

INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL CARTAGO 1 34 68 356.551.608

EXTERNADO MEDIA JORNADA CARTAGO 1 112 224 429.233.728

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD CARTAGO 3 3 6 7.931.070

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL CARTAGO 2 100 200 249.178.300

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) CARTAGO 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) CARTAGO 0 30 30 18.008.175

DE TÚ A TÚ - INFANCIA CARTAGO 1 31 31 187.737.550

GENERACIÓN EXPLORA RURAL CARTAGO 0 100 100 84.962.700

HCB - COMUNITARIO CARTAGO 21 252 252 383.422.662

HCB FAMI - FAMILIAR CARTAGO 39 468 468 567.635.952

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL CARTAGO 1 234 234 948.643.896

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL CARTAGO 3 532 532 1.729.805.448

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR CARTAGO 1 57 57 119.844.894

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR CARTAGO 9 416 416 857.318.592

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL CARTAGO 4 615 615 1.992.588.810

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL CARTAGO 0 0 0 7.092.300

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN 
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

CARTAGO 1 1 2 1.545.544

TOTAL CARTAGO 126 3.875 5.492 $ 10.764.565.192Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) EL ÁGUILA 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) EL ÁGUILA 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA EL ÁGUILA 0 50 50 42.481.350

GENERACIÓN EXPLORA RURAL EL ÁGUILA 0 50 50 42.481.350

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR EL ÁGUILA 0 0 0 0

HCB - COMUNITARIO EL ÁGUILA 11 132 132 200.840.442

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - 

FAMILIAR
EL ÁGUILA 3 60 60 126.152.520

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 

FAMILIAR
EL ÁGUILA 3 56 56 115.408.272

TOTAL EL ÁGUILA 17 438 438 $ 581.388.459

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN "SACÚDETE" EL CAIRO 0 100 100 118.619.050

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) EL CAIRO 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) EL CAIRO 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA EL CAIRO 0 50 50 42.481.350

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR EL CAIRO 0 0 0 0

HCB - COMUNITARIO EL CAIRO 2 24 24 36.516.444

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL EL CAIRO 4 83 83 244.657.025

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL EL CAIRO 1 50 50 162.575.700

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 

FAMILIAR
EL CAIRO 3 43 43 88.617.066

TOTAL EL CAIRO 10 440 440 $ 747.491.160

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) LA VICTORIA 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) LA VICTORIA 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA LA VICTORIA 0 50 50 42.481.350

HCB - COMUNITARIO LA VICTORIA 10 120 120 182.582.220

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - 

FAMILIAR
LA VICTORIA 3 60 60 126.152.520

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 

FAMILIAR
LA VICTORIA 6 154 154 317.372.748

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL LA VICTORIA 1 143 143 464.402.502

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - 

INSTITUCIONAL
LA VICTORIA 0 0 0 564.000

TOTAL LA VICTORIA 20 617 617 $ 1.187.579.865

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Sercivio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA OBANDO 0 198 594 188.796.186

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS OBANDO 0 100 100 68.557.450

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO OBANDO 0 10 21 21.002.866

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) OBANDO 0 60 60 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) OBANDO 0 30 30 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA OBANDO 0 50 50 42.481.350

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR OBANDO 0 0 0 0

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL OBANDO 2 20 20 58.953.500

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL OBANDO 1 157 157 601.530.090

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 

FAMILIAR
OBANDO 15 339 339 698.632.218

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL OBANDO 1 115 115 368.594.310

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL OBANDO 0 0 0 5.329.800

TOTAL OBANDO 19 1.079 1.486 $ 2.107.902.295

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL

Programación SIM ICBF Centro zonal Cartago

Nombre del Servicio Municipio UNIDAD CUPOS Usuarios presupuesto Anual $

MI FAMILIA URBANA ULLOA 0 198 594 188.781.570

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS ULLOA 0 100 100 68.557.450

1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ULLOA 0 10 21 21.002.866

GENERACIÓN EXPLORA ULLOA 0 50 50 42.481.350

HCB - COMUNITARIO ULLOA 4 48 48 73.032.888

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL ULLOA 1 30 30 188.587.812

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO 
- FAMILIAR

ULLOA 3 72 72 148.382.064

TOTAL ULLOA 8 508 915 $ 730.826.000

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, 
PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De 
Desarrollo Sostenible.



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Indicador PA-131:Porcentaje de peticiones 
ciudadanas atendidas oportunamente

 

Indicador  PA-27 Nutrición: Porcentaje de niñas 
y niños menores de 5 años atendidos que 
mejoran su estado nutricional

Área Numerad
or

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

102 102 100% 100% Óptimo

Área Numerad
or

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

97,4% 97,4% 100% 100% Óptimo
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Indicador PA-32: Porcentaje de 
niños, niñas y adolescentes a los 
cuales se les resuelve su 
situación legal dentro de los 
términos definidos por la Ley.

Indicador  PA-26 Nutrición: 
Porcentaje de mujeres con bajo 
peso en periodo de gestación, 
que logran ganar peso de forma 
adecuada de acuerdo con sus 
semanas de edad gestacional

Área Numerad
or

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

129 129 100% 100% Óptimo

Área Numerad
or

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

83,3% 83,3% 100% 100% Óptimo

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME ACUERDO DE PAZ

AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



INFORME ACUERDO DE PAZ

Programa Generaciones Explora, Sacúdete, 
Generaciones étnicas con Bienestar y 
modalidad Mi Familia: diseñado para 
contribuir al desarrollo integral de niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes fortaleciendo 
junto a sus familias habilidades del siglo XXI, 
impulsando la construcción de sus proyectos 
de vida y conocimientos para el ejercicio y 
promoción de sus derechos, y la prevención 
de riesgos asociados a situaciones como las 
de trabajo infantil.

 

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción?

Cartago, Alcalá, Argelia, El Cairo, El 

Águila, La Victoria, Obando y Ulloa.

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



INFORME ACUERDO DE PAZ

¿Quiénes se beneficiaron?

Escriba en máximo un párrafo 
la población beneficiada 

(territorios).

Indicador A453. Territorios 

definidos en el respectivo plan 
(identificados en alto riesgo de 

trabajo infantil) con acciones 

que contribuyan a prevenir y 
erradicar el trabajo infantil y 

proteger al adolescente 
trabajador.

¿Qué desafíos y retos tuvimos 

para el cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos 

más relevantes, en máximo una 

página, en especial las medidas 
adoptadas por COVID (si 

aplica). 

Asumir atención presencial 

salvaguardando los protocolos 
de autocuidado como el uso de 

el tapa bocas, lavado de manos 
y distanciamiento social. 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



PÚBLICA

ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES INTERESADAS



PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS

Una vez aplicado el instrumento para la consulta previa con un total de 273 
respuestas, se identifica como tema de interés la atención integral niños y niñas 
de 0 a 5 años con un total de 86 respuestas que equivalen a un 31,5% del total de 
la consulta, tema que durante 3 años consecutivos se ha profundizado en el 
marco de la mesa pública; no obstante y como segundos temas se resaltan la 
alianza contra las violencias hacia niñas, niños y adolescentes y el proceso de 
restablecimiento de derechos de niños a favor de niñas, niños y adolescentes 
cada una con 23 respuestas que equivalen al 8,4%, de acuerdo con lo cual y 
teniendo en cuenta que el tema de la alianza contra las violencias se moviliza e 
ilustra constantemente en el marco de las acciones e instancias del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar, resulta importante tomar como tema de fondo 
para la mesa pública los procesos de restablecimiento de derechos a favor de 
niñas, niños y adolescentes como una oportunidad de socializar con la comunidad 
las rutas y actuaciones que se tejen en estos procesos, así como la incidencia en 
términos de protección que tiene frente a los mismos el centro zonal Cartago en 
toda su zona de influencia (9 Territorio) al contar con un dos defensorías 
especializadas como lo es el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 
y Centro de Atención a Víctimas de Violencia Sexual CAIVAS. 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se generaron compromisos en la mesa 
Pública del año 2022. No aplica No aplica

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



PÚBLICA

INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA



PETICIONES PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Información y Orientación con Tramite

Diligencias Administrativas

De un total de 410 peticiones 
De Información y Orientación con tramite  -

 El principal Motivo presentó 
161 peticiones 

Peticiones de INTERES GENERAL E INTERES PARTICULAR 
15 DIASPETICIONES ENTRE AUTORIDADES 10 DIAS

Otras Instituciones
De un total de 410 peticiones 

De Información y Orientación con tramite  - 
El segundo motivo presentó 63 Peticiones

Tramite de ATENCIÓN EXTRAPROCESAL

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia
TOTAL PETICIONES TAE  1026 Principal 

Motivo 280 peticiones
2  MESES

Fijación cuota alimentaria
TOTAL PETICIONES TAE  1026  Segundo 

motivo con 118 peticiones

Información y Orientación

Alimentos

Un total de 649  registros Peticiones 
Información y Orientación  * Motivo 

Principal solicitud de información sobre 
alimentos  205 peticiones

Respuesta Inmediata

Custodia y Cuidado Personal

Un total de 649  registros Peticiones 
Información y Orientación

Segundo Motivo Custodia y Cuidado 
Personal  : 126 peticiones

Atención por ciclos de vida y Nutrición ACVN

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI-
En total 24  solicitudes Motivo Principal 

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI-
 9  solicitudes

La Oportunidad de Respuesta para el DP ACVN
es de 15 Días-

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 
Infancia – CDI

En total 24  solicitudes Motivo Secundario 
Centros de Desarrollo Infantil para la 

Primera Infancia – CDI
6  Solicitudes

Reporte Amenaza o Vulneración de Derechos 
(RAVD)

Violencia física, psicológica y/o negligencia

En total se presentaron  235 Denuncias 
RAVD

Motivo Principal Violencia física, psicológica 
y/o negligencia  200  Reportes

3 días para constatar Los RAVD

INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



PETICIONES PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Quejas
Incumplimiento u omisión 

de actuaciones dentro del debido 
proceso

Se presentaron 7  quejas Principal 
Motivo . Incumplimiento u omisión 

de actuaciones dentro del 
debido proceso  con 4  peticiones

La Oportunidad de Respuesta para las Quejas  es de 15 
Días-

Reclamos
Incumplimiento de Obligaciones 

Contractuales

Un total de 15  Reclamos

El principal motivo Incumplimiento 
de Obligaciones Contractuales  con 

11  Reclamos

La Oportunidad de Respuesta para los Reclamos  es de 
15 Días-

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos
4 en total  Las 3  fueron 

Felicitaciones y Agradecimientos
Para dar a conocer las Felicitaciones y Agradecimiento 15 

días

Solicitud De Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

Violencia física, psicológica y/o 
negligencia

En total se presentaron 
822  Solicitudes de 

Restablecimiento de Derechos

477  Peticiones con el motivo 
VIOLENCIA FISICA –PSICOLOGICA  Y 

/O NEGLIGENCIA

La verificación de derechos deberá realizarse de manera 
inmediata, excepto cuando el niño, la niña o adolescente 

no se encuentre ante la autoridad administrativa 
competente, evento en el cual, la verificación de 

derechos se realizará en el menor tiempo posible, el cual 
no podrá exceder de diez (10) días siguiente al 

conocimiento de la presunta vulneración o amenaza por 
parte de la Autoridad Administrativa.Violencia Sexual

En total se presentaron 
822  Solicitudes de 

Restablecimiento de Derechos

200  peticiones  Con el motivo 
VIOLENCIA SEXUAL

INFORME PQRS



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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