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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Direccion Regional

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos:

8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Compromisos

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacidon de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

W




oooo ; 0
0000 :

ELICBF [EREI BN EEAsiAs

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
cacion

control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurnano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

Nuestros Valoreg

[

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacian, v

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

Y

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 1 o - * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) oportunidades para grupos :
Infancia, &tnicos. Sectorial

ili pec  ossseligrem, todas lee perspnasieon
Juventud y Familias 3 i discapacidad. S W
Ul C—: kA - Pacto de equidad para las S
s - Institucional

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

A : de paz. P L
i " . ; anes Accién ICBF
[ IR & !- Pacto por la equidad de

oportunidades para grupos
étnicos.

™ 2 HINERE 16 PAZ, AUSTICIA

DLARETA £
$

NSTITUCENES
AS

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

—
]

—

& 2 cﬁ%%ﬁ\

Primera Infancia / Nutricion Familias - Proteccidn
Infancia : Adolescencia : - :
-y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
4
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LEGADOS PRESIDENTE ICBF

62 Legados Prlorlzados

Mas alta cobertura educacion inicial Creacion Sacudete
nifias y ninos en primera infancia Jovenes como agentes de cambio
2 millones NN
50 Centros Sacudete
ICBF: 1.500.000 NN en servicios de
educacion inicial en el marco de 371.764 adolescentesy jovenes
atencion integral. atendidos
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Retos PRESIDENTE - ICBF g

Menos muertes por desnutricion: 20% de disminucion Reduccion Tasa de Violencia contra NNA
notificacion de casos probables de muertes de nifios vy 46.6pp
niflas menores de 5 afios por desnutricion aguda

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

De 14 a 17 territorios priorizados Incremento cobertura 1.000 Dias
en NI1+: 730 nifios y nifias nuevos Alianza contra la violencia hacia Guardianes de la Nifiez y
Santa Marta, Putumayo y Sucre Ampliacion cobertura 158% - vs. Nifios, Nifias y Adolescentes Adlelescends
2018) - Magdalenay Vichada
Contratacion AAVN
VF estratégica producciony 1 nueva UBA (Magdalena)
distribucién 2022-2027 Total: 21 UBAs

2.2 millones de usuarios
mensualmente.
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ICBF: Seguimos Transformando

Vision Desarrollo

Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

l ]

Inversion = Desarrollo del pais

g
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Flexibilizacion Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Ensefian

Gobierno Duque - inversion mas de S3 Reconocida internacionalmente OCDE,
billones Harvard, Banco Mundial.

81% de esta inversion en 30 millones
canastas alimentarias para primera infancia Premio Nacional Alta Gerencia
(RPP)

W
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ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

Nueva Direcciodn

Pacto Colombia con En La Jugada

Hablar Lo Cura

Sacudete
Las Juventudes
371.764 jévenes en el cuatrienio 15.145 jévenes en 502 mesas Red de Jévenes por la Salud Prevencidn riesgos especificos
Mental
Adecuacién-construccién 50 CONPES 4040: 21 acciones- Implementacion en 20

participacion ICBF - $2,5 3.600 jévenes departamentos
billones a 2030

infraestructuras Saclidete

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor
Juvenil.

5 Escuelas de Formacion
Ciudadana con 450 jovenes.

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jovenes en
10 departamentos. 6‘
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ICBF: Seguimos Transformando g

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados

1 2 3 4 5

Paz con Legalidad,

Vacunacion Masiva y L Proteccion a los mas Innovacion y . .
Reactivacion Segura o Seguridad y Presencia
salud para todos vulnerables sostenibilidad e
Territorial
Vacunacion Retorno ala Primera Infancia BETTO Atencion ICBF
NNA: 3-12 afios, jovenes presencialidad Sacudete PDET-ETCR

Agentes Educativos,
Madres-Padres
Comunitarios
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

POAIAR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
s e e
LEY T72 DE 2014 CIUDADAND :FM:}

+ Disponinliidad Instrumento de tipo preventho Culdada, proteccion | 7 d s Ao deDwnce
para el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| ®
- Dp::-rtunll:lad ” ﬂE{ﬂrﬂJF{bn j'ﬂE' de nifias, |'||er'5]||' — | wia pemitn retosdons |
* Callzad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'l‘EI'IEE-j' ramiia | comeporaabiided cudsdaea =
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,

H «[TA  =FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES
T A — A, a8
gy — e

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @‘
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento

Organizacional e

COMPONENTES DEL

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /

PLAN Subdireccién de
ANTICORRUPCION Y DE paasbuiioseef
ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

i




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

e o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones  : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
Cmm— | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy i igruposdevalor | iciudadanaenla i :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir consu :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito  ©  administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
- trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacion de la
Entidad

Consultar No.1)

4. Planeacion,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No.

3. Contratacion

(‘consultar No.3)

6. Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Rendicién de Cuentas

Destacado

Modelo de
C®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién
seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica

* Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No.1081 de 2015

* Resultados ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el ICBF dispone su sitio web
garantizando la consulta, descarga e
interaccion de sus contenidos segun los
niveles de conformidad minimos
requeridos en la norma colombiana y
de estandares web, garantizando as( el
acceso a la informacién y realizando
actualizaciones permanentes para la
gestion de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccion de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

s Procedimiento +/ Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [j) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

°

°

°

°

°

o

o

°

[?) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé6

F1.P2.MS

[7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

[@) Formato Compromisos RPC y MP v3
Fl.P2.MS

[?) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

[@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

[7) Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

[@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

[@ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

/ Componentes

-> Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

W



3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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FAMILIAR
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Atencion a la Primera Infancia
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Nutricion Familias y
* Comunidades
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Adolescenciay

Infancia Juventud

%
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — Ml FAMILIA

Conformacién de un grupo base de los encuentros de padres y
madres de la Modalidad Mi Familia en Barrio Nuevo, zona
urbana, Leticia, Amazonas.

Foto de inauguraciéon de la biblioteca cultural y artistica
comunitaria, con recursos propios — autogestion comunitaria

Con la necesidad de crear espacios y entornos protectores
para sus propios hijo e hijas la Sra. Erika Salas Yara, junto con
su madre y familia alquilan una vivienda con espacios
amplios y junto con otros padres toman la iniciativa de unir
esfuerzo y colocarla al servicio de la Modalidad. Ella como
madre cabeza de hogar cree en las oportunidades, en crear
espacios para los nifos y nifias “para apoyarles en sus tareas,
en que tomen un libro y no un arma” y se siente muy
motivada de participar en los encuentros.

Testimonio tomado en dialogo con la Sra.
Erika Jefe de hogar Modalidad Mi Familia Qf»
2021 BIENESTAR

FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — PRIMERA INFANCIA

EL centro de desarrollo infantii MAU consiente que es
necesario inculcar en los nifos y niflas las competencias de la
proteccion, el cuidado y preservacion del medio ambiente, a
través de la estrategia GUARDIANES DEL MEDIO AMBIENTE

Con esta experiencia significativa involucramos a nuestros
ninos y ninas desde su nacimiento, creando cultura, valores,
derechos, competentes para vivir y conscientes de su
participacion con el mundo que los rodea. Un nifio sociable y
amigable gue enfrenta sus retos y miedos, capaz de expresar
sus ideas e interactuar en sociedad.

Como resultado logramos que tanto agentes educativos,

Aprendieron a trabajar en equipo ® Aprendieron nifos, niflas padres y comunidad busquen entenderse
a proteger el medio ambiente ® Aprendieron a reciprocamente y entender juntos el mundo vy la vida.
tener responsabilidad frente a las tareas

asignadas @’»

BIENESTAR
FAMILIAR







EXPERIENCIAS EXITOSAS — ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

L

|

I
o 1]1]

\

A\

Se implementd el desarrollo de los encuentros vivenciales,
consejerias, encuentros familiares, comunitarios y asesorias
individuales, lo que permitid a los usuarios fortalecer las
habilidades del siglo XXI a través de metodologias disruptivas
logrando la consolidaciéon de su proyecto de vida. Por lo
anterior, es importante resaltar que se atendieron a
adolescentes que se encuentra en el Centro de Atencion
Especializada, quienes tienen medida privativa y no privativa.

Ademas, que los adolescentes y jovenes pudieran conocer las
oportunidades y ofertas de empleo, educacién vy
emprendimiento para lograr proyectos de vida legales vy
estables. Asimismo, se apoyaron econdmicamente
emprendimientos productivos en venta de frutas, elaboracion
de jabones, artesanias y yogures.

4
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

W




Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

 —

Satisfaccion
de las partes
interesadas
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DIMENSIONES DEL MIPG:

S
] K] [ E 67
SIRGIC
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comunicacion conocimiento  Interno

¥
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Area

Cod Indicador

Nombre indicador

Numerador

Denominador

Resultado

Rango Diciembre

Direccién Administrativa

PA-185

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestién Ambiental

83

83

100%

Direccién Financiera

PA-50

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

1982452454

1982452454

100%

Direccién de Servicios y Atencion

PA-131

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

94

94

100%

Direccién de Abastecimiento

PA-107

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan
Anual de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

94

100

94% Adecuado

Direccién de Planeacién y Control de
Gestion

PA-201

Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades
de implementacién y mantenimiento del Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de Gestién

99,5

99.5%

Direccién de Informacion y Tecnologia

PA-142

Porcentaje de riesgos de seguridad de la informacion
gestionados

12

12

100%

Direccién del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

PA-90

NUmero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar

Direccién de Primera Infancia

PA-178

Porcentaje de nifias y nifios en Primera Infancia que
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la
atencion integral.

4421

4429

99.8%

Direccién de Infancia (DNA)

PA-213

NUmero de nifias y nifios atendidos en educacién
informal para el reconocimiento de sus derechos

2450

2450

2.450

Direccién de Nutricion

PA-162

Numero de agentes educativos capacitados que
participan en la estrategia de informacién, educacion y
comunicacion para la promocién de habitos y estilos de vida
saludables.

145

188

145

Direccién de Nutricién

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

50% Critico

Direccién de Nutricién

PA-27

Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios
atendidos que mejoran su estado nutricional.

14

50% Critico

Direccién de Proteccion

PA-34

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompafiamiento familiar por las
Unidades Mdviles.

1218

960

126.9%

Direccién de Proteccion

PA-32

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
a los cuales se les resuelve su situacion
legal dentro de los términos definidos por la
Ley.

13

13

100%

Direccién de Adolescencia y Juventud

PA-193

Numero de agentes educativos,
institucionales y comunitarios participantes
de procesos de formacion.

110

136

@')

BIENESTAR
FAMILIAR
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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23 Contratos $ 24.566.777.492

59 Contratos $ 2.313.091.886

9 Contratos $ 146.930.231

16 Contratos $ 454.087.593
$

107 Contratos

27.480.887.202
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA O REGIONAL AMAZONAS CONSOLIDADO DE ATENCION
CONTRATOS CUPOS USUARIOS

MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 7 4514

INFANCIA 3 2650

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1440

FAMILIAY COMUNIDADES 2 663

NUTRICION 1 450

PROTECCION 2 125

TOTAL 17 9842

W
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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PLAN INDICATIVO 2021

Area Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Rango Diciembre
Porcentaje de contratos y convenios liquidados
Direcciéon de Contratacion PA-64 de la Sede de la Direccion General y Direcciones 28 35 80%
Regionales
D|r§QC|on de Servicios y PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 04 04 100%
Atencién oportunamente
) ] ) Porcentaje de Avance del Cumplimiento de
Direccién de I?!aneamon y PA-201 Actividades de |mp|gmenta_1cmn y mantenimiento del 995 09.5%
Control de Gestion Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de
Gestion
Direccion de I_D!aneacmn y PA-134 Porcent_aje de Avqnce del Cumplimiento Planes 100 100%
Control de Gestion de Tratamiento de Riesgos
Direccién del Sistema Numero de municipios y departamentos
Nacional de Bienestar PA-92 monitoreados en la operacion de las instancias del 3 3 3
Familiar SNBF
Direccion del Sistema Numero de Municipios y departamentos asistidos
R . técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica
NaC|_c|)_naI de Bienestar PA-90 Publica de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 3 3 3
Familiar y fortalecimiento familiar
Dlre_CCIon de Primera PA-172 Porcentaje de cumplimiento _a_lg gestion del 92 100 92%
Infancia esquema de apoyo a la supervision
f Lz . Porcentaje de nifias y nifios en Primera Infancia
I fDlrepcmn de Primera PA-178 que cuentan con atenciones priorizadas en el marco 4421 4429 99.8%
ntancia de la atencion integral.
NUmero de agentes educativos capacitados que
Direccién de Nutricion PA-162 VLT C !a D m.f CluETEE, el 145 188 145
y comunicacion para la promocion de hébitos y
estilos de vida saludables.
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo
Direccién de Nutricion PA-26 de gestacion, que logran ganar peso de forma 1 2 50% Critico
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad
gestacional.
. iz ‘o Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios o .
Direccién de Nutricién PA-27 SUET e e T G S L 7 14 50% Critico
f Lz . NUmero de agentes educativos, institucionales y
Direccion de Adolescencia PA-193 comunitarios participantes de procesos de 110 136 110

y Juventud

formacion.

i



9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

W

BIENESTAR

FAMILIAR




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Diligencias Administrativas 5 Oportuno
Agendamiento Charla Legal 9 Oportuna
Alimentos 4 Oportuna
Ampliacién de Informacién 2 Oportuna
Busqueda de nifios, niilas y adolescentes 4 Oportuna
Certificacion madres sustitutas/informacion

beneficios 1 Oportuna
Contratacion y Oferta laboral 8 Oportuna
Custodia y Cuidado Personal 2 Oportuna
Diligencias Administrativas 191 Oportuna
Eventos y capacitaciones 13 Oportuna
Modalidades de Atencién - Proteccion 4 Oportuna
NIT certificaciones, personerias 16 Oportuna
Otras Instituciones 6 Oportuna
Parafiscales 1 Oportuna
Permiso de salida del Pais 1 Oportuna
Proceso Restablecimiento de derechos de NNA 8 Oportuna
Servicio al ciudadano 64 Oportuna
Sistema de responsabilidad penal SRPA 3 Oportuna
Solicitud de copias 61 Oportuna
Solicitud 6rganos de control, inspeccidn

vigilancia(irﬁ‘ormacién NNA) i ! 1 Oportuna
Traslado de Historia 1 Oportuna
Visitas 2 Oportuna
Demora en la atencién(negar o retardar

asuntos a su cargo( (nee 3 Oportuna
Incumplimiento u omision de actuaciones 2 ST
dentro del debido proceso

Incumplimiento de obligaciones contractuales 14 Oportuna ii‘
Maltrato a nifios, ninas y adolescentes 2 Oportuna BIENESTAR

FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

@ Correo de contacto (m) Notificaciones Judiciales

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién
atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencidn al

Canales Dispuestos ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia yAccesoa Rendicion de () nnovacion Gobierno
ol 2 Informacion Publica - Cuentas ICBF 0 ICBF i Digital

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
(3
W
BIENESTAR
FAMILIAR




12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




