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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de Yolima Galeano, Coordinadora Centro Zonal Zipaquirá.

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.
3. Centro Zonal Zipaquirá: planta global y municipios de cobertura.
4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 

enfoque territorial y diferencial.
5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión.
6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.
7. Gestión contractual asociada a metas.
8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible. Avances en la implementación de los Acuerdos de Paz
9. Espacio de participación de partes interesadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



3.CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ



PLANTA GLOBAL CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ

31 PLANTA

16 
CO NTRATISTAS

6  P RACTICANTES 
P SICOSOCIALES

53 
SERVIDORES

UBICACIÓN CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ

CALLE 7 N°1-80
Barrio La Concepción, 

Zipaquirá, Cundinamarca

TELÉFONO CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ

601+ 4377630 EXT 147000



13 MUNICIPIOS DE COBERTURA

CAJICÁ CHÍA COGUA COTA

GACHANCIPÁ LA CALERA NEMOCÓN
SAN 

CAYETANO

SOPÓ TABIO TENJO TOCANCIPÁ

ZIPAQUIRÁ

Población aproximada: 700.976 
personas
Superficie aproximada: 1663 km2

CATEGORÍA 
MUNICIPAL

CANTIDAD DE 
ENTIDADES 

TERRITORIALES

2 3

3 4

4 1

5 1

6 4

TOTAL 13

Fuente: Departamento Nacional de Planeación - DNP, Elaboración propia 2022.



480 
CONSULTAS PREVIAS

PARTICIPACIÓN DE 
USUARIOS, ALIADOS 

ESTRATÉGICOS, COMUNIDAD 
Y ESTADO (ENTIDADES 

TERRITORIALES)

RESULTADO: ATENCIÓN 
INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS 

DE CERO A CINCO AÑOS

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



ERTAMODALIDADES DE ATENCIÓN
CUPOS 

PROGRAMADOS
CUPOS EJECUTADOS % EJECUCIÓN

PRIMERA INFANCIA
(Comunitaria e Inicial)

6748 6397 95%

FAMILIAS Y COMUNIDADES 792 697 88%

PROTECCIÓN SRPA 165 129 78%

PROTECCIÓN -
RESTABLECIMIENTO

560 568 102%

INFANCIA 597
--

(324 a corte)
--

(54 % a corte)

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 210 197 94%

TOTAL 9072 8312 92%

INFORME DE GESTIÓN DE PROCESOS MISIONALES - EJECUCIÓN DE CUPOS 2021 

Fuente: Grupo de Planeación y Sistemas, Elaboración propia 2022.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CUNDINAMARCA CZ ZIPAQUIRÁ

COMITÉ DE CONTROL SOCIAL 

Nombre de la experiencia significativa: 

Creamos espacios para la exploración, el juego y la 

recreación en el hogar. 

Aliado Estratégico: Nombre EAS: ASOCIACION DE 

PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL 

CANELON 

Descripción de la Experiencia Exitosa: 

“CREEMOS ESPACIOS PARA LA EXPLORACIÓN, EL 
JUEGO Y LA CREACIÓN EN EL HOGAR” 



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CUNDINAMARCA CZ ZIPAQUIRÁ

Regreso a Presencialidad

CDI SAN AGUSTIN - SOPO



LOGROS

Programa Hogar Gestor:

La historia de Juan Jose. 



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Usuarios: Actualización permanente 
de las carteleras de información y 
orientación.

AVANCE POLÍTICAS MIPG



Operadores de Primera Infancia: Comités técnicos en 
donde se socializan y refuerzan las cláusulas 
contractuales de calidad presentes en las normas.

MUNICIPIO MODALIDAD SERVICIO
No. UDS No. CUPOS

CHIA INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

7
746

COTA INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

2
245

COMUNITARIA HCB AGRUPADO

2
182

CAJICA
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

3
477

HOGAR INFANTIL
1 69

FAMILIAR DIMF
12 530

TENJO
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

1
110

COMUNITARIA
HCB AGRUPADO

3 98

HCB TRADICIONAL
2 28

TABIO
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

2
160

COMUNITARIA HCB TRADICIONAL
1 14

FAMILIAR DIMF
4 84



GACHANCIPA

INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 
2 238

COMUNITARIA
HCB AGRUPADO

1 42

HCB TRADICIONAL
4 56

FAMILIAR DIMF
3

60

TOCANCIPA
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

5 255

FAMILIAR DIMF
8

328

SOPO
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

4 226

FAMILIAR DIMF
3

141

NEMOCON
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

2 90

FAMILIAR DIMF
7

127

COGUA

INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
3 129

COMUNITARIA
HCB AGRUPADO

1 28

HCB TRADICIONAL
2 28

FAMILIAR DIMF
13

355

LA CALERA
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

1
100

COMUNITARIA HCB TRADICIONAL
3 42

FAMILIAR DIMF
12 194

SAN CAYETANO
COMUNITARIA HCB TRADICIONAL

2 24

FAMILIAR DIMF
6

100

ZIPAQUIRA
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

5 768

FAMILIAR
22

668



Comités de protección: Se realizan quincenalmente y se aborda la 
Política Ambiental.



Centro Zonal y Regional Cundinamarca: envío de Tips de Calidad, a través de correos 
electrónicos a los colaboradores. Ej: Plan de Asistencia Técnica, Mapa de Procesos, Mapa de 
Riesgos, etc. También, se realizan capacitaciones de calidad trimestrales y semestrales.





5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ - REGIONAL 
CUNDINAMARCA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION RECURSOS PROGRAMADOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA
(Comunitaria e Inicial)

19,838,077,976 6748 6397

INFANCIA 520,753,282 597 324

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 222,642,268 210 197

FAMILIAS Y COMUNIDADES 752,802,960 792 697

PROTECCION
(SRPA y Restablecimiento)

10.271.058.480 560 499

TOTAL 31,605,334,966 8907 8114

Fuente: Grupo de Planeación y Sistemas, Elaboración propia 2022.



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte
10 

Primera Infancia)
$20.813.794.650

Contrato prestación servicios profesionales 9 $347.820.003

Contrato prestación de servicios apoyo a la gestión 4 $ 84.606.668

TOTAL 23 $ 21.246.221.321



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



REPORTE EJECUCIÓN DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS –CORTE 31 DICIEMBRE 2021 - CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ

PROCESO MISIONAL SERVICIOS
MUNICIPIOS 

DE 
COBERTURA

META 
FINANCIERA 

GLOBAL

CUPOS 
PROGRAMADOS 

GLOBALES

CUPOS 
EJECUTADOS 
GLOBALES

% EJECUCIÓN 
CUPOS

FAMILIA Y 
COMUNIDADES

Acompañamiento 
familiar y 

comunitario

Mi Familia 
Urbana

Cajicá, Chía, 
Tocancipá y 
Zipaquirá

752,802,960 792 697 88%

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

Apoyo para el 
desarrollo de 

proyectos de vida 
de Adolescentes y 

Jóvenes

Atención 
media jornada 
para ACJ con 
discapacidad. 
Generaciones 
Sacúdete y "d
e tú a tú"

Chía, Nemocón 
y Zipaquirá

222,642,268 210 197 94%

PROTECCIÓN 
RESTABLECIMIENTO

Apoyo y 
Fortalecimiento a la 

Familia y 
Vulnerabilidad -
Adoptabilidad

Internado 
discapacidad, 
internado 
consumo de 
SPA, apoyo 
psicológico, 
hogar sustituto 
ONG, Hogar 
Gestor e 
intervención 
de apoyo

Chía, Cota, La 
Calera y 

Zipaquirá
8,163,103,792 560 568 102%

Fuente: Grupo de Planeación y Sistemas, Elaboración propia 2022.



REPORTE EJECUCIÓN DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS –CORTE 31 DICIEMBRE 2021 - CENTRO ZONAL ZIPAQUIRÁ

PROCESO MISIONAL 
SERVICIOS

MUNICIPIOS 
DE 

COBERTURA

META 
FINANCIERA 

GLOBAL

CUPOS 
PROGRAMADO

S GLOBALES

CUPOS 
EJECUTADOS 
GLOBALES

% EJECUCIÓN 
CUPOS

INFANCIA

Promoción y 
prevención para el 
desarrollo integral 

de niños y niñas

De tú a tú infancia, 
Katunaa, Atención 
Infancia con 
Discapacidad y 
Generación Explora

Cajicá, Chía, 
Nemocón,

Sopó, Tenjo y 
Zipaquirá

520,753,282 597 -- --

PROTECCIÓN 
SRPA

Restablecimiento 
en la 

administración de 
justicia

Libertad asistida, 
externado, 
internado y centro 
transitorio.

Cajicá 
y Zipaquirá

2,107,954,688 165 129 78%

PRIMERA 
INFANCIA

Servicio de 
educación 

comunitario a la 
primera infancia 

HCB Comunitarios y 
HCB agrupados 

Cogua, Cota, 
Gachancipà, La 

Calera, San 
Cayetano, 

Tabio y Tenjo

1,262,617,853 542 451 83%

PRIMERA 
INFANCIA 

Servicios de 
educación inicial a 
la primera infancia 

Desarrollo infantil 
en medio familiar y 
CDI  - Institucional 
(Con y sin arriendo)

En las 13 
entidades 

territoriales 
18,575,460,123 6206 5976 96%

Fuente: Grupo de Planeación y Sistemas, Elaboración propia 2022.



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Desde el Centro Zonal Zipaquirá, aportamos en la consecución de los siguientes compromisos con el PND:

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.

Articulación para 
implementar Políticas Públicas 

Sociales PIIAJFF

• Coordinación y asistencia 
técnica a las secretarías 
técnicas de instancias del 
SNBF

• Participación y seguimiento: 
COMPOS - MPIIAFF - MPNNA 
y demás instancias.

• Socialización y actualización 
de las líneas de políticas 
públicas sociales nacionales

Optimizar diseño institucional 
de los territorios

• Asistir técnicamente los 
procesos de reconfiguración 
del Servicio Nacional de 
Bienestar Familiar en cada 
entidad territorial

• Buscar oportunidades para 
la conformación de 
Observatorios Territoriales 
de Familia y de Primera 
Infancia

• Fortalecer las actividades 
intersectoriales del sector 
educativo en las Cátedras de 
Paz y en las instancias de 
DDHH, DIH y Construcción de 
Paz

Fomentar diálogo intercultural 
e intergeneracional

• Instar a las entidades 
territoriales a fortalecer 
espacios, instancias y 
mecanismos de participación 
ciudadana

• Promover la inclusión de las 
poblaciones vulnerables y las 
minorías en todas las fases 
del ciclo de políticas públicas



Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.

Aumentar la cobertura 
de atención integral a 

Primera Infancia

• Virtualización de 
educación inicial en 
algunas modalidades

• Promover la 
descentralización rural 
de servicios . Ej: 
ubicación de 
infraestructura

Acciones preventivas de 
violencias contra NNA

• Apoyar la construcción 
de planes de acción 
con enfoques 
diferenciales y 
territoriales

• Aportar en la 
actualización de Rutas 
de Atenciones 
Integrales

Reconocimiento de la 
población juvenil en la 

planificación de acciones

• Instar a las entidades 
territoriales a 
fortalecer espacios de 
incidencia y ofertas 
institucionales

• Promover la 
vinculación de 
expresiones culturales, 
científicas, deportivas y 
artísticas en la 
movilización de NNA



Zipaquirá Cajicá



Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 

Generar entornos protectores 
integrales

• Fortalecer técnicamente el 
Mecanismo Articulador para la 
Atención Integral de violencia a 
razón de sexo y género contra 
NNA, jóvenes y mujeres

• Aportar en la actualización de 
Rutas de Atenciones Integrales 
desde los enfoques de género 
y de interseccionalidad

Acciones de empoderamiento de 
mujeres

• Promover la equidad de 
oportunidades educativas, 
laborales y de 
emprendimiento

• Fomentar la vinculación y la 
participación de diferentes 
tipos de mujeres en las 
instancias de participación

XIV. Pacto de equidad para las mujeres



Cajicá Cota



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Espacios de Participación 

• ASISTENCIA TECNICA A  EAS -
SOCIALIZACION GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 
- INFOGRAFIA

• SOCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE 
PRIMERA INFANCIA – INFOGRAFIA PARTICIPACION 
CIUDADANA

• CONFORMACION DE COMITES DE CONTROL 
SOCIAL 

• SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS POR PARTE 
DE LOS COMITES DE CONTROL SOCIAL









10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



No se estableció ningún compromiso en la 
Mesa Pública de Rendición de Cuentas 
realizada en la vigencia 2021.



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Agendamiento charla legal de adopciones 142 100%

Diligencias administrativas 120 100%

En centro zonal por Custodia y cuidado 
personal

66 100%

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

4 100%

Demora en la atención (negar o retardar 
asuntos a su cargo)

3 100%

Incumplimiento u omisión de actuaciones 
dentro del debido proceso

3 100%

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

10 100%

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 1 100%

Sugerencias No aplicó el motivo para 2021 0 100%



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



Informe de gestión de la 
vigeSe envia un formato de 

diligenciamietno ncia con 
énfasis en temas de la 

consulta previa: enfoque 

territorial y diferencial.
OFERTA

Se compartirá una encuesta de satisfacción, 
elaborada por la sede Nacional del ICBF, para que 
los participantes y asistentes la diligencien.



PÚBLICA

GRACIAS


