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® Silenciar los celulares
® Se informa que durante la reunidn se tomaran
evidencias fotograficas.

® Se solicita a los asistentes, firmar la asistencia en el
momento de ingreso al evento.

® Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra.

%H&H&%A www.icbf.gov.co
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Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal Acacias
Dr. Miller Perdomo Ortegon.
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Contexto institucional.
Contexto Rendicidon Publica de Cuentas.
Informe de gestion misional con enfoque territorial y
diferencial.
Gestidn administrativa
* Avance en la politica del modelo integrado de gestidn
* Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e
inversion.
* Gestidn contractual asociada a metas.
Resultados consulta previa
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe
PQRS
Espacio de participacion de partes interesadas
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de
Cuentas
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https://www.youtube.com/watch?v=SrvKADxxsqg
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Contexto

Institucional




Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
de los ninos, ninas y adolescentes

Mas oportunidades
para la primera infancia en
los territorios

2.700.000 ninos y ninas
400 municipios (255 PDET- ZOMAC)
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Proteccion y atencion
a las vulneraciones

 Sistema Justicia Familiar
. ¢ Justicia restaurativa en SRPA

PUBLICA

www.icbf.gov.co

FAMILIAR
N
Prevencion articulada
de las violencias contra
ninos, ninas y adolescentes
Estrategia Atrapasuenos
Atencidn a las Familias
\

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia ﬁ%ﬁ"_\
administrativa 1

7 [PRIT IS [P0/, 33 regionales 216 centros 1.125 municipios con
zonhales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

2.358.635 $9,78 billones 15.876

usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma Estratégica (@)
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Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellas y ellos, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.




Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Fortalecer la calidad de |a gestion

Fortalecer la atencién integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Consolidar una cultura

Modernizar la gestion de la

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional de

Plataforma estratégica

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o]
caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales  garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

del proceso de restablecimiento
de derechos vy su oferta para
asegurar la humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacién e integralidad para
fortalecer ~ sus  programas vy
estrategias desde la gestion intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad vy la justicia social.
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Modelo de Transparencia y Etica Pablica @)
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7 Componentes FAMILIAR

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informacion

Participacion e
Ciudadana y Iniciativas
Rendicién de adicionales

Cuentas
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CONTEXTOV

Rendicion Publica de Cuentas
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éQué es rendir cuentas? @)
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestidn
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

RYBLGA

MARCO NORMATIVO
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccidon al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

www.icbf.gov.co



Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Micrositio de Transparencia - Pagina web (@)

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

Consultar No. Consultar No.2 )
— == e

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa

——— ey
Consultar No. 4 ) D)

g

8.Informacion 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad

(consultar No.7 ) ((consuitar No.8 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Destacado

Modelo de
<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinién

@ acerca de esta

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley1712 de 2014 - Ley de

Transparenciay Accesoa la

Informacién Publica
* Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la norma
aplicable, el ICBF dispone su sil ob
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los

niveles de conformidad minimos

requeridos en la norma colombiana y

de estandares web, garantizando asf el

acceso a la informacicn y realizando
actualizaciones permanentes para la

gestion de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

ILIAR

Cémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

e Procedimiento v Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

) Consolidados
+ Generalidades

+ Definiciones S

o [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS
o [) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS
o [7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS
o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Publica de
FI.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
F12.P2.MS
o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS
o [[) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [A Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

www.icbf.gov.co

RUBLGA
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INFORME DE GESTIONS®

Temas misionales con enfoque territorial
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Experiencias Exitosas
Centro Zonal Acacias

CREANDO ESPACIOS DE
JUEGO - HOGAR INFANTIL DE
ACACIAS
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Experiencias exitosas - Centro Zonal Acacias Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

» Construir y adecuar el espacio locativo del aula maxima en las instalaciones del
hogar infantil comunitario de Acacias, para ampliar el espacio de juego en el
uso del saltarin y juegos tradicionales.

« Se vio la necesidad de la ampliacion del aula maxima del Hogar Infantil Acacias
con la finalidad de dar cumplimiento a los espacios enriquecidos para el
desarrollo de las actividades ludico pedagogicas y beneficiarse para el
desarrollo de estas vinculando a los padres usuarios y la comunidad de la UDS.

* Se logro realizar la ampliacion del espacio aula maxima del Hogar Infan@
Acacias y la instalacion adecuada del saltarin, con la participaciéon de los
padres de familia, se crearon los juegos tradicionales populares.

« Se evidencia un mejor espacio de juego y diversion para los nifios y nifas
guienes disfrutan de los mismos. D,

PUBLICA

www.icbf.gov.co



Experiencias exitosas - Centro Zonal Acacias @»
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Experiencias exitosas - Centro Zonal Acacias @p
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Centro Zonal Acacias @)
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Atencion Integral
Ninas y Ninos de
0 a 5 Anos

PUBLICA S T T e RER =W ichf.gov.co



Atencion Integral Ninas y Ninos de 0 a 5 Afos Q)
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1.
¢ En el marco de la Atencién de los Programas de Primera Componente

Infancia presentes en la jurisdiccién del Centro Zonal Pedagogico.
Acacias, se contribuye al desarrollo integral de las Nifas,
Nifios, Madres Gestantes y Lactantes, mediante la
atencién en las Unidades de Servicios, esta poblacion
recibe la atencidén integral y de calidad.

2. Componente
Familia
comunidad y
redes.

6. Componente
Administrativo y
Nutricion.

*%* Promovemos el desarrollo integral de las ninas y los nifios

de cero a cinco afios, mediante la proteccidon y garantia de

sus derechos, la educacidn inicial, cuidado, salud, 5. Componente

nutricién, proteccién y participacién. Todas las acciones de comunidady
, . redes.

estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo

Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley

1804 de 2016. salud y

™S 4. Componente

nutricion.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Atencion Integral a las nifias y nifios de 0 a 5 Aios @p

o : L, : o o BIENESTAR
Las siguientes modalidades de atencion, cada una se encarga de una etapa especial de las nifas y nifios FAMILIAR

y lo que necesitan las familias durante ese ciclo de vida.

Modalidad Institucional

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros del Centro Zonal Acacias

1. Se han fortalecido las acciones
pedagodgicas y de cuidado,
intencionadas y centradas en los
intereses de las nifas, los nifios y
sus familias con sus caracteristicas
particulares y culturales para
promover su desarrollo integral.

4.Acciones orientadas a la
promocion de los derechos, a la
prevencion de su vulneracion vy
activar la ruta de actuaciones para
su restablecimiento en los casos
en los que se evidencie Ia
amenaza, vulneracion o}

inobservancia.

2.El acceso y consumo diario de
alimentos en cantidad, calidad e
inocuidad por parte de las nifias y
ninos, que favorezcan  sus
condiciones de salud,
alimentaciéon, nutricion y habitos
de vida saludable.

5.Procesos de formacién vy
acompanamiento a las familias
como corresponsables en la
garantia de los derechos de las
nifas y ninos para promover el
desarrollo integral.

3.Garantizar ambientes
enriquecidos, seguros y
protectores que den respuesta a
las intencionalidades pedagdgicas
y promuevan la seguridad vy
bienestar de las nifas y nifos,
reconociéndolos como  seres
sociales, auténomos y diversos.

6.Articular con el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF)
acciones con las instancias
presentes en los territorios que
promuevan el desarrollo integral
de nifias y nifos.

FAMILIAR




Logros del Centro Zonal Acacias @i
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* Frente a las estrategias de control se encuentran las visitas de supervision las cuales
estdn enmarcadas en la verificacion del estricto cumplimiento a obligaciones
contractuales de las entidades administradoras del servicio y la ejecucidon del recurso
dispuesto para atender programas enfocados en la atencidén a nifos, nifias, madres
gestantes y lactantes en condicion de vulnerabilidad.

e Para el afio 2023 se llevaron a cabo aproximadamente 247 visitas, aplicando 26
instrumentos mensuales a partir del mes de marzo, de igual manera se realizan visitas
adicionales de seguimiento a presuntos incumplimientos de obligaciones contractuales.

¢ A través de la realizacién de visitas a las unidades de servicio encargadas de prestar

atencion en cada una de las modalidades de primera infancia, se evidencia un impacto

I m pa CtO en pos.itivc') ya que partiendo de las mismas se idgntifi,ca el adecuado cumplimiento de las

obligaciones contractuales, mediante la aplicacién en campo de instrumentos de

IaS VISItaS verificac_ic_')n pensados y _diseﬁad_os en cada modalidad de atenci_én lo cual perm-i'ge no

solo verificar presuntos incumplimientos a los estandares de calidad y elaboraciéon de

planes de mejora sino ademads reconocer experiencias exitosas, en las que los nifios,
nifias y sus familias adquiere herramientas orientadas a mejorar la calidad de vida.

e Partiendo de las actividades asociadas a la supervision de programas orientados a
atencion a la primera infancia, se reconocen aspectos a mejorar como lo son la

Aspectos capacidad de atencidn en algunos lugares apartados de los municipios en los cuales
existen barreras para atender al 100% de la poblacién.
releva ntes: * Fortalecer con los Entes Territoriales acciones de articulacion para mejorar la calidad de

los servicios de Primera Infancia, como la infraestructura, talento humano, prestamos de
espacios para las modalidades.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de Gestion

Avance de politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
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Informe de Gestion - Administrativa (§)
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+*» Funcionarios Centro Zonal Acacias:

Funcionarios Funcionarios — .20 .
de planta: contrato de Funcionarios
prestacion de en el Centro
11 servicios: Zonal Acacias

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de Ejecucion
Financiera
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Informe de Gestion - Financiera @)
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Centro Zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Acacias ) .,
Consolidado de Atencion
Modalidades De Atencion Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 18 5.516 5.516
Infancia 1 575 575
Adolescencia Y Juventud 1 400 400
Familia Y Comunidades 2 331 331
Nutricion 1 150 150
Proteccion 3 59 59
TOTAL 26 7031 7031

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Financiera @?
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TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR
Contratos de aporte $17,343,882,918 $17,343,882,918
Contrato prestacion servicios profesionales $363,360,465 S 363,360,465
TOTAL S 17.707.243.383

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de Ejecucion
Contractual — Asociada a Metas \ | :

\
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Informe de Gestion - Contractual @-‘

MUNICIPIO MODALIDADES DE ATENCION UNIDADES DE = TOTAL CUPOS E'AE;:'——%E
SERVICIO

UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs = =
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO - 100
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 3 3
HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION - -
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 16 29
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 5 8
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 19 19

ACACIAS MI FAMILIA URBANA - 198
MI FAMILIA RURAL = 80
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 135
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 308
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL - -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 16 762
HCB FAMI - FAMILIAR 25 325
HCB - COMUNITARIO 57 741
ATRAPASUENOS - PROPIOS Y COMUNITARIOS URBANO - 150
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y JOVENES - ESPACIOS COMUNITARIOS - BID = 100

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Contractual @»
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UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs = =
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -

CASTILLA LA NUEVA EAMILIAR 3 300

HCB - COMUNITARIO 6 78
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs - -
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR - 23

CUBARRAL HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 107
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL - -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR 2 105
ATRAPASUENOS - PROPIOS Y COMUNITARIOS URBANO - 50
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION = =
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 5 100
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 2 26
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 8 104

A EIIEE SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 1 26
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS Y NINOS - 75
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS Y NINOS - 25
OPERACION DEL MODELO B-LEARNING - 100

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Contractual Q)
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SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

ELDORADO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA . :
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 2 60
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 1 13
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 3 39
COMUNIDADES ETNICAS - 30
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 87
GUAMAL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - -
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 2 145
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 3 39
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 9 117
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
NINAS Y NINOS - 50
OPERACION DEL MODELO B-LEARNING - 100

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Contractual @)

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 7 458
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 1 13
SAN CARLOS DE GUAROA )

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 5 65
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

NINAS Y NINOS s 75
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

NINAS Y NINOS = 25
OPERACION DEL MODELO B-LEARNING = 100
ATENCIONY PREVENCION A LA DESNUTRICION - 50
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 138

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - -
SAN MARTIN DE LOS LLANOS

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 16 683
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 10 130
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 18 234
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

NINAS Y NINOS = 125

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Contractual Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROTECCION
Hogar Gestor Hogar Hogar Gestor
Discapacidad Sustituto Victimas
e 3 Cupos e Vulnerabilidad: e 19 Cupos
29cupos
e Discapacidad: 8
cupos

e Total cupos:37
CuUpos
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Informe de Gestion - Contractual @»

NUTRICION FAMILIAY COMUNIDAD ™

Mil dias para cambiar el mundo Modalidad Mi Familia:

312 Cupos -Urbana: 198 cupos
Mujeres gestantes con bajo peso para la -Rural: 80 cupos
edad gestacional y sus hijos hasta que
cumplan 6 meses de edad. Fortalecer con las familias sus capacidades para cuidarse

mutuamente y afrontar las situaciones problematicas
mediante metodologias que partan de los intereses,

Nifias y nifos menores de 5 afos con . "
saberes y los recursos de sus integrantes, facilitando la

diagnostico de riesgo de desnutricion transformacién de sus interacciones cotidianas.
aguda y con diagnodstico de desnutricion
aguda, que se encuentren en tratamiento Fortalecer el tejido social en comunidades a través del

bul . | . . intercambio de experiencias entre las familias y con otros
ambulatorio prestado por los servicios de actores o referentes comunitarios a través de ejercicios
salud. colectivos que aporten en la construccion de
comunidades protectoras.

Promover la gestion de redes para favorecer la inclusion
social y productiva para las familias urbanas y rurales

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y

: ~ o o 43 23%
la Adolescencia: Atrapasuefios, Experiencias Comunitarias Numero de encuestas 191
Acompafiamiento Familiar y Comunitario 30 16%
Acciones y estrategias para la prevencién y atencion de los
riesgos y la desnutricién infantil: 1.000 dias para cambiar el 39 20%
mundo, canastas alimentarias, unidades de busqueda activa. i
Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos Asistentes 191
para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros 8 4%
de Emergencia, Centros transitorios
Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley 0 0% .,
Adopciones 0 0% . AtenCIO-I;I
Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos: educacion inicial 51 27% Tema seIeccmnado In_tfgral Ninas,
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcién 5 3% '\imos de 0 a_?
Efectividad denuncia: Linea 141 3 2% Anos:_ e_d_ucaCIon
Implementacién del acuerdo de PAZ 3 2% inicial
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifas y 7 4%

adolescentes de comunidades étnicas

PUBLICA www.icbf.gov.co
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s+ Partes interesadas:

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/0

16%

14%
12%
10%
8%
6%
4%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad Aliados Estado Colaboradores Peticionarios
Estratégicos

PUBLICA www.icbf.gov.co
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+» Resultado:

Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias
y adolescentes de comunidades étnicas

Implementacion del acuerdo de PAZ &
Efectividad denuncia: Linea 141 =

Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupciéon =

Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos: educacion |

inicial
Adopciones
Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la Se Iogra evidenciar que el tema de
ley interés elegido es sobre la Atencion
Servicios y estrategias para el Restablecimiento de ‘|= integra| en ninos y ninas de 0 a 5

Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares...

Acciones y estrategias para la prevencion y atencién de los |
riesgos y la desnutricién infantil: 1.000 dias para cambiar...

anos: educacion inicial.

Acompafamiento Familiar y Comunitario e —

Acciones y estrategias de prevencién de riesgos en la il
Infancia y la Adolescencia: Atrapasuenos, Experiencias...

0 10 20 30 40 50 60

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Compromisos

Informe para seguimiento
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Compromisos adquiridos \v
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Se informa que durante la Mesa Publica desarrollada en el afio 2023 no se acordaron compromisos para esta vigencia.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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PQRS

Canales y medios para
atencion a la ciudadania



Informe PQRS “}

BIENESTAR
FAMILIAR

Oportunidad

Principales Motivos

Respuesta
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 1158 Respuestas en términos de ley
Peticiones Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD 774 Respuestas en términos de ley
Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 183 Respuestas en términos de ley
Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso 4 Respuestas en términos de ley
Quejas Parcialidad en procesos 2 Respuestas en términos de ley
Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo) 1 Respuestas en términos de ley
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 8 Respuestas en términos de ley
Reclamos Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2 Respuestas en términos de ley
Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes 1 Respuestas en términos de ley
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 2 Respuestas en términos de ley

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
RS

Ventanilla de Tramites y Servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

www.icbf.gov.co
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Participacion y
evaluacion

Participacion interesadas




&
ICBF te escucha “—!

Levanta la mano y el
moderador dara la palabra

Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas

- e s
PUBLICA www.icbf.gov.co
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Gracias
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