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Indicaciones s
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@ Silenciar los teléfonos celulares

® Se informa que durante la reunidn se tomaran
evidencias fotograficas.

® Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
iIngreso del auditorio

® Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra

%H&H&%A www.icbf.gov.co
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Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion misional con enfoque territorial y
diferencial.

Y 4. Gestién administrativa

* Avance en la politica del modelo integrado de gestidn

* Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e
inversion.

* Gestion contractual asociada a metas.

* Ejecucion de politicas, programas y proyectos:
cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Resultados mesas publicas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe

PQRS

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de
Cuentas

11. Cierre
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Contexto

Institucional




Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vid
de los ninos, ninas y adolescent

A
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N\ [~ )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
* 2.700.000 nifos y nifas - Estrategia Atrapasuefios
« 400 muniCipiOS (255 PDET- ZOMAC) e Atencidon a las Familias
N y
. N

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

 Sistema Justicia Familiar
.+ Justicia restaurativa en SRPA

.

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria

WWW.ICbf.gov.co
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia ﬁ%ﬁ"_\
administrativa 1

7 [PRIT IS [P0/, 33 regionales 216 centros 1.125 municipios con
zonhales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

2.358.635 $9,78 billones 15.876

usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma estratégica (@)
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Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.




Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Fortalecer la calidad de |a gestion

Fortalecer la atencién integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Consolidar una cultura

Modernizar la gestion de la

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional de

Plataforma estratégica

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o]
caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales  garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

del proceso de restablecimiento
de derechos vy su oferta para
asegurar la humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacién e integralidad para
fortalecer ~ sus  programas vy
estrategias desde la gestion intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad vy la justicia social.

@')

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Modelo de Transparencia y Etica Pablica @)
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7 Componentes FAMILIAR

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informacion

Participacion e
Ciudadana y Iniciativas
Rendicién de adicionales

Cuentas
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Contexto

Rendicion Publica de Cuentas
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éQué es rendir cuentas? @)
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestidn
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

RYBLGA

MARCO NORMATIVO
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccidon al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina web (@)
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Rendicién de Cuentas ICBF

RUBLGA

1. Informacion de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

2. Normativa

(consuitar No.

5. Tramites

P
((consultar No.s )

8.Informacion
Especifica para Grupos

3. Contratacion

6. Participa

((consuitar

g

9. Reporte de
informacién especifica

Destacado

Modelo de
<®> Transpare

contra la Corrupcion

nciay Lucha

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica.

* Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

* Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

v P2.MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaraci6n de P o [? Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
C ._—3 - = Accesibilidad y Usabilidad
( Consultar No.7 ( consultar No. F1.P2.MS
¢ J —_— Accesibilidad y Usabilidad Web
4 o [7] Formato Analisis Evaluaciéon RPC y MP v3
En cumplimiento de la normativa FIOP2MS
ble, el ICBF dispone su si °b .| g
E 6n de publicacién: EI arantizando la consulta, descarga e i i icl6 ibli
Ig;’e:;:csuoe:“::;udenxc:rc;er:‘ ga ando & Ita, descart o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Q.end|c|on Publrcg d_e
acional FIL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
.z de estdndares web, garai

“0 Informac“’n acceso a la informacion y realizando F12.P2.MS
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la o Formato Consulta Previa MP v3

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

www.icbf.gov.co

F6.P2.MS

[7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

o

o

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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Informe de gestion G

Temas misionales con enfoque territorial
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Oferta institucional — centro zonal @»
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Puerto Lopez ‘ AL

NAL
uc\o
\NS“?CD\ _w)
PROPIA E
INTERCULTURAL
ATRAPASUEROS GENERACIONES SACUDETE
COMUNITARIA

L —HCB
HCB migﬁgzg o
FAMILIAR
(DIMF — FAM1)

ADOLESCENCIAY
PRIMERA INFANCIA JUVENTUD

PUBLICA www .icbf.gov.co



Oferta institucional — Centro zonal @»

BIENESTAR
MI FAMILIA RURAL
MI FAMILIA
URBANA

Puerto Lopez FANILIAR

1000 DIAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO
UNIDADES DE

BUSQUEDAD ACTIVA
UBAS

HOGAR HOGAR GESTOR
SUSTITUTO ONG

VULNERACION DISCAPACIDAD
VICTIMAS EN EL MARCO
DISCAPACIDAD DEL CONFLICTO ARMADO

[ NUTRICION }

[ FAMILIAY COMUNIDAD }

[ PROTECCIONY RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS ]

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Experiencia exitosa DIMF Puerto Gaitan _'!A_R

rmMILIAR
P —
PARTICIPANDO, JUGANDO
Y EXPLORANDO EN
FAMILIA

OBJETIVO

Generar acciones de participacion y
control social a través de experiencias
significativas de juego arte, literaturay
exploracion del medio que permitan
fortalecer los vinculos afectivos y la
generacion del buen trato entre los
ninos, ninas mujeres gestantes y sus

familias.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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¢ Cudl fue la razdn, problema y/o necesidad que origino la buena “

FAMILIAR
practica?

S S U S |

: La carencia de espacios de interacciony lafaltade

| accesibilidad a escenarios comunitarios para los nifos, las
: ninas, las mujeres gestantes y sus familias con los actores
: sociales del territorio.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros de la experiencia @»
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exitosa FANILIAR

Se logro establecer acercamiento entre instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar: como plan de
intervenciones colectivas (PIC), Biblioteca municipal, secretaria
de cultura y deporte, policia de infancia y adolescencia,
comisaria de familia, consejo municipal y gestién social
municipal, las cuales realizaron participacién en el desarrollo de
la experiencia significativa relacionada con el juego, la
literatura, el arte y la exploracion del medio.

PUBLICA . i " www.icbf.gov.co
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Informe de gest

Avance de politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
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Informe de Gestion - Administrativa @
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CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

Municipios de |
influencia :
Profesionales
contratistas
www.icbf.gov.co

Profesionales
provisionales

PUBLICA
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Informe de ejec
financiera.

El presupuesto programado para\la, =
vigencia 2023 fue ejecutado en cada
una de las modalidades de atencio ' ¥
donde se evidencio que se logro \
atender el 100% segun el reporte de
metas sociales y financiera

PUBLIC/\

i0




Informe de Gestion - Financiera \‘W
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Ce_ntro Zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Regional Puerto
Lopez Consolidado de Atencion

Modalidades De Atencion Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infancia 7 4467 4713

Infancia 1 375 375

Adolescencia y Juventud 2 480 480

Familia y Comunidades 1 438 1306

Nutricion 1 600 1815

Proteccion 1 31 42

TOTAL

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Financiera @2’
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TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR
Contratos de aporte S7 $16.646.964.417
Contrato prestacion servicios profesionales S8 S 147.112.371

TOTAL $15 $16.794.076.788

PUBLICA
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Informe de ejecu
contractual-Asocia¥e
metas.

En la vigencia 2023 se realizo mensualmente
1 visita a cada una de las Entidades
Administradoras de Servicios para un total de 10
visitas a cada EAS y 200 visitas a Unidades De
Servicio para verificacion de condiciones de calidad
y prestacion oportuna y garante del servicio

PUBLICA




FAMILIAR

PUERTO GAITAN:

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

MI FAMILIA RURAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO — FAMILIAR
HCB — COMUNITARIO

HCB AGRUPADOS — COMUNITARIO
ATRAPASUENOS
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y JOVENES - ESPACIOS

COMUNITARIOS - BID

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Resultados
Mesas Publicas 2023




Consulta previa 4
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NuUmero de encuestas
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PARTICIPACION @
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Se conto con la participacion de 313 personas
qgue diligenciaron la encuesta de consulta previa
para la realizacion de la mesa publica, se
Consultas previas diligenciadas 313 100%

evidencia que 190 que equivale al 61 % fueron
usuarios de los diferentes programas del ICBF
del servicio publico de bienestar familiar; 46 lo

que equivale al 15% fueron proveedores, 26 gmegm“"em“c? 3}3 }m
corresponde al 8% sociedad, 19 que Usuarios 190 61%
o Proveedores 46 15%

corresponde al 6% colaboradores, 16 que Comunidad 16 5%
equivale al 5% son de la comunidad , 9 con el Parte Interesada a la cudl pertenece f’“‘_’:‘d";"gsﬂamm e iy
3% aliados estratégicos y 7 que corresponde al Estado 0 0%
(0} i~ ; Colaboradores 19 6%

2% fueron peticionarios Pelicionarios ; 2%

PUBLICA www.icbf.gov.co



Resultado @)
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— Temaconsultapreva J|Frecuencia % |
Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y la Adolescencia:
" S o 44 14%
_ ; Afrapasuefios, Experiencias Comunitarias
El tem,a de interes _g~en era_INeS la Acompanamiento Familiar y Comunitario 49 16%
Atencion |nteg ral Nifnos J Nifas de Acciones y estrateqgias para la prevencion y atencion de los riesgos y la desnutricion
0 a5 Anos: educacion inicial con |infantil: 1.000 dias para cambiar el mundo, canastas alimentarias, unidades de bisqueda 72 23%
91 elecciones que corresponden (A _ — _
| 29% Senvicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la 2 790
a 0 Adolescencia: Hogares sustifutos, Centros de Emergencia, Centros transitorios
Sernvicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley 1 0%
Adopciones 1 0%
Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion inicial 91 29%
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcidn 7 2%
Efectividad denuncia: Linea 141 1 0%
Implementacion del acuerdo de PAZ 1 0%
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y adolescentes de 19 6%
comunidades étnicas

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Atencion Integral Ninos, Ninas de 0 a 5 Ailos: educacion inicia\

Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asequrar que en cada uno de
los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y ninas, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes. Involucran
aspectos de caracter técnico, polifico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial




La atencidn integral debe ser: )
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» Pertinente: Responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nino o la
nina en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de sus
entornos.

» Oportuna: Se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

> Flexible: Asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las personas,
los contextos y los entornos.

» Diferencial: Valora a las niflas y ninos como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades en razon de la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actia intencionadamente sobre los entornos
para transformar situaciones de discriminacion en razon a las diferencias.

» Continua: Ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren los nifos y ninas en su proceso individual de desarrallo.

» Complementaria: Sus acciones tienen la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencion como resultado de la interaccion y articulacion solidaria entre los actores
responsables de la proteccion integral de las nifas y niios en la primera infancia;

PUBLICA www.icbf.gov.co



MODALIDADES DE
FAMILIAR ATENCION COMUNITARIO

MODALIDAD PROPIA
EINTERCULTURAL

PUBLICA www.icbf.gov.co
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' (9 COMUNITARIA IEEA’:E——TS%%

La Modalidad Comunitaria para la
atencion a la Primera Infancia se
plantea como un escenario de
acogida para nifas y nifios desde los
18 meses hasta los cuatro (4)
anos, 11 meses y 29 dias, sus
familias y cuidadores y es coherente
con las
caracteristicas, particularidad es e
historias territoriales del pais. El
diseno de esta modalidad se basa
en la amplia experiencia de los
Hogares Comunitarios de Bienestar
(HCB) y asume su énfasis en lo
comunitario como elemento que
aporta al desarrollo integral.
Cabe aclarar que en el rango de 18
a 24 meses solo se podra atender
un nino o nina por unidad de

" servicio o una nifa o nifio
con discapacidad.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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. PROPIA E INTERCULTURAL FAMILIAR

La modalidad Propia e Intercultural,
funciona  principalmente en los
territorios étnicos y zonas rurales y
rurales dispersas del pais. Busca
garantizar el servicio de
educacidon inicial a ninas, ninos hasta
los 4 afos 11 meses, 29 dias y mujeres
gestantes en el marco de la atencidn
integral, con estrategias y acciones
pertinentes, oportunas y de calidad
desde lo propio y lo intercultural,
respondiendo a las caracteristicas
propias de sus territorios
y comunidades. Se atienden nihas vy
ninos hasta los 5 anos, 11 meses 29
dias de edad siempre y cuando no haya
oferta de educacion  preescolar,
especificamente en el grado de
transicién, en su entorno cercano.

PUBLICA www.icbf.gov.co




/ FAMILIAR

La Modalidad Familiar busca potenciar
de manera intencionada el desarrollo
integral de las ninas y los ninos desde
la gestacidén hasta 4 anos, 11 meses y
29 dias, privilegiando la atencion en
los primeros 1.000 dias de vida,
tiempo en el cual ocurren numerosos
y variados procesos
bioldgicos, psicoafectivos, sociales y
culturales que hacen de este un
periodo altamente sensible
requiriendo del cuidado intencionado
de los adultos, el fortalecimiento de
vinculos afectivos y de interacciones
de calidad en entornos seguros vy
protectores 45, el cual parte
del reconocimiento de las
caracteristicas y los contextos donde
transcurren sus vidas y las de sus

/ familias. /

A 4

IENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA
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odohqod ms’n’ruqo.nol funciona ESTAR

FAMILIAR

atender a las ninas y ninos en la
primera infancia, asi como a sus
familias o cuidadores; se prioriza la
atencion de las ninas y ninos desde 1os
2 anos y hasta los 4 anos, 11 meses y
29 dias. Sin perjuicio de lo anterior,
esta modalidad estd disenada para
atender las diferentes edades con Ia
singularidad que eso implica, por ello
podrdn atender a ninas y ninos entre
los 6 meses y 2 anos, cuando su
condicion asi lo amerite, y hasta los 5
anos 11 meses 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar,
especificamente  de grado de
/ fransicion, en su entorno cercano. /

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Compromisos adquiridos Q)
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Fecha De Cumplimiento
(Dentro e la Vigencia)

Compromiso Por Centro Zonal Responsable

No se concertaron compromisos las peticiones y solicitudes presentadas
por los participantes a la mesa publica fueron resueltas en el mismo
espacio.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Canales y medios para
atencion a la ciudadania




Informe PQRS

Oportunidad

Principales Motivos 2023 Respuesta

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

Respuesta dentro
Peticiones Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD 310 d'?j los tiempos estable
cidos

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos. 101

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del 5

debido proceso
Respuesta en los

uejas i i
Quej Maltrato al Ciudadano 5 tiempos establecidos

Omision o extralimitacion de deberes o funciones 2
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 11
" o Respuesta en términos
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 3 P

de ley

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
RS

Ventanilla de Tramites y Servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

www.icbf.gov.co
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Part|C|paC|on Y 'g |
evaluacion

Participacion interesadas




ICBF te escucha @?

Participacion: Levanta la mano y el
moderador dara la palabra o te entregara
una hoja para que diligencie las
inquietudes

Evaluacion de |la Audiencia de Rendicidn
Publica de Cuentas se solicitara a los
participantes diligenciar el formato de

evaluacion Con el objetivo de conocer la percepciéon

acerca de la Mesa Publica realizada

PUBLICA www.icbf.gov.co
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