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Indicaciones \
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e Silenciar los microfonos y apagar camara de
video.

® Se informa que la reunion se grabara.

® Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se
encuentra al ingreso del auditorio.

® Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra.

I%HE_L[&(AA www.icbf.gov.co
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Himno Nacional

Himno Departamento Cauca

Himno Puracé

Instalacion por parte de

1. Contexto institucional.

.. 2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

1t 3. Informe de gestion misional con enfoque territorial y

: diferencial.

@ 4. Gestidn administrativa

' * Avance en la politica del modelo integrado de gestidn

* Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e
inversion.

* Gestidn contractual asociada a metas.

* Ejecucidén de politicas, programas y proyectos:
cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Resultados mesas publicas, vigencia 2023
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento H
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe
»3 PQRS
S 0. Espacio de participacion de partes interesadas
1

0. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de %
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Contexto

Institucional




Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vid
de los ninos, ninas y adolescent

A

BIENESTAR
FAMILIAR
N\ [~ )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
* 2.700.000 nifos y nifas - Estrategia Atrapasuefios
« 400 muniCipiOS (255 PDET- ZOMAC) e Atencidon a las Familias
N y
. N

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

 Sistema Justicia Familiar
.+ Justicia restaurativa en SRPA

.

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria

WWW.ICbf.gov.co
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia ﬁ%ﬁ"_\
administrativa 1

7 [PRIT IS [P0/, 33 regionales 216 centros 1.125 municipios con
zonhales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

2.358.635 $9,78 billones 15.876

usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma estratégica (@)
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Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.




Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Fortalecer la calidad de |a gestion

Fortalecer la atencién integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifas, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Consolidar una cultura

Modernizar la gestion de la

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional de

Plataforma estratégica

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o]
caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales  garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

del proceso de restablecimiento
de derechos vy su oferta para
asegurar la humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacién e integralidad para
fortalecer ~ sus  programas vy
estrategias desde la gestion intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad vy la justicia social.

@')
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Modelo de Transparencia y Etica Pablica @)
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7 Componentes FAMILIAR

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informacion

Participacion e
Ciudadana y Iniciativas
Rendicién de adicionales

Cuentas
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Contexto

Rendicion Publica de Cuentas
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éQué es rendir cuentas? @p
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El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a |las
peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestiéon realizada, los
resultados de sus planes de accion y
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

RYBLGA

MARCO NORMATIVO

BIENESTAR
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccidon al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina web (@)
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Rendicién de Cuentas ICBF

RUBLGA

1. Informacion de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

2. Normativa

(consuitar No.

5. Tramites

P
((consultar No.s )

8.Informacion
Especifica para Grupos

3. Contratacion

6. Participa

((consuitar

g

9. Reporte de
informacién especifica

Destacado

Modelo de
<®> Transpare

contra la Corrupcion

nciay Lucha

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica.

* Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

* Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

v P2.MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaraci6n de P o [? Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
C ._—3 - = Accesibilidad y Usabilidad
( Consultar No.7 ( consultar No. F1.P2.MS
¢ J —_— Accesibilidad y Usabilidad Web
4 o [7] Formato Analisis Evaluaciéon RPC y MP v3
En cumplimiento de la normativa FIOP2MS
ble, el ICBF dispone su si °b .| g
E 6n de publicacién: EI arantizando la consulta, descarga e i i icl6 ibli
Ig;’e:;:csuoe:“::;udenxc:rc;er:‘ ga ando & Ita, descart o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Q.end|c|on Publrcg d_e
acional FIL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
.z de estdndares web, garai

“0 Informac“’n acceso a la informacion y realizando F12.P2.MS
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la o Formato Consulta Previa MP v3

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

www.icbf.gov.co

F6.P2.MS

[7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

o

o

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas



BIENESTAR
FAMILIAR

O

Informe de gestion G

Temas misionales con enfoque territorial
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Logros Centro Zonal Indigena @»
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« Se cumplié con lo programado en el plan de
asistencia técnica con el talento humano de las
diferentes modalidades del centro zonal
indigena.

« Se di6 cumplimiento con la atencion a todos los
beneficiaros establecidos en los cupos. Se brindé
asistencia y asesoria a la autoridad ancestral
sobre el lineamiento interjurisdiccional.

~+« Se realizd acompafamiento la autoridad

.. ancestral en los procesos de restablecimiento de

‘. derechos que se encontraban a su cargo.

« Se realiz6 la atenciéon de las solicitudes de

. restablecimiento de derechos de los nifios, nifias

Wy adolescentes provenientes del municipio.

tencion integral de los procesos de

stablecimiento de derechos a cargo de la

Pefensoria de Familia.

PUBLICA ‘ e 7 www.icbf.gov.co
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Informe de gest

Avance de politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
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Informe de Gestion — Administrativa

MODELO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OBSERVATORIO

Sastema Integrado
de Gestion - ICBF

v

Es un marco de referencia para dirigir,
planear, gjecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades i
problemas de los ciudadanos, con
integridad vy calidad en el servicio.

https:/ fwww.funcionpublica.gov.co/web/mi

En concordancia con la Ley 75 de 1968 y
la Ley 7 de 1979 la poblacion objeto de
atencion del ICBF se centra en:

Primera infancia, nifiez y adolescentes
los jovenes y sus familias, a quienes se
les ofrece servicios principalmente de
nutricion, promocion y  proteccion
integral de sus derechos, siendo este un
factor diferenciador del modelo con las
demas entidades del Estado.

www.icbf.gov.co

Herramienta gerencial la cual tiene el
propositc de promover y Tfacilitar la
mejora continua en la gestion del I(CBF,
orientada a lograr el impacto en los
actuales y nuevos servicios que se
prestan a la primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud y sus familias.

https:/ fwww.ichf.gov.co/modelo-planeacion-y-sistema-
integrado-gestion/sistema-inf ado-de-gestion

%

FAMILIAR




Informe de Gestién — Administrativa @
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DIMENSIONES MIPG

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

TALENTO
HUMANO

CONTROL DIRECCIONAMIENTO

INTERNO ESTRATEGICO
/ Y PLANEACION
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
GESTION DEL GESTION CON
CONOCIMIENTO Y PLAN EAC ! é N VALORES PARA
E INNOVACION / EL RESULTADO
7 DIMENSIONES .
MIPG
INFORMACION V EVALUACION PARA
Y COMUNICACION EL RESULTADO

https:/ /www.funcionpublica.gov.co/web/mi

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion Administrativa b
DIMIi:SIéN Mesa Puablica 2023 @»

VALORES PARA
BIENESTAR

EL RESULTADO S8 el Sinad JENTN

REPORTE RESULTADOS INDICADORES PLAN DE ACCION CENTRO ZONAL INDIGENA FAMILIAR

Area Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Avance
. s Porcentaje de peticiones
Direccion de PA-131 ciudadanas atendidas 32 32 100%

Servicios y Atencidn oportunamente
Porcentaje de Unidades de
Direccion de Primera Servicio con cobertura 6ptima
) PA-192 . i
Infancia en los servicios de atencién a la
Primera Infancia.

721 769 93.8%

96.9%

Porcentaje de mujeres con bajo
peso en periodo de gestacion,
PA-26 que logran ganar peso de forma 10 11 90.9%
adecuada de acuerdo con sus
semanas de edad gestacional

Direccion de
Nutricion

Porcentaje de nifias y nifos con
riesgo de desnutriciéon
Direccion de identificados, atendidos y que
o PA-27 ) > 88
Nutricion mejoran su estado nutricional en
la oferta especializada para la
prevencion de la desnutricion

Rangos de Evaluacion

0%<=X<70% 70¢=X<80% L0 &I A 90% X100
ACLELILT L GE  Atencion Prioritaria  Requiere Mejora [R50 1501 0]

102 86.3%

Porcentaje de nifios, nifas vy
adolescentes a los cuales se les
PA-32 resuelve su situacion legal 8 8 100%
dentro de los términos definidos
por la Ley.

Direccion de
Proteccion

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion
Financiera
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Informe de Gestion - Financiera @?
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Regional Cauca

Programacion Metas Sociales Y

i Financieras
CZ Indigena

Municipio Puracé Consolidado de Atencion

. e Contratos Cupos - .
Modalidades De Atencion Suscritos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 3 676 629
Infancia 1 100 100
Nutricion 1 25 21
TOTAL 5 801 750

PUBLICA www.icbf.gov.co



Informe de Gestion - Financiera @?
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TIPO DE CONTRATO 2023 VALOR

Contratos de aporte 5 2.688.309.748

TOTAL > 2.688.309.748

PUBLICA
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Informe de ejecucio
Contractual — Asociada a met
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Informe de Gestion - Contractual Q)
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. UNIDADES CUPOS USUARIOS
MISIONAL Setvicio DE SERVICIO | OCUPADOS | ATENDIDOS | P RESUPUESTO
, 1.000 DIAS PARA CAMBIAR
NUTRICION £l MUNDO . 13 21 96.439.000
PRIMERA ATENCION PROPIA E
INFANCIA INTERCULTURAL 19 364 367 1.598.895.359
PRIMERA
INFANCIA HCB - COMUNITARIO 20 191 191 672.727.423
PRIMERA HCB AGRUPADOS -
INFANCIA COMUNITARIO 2 /71 71 219.334.429
ATRAPASUENOS - PROPIOS
INFANCIA ¥ COMUNITARIOS URBANG . 100 100 52.621.870
41 739 750 2.640.018.081
TOTAL

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion

Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Informe de Gestién - Politicas, Programas y @»
Proyectos BIENESTAR

FAMILIAR

« A través de la Operacién del SNBF se fortalecieron los espacios de articulacion vy
coordinacion de prioridades de politica publica en primera infancia, infancia |,
adolescencia y familia, mediante Asistencia técnica para la reactivacién y operacion de
las instancias como: el Consejo de Politica Social - COMPOS, la Mesa de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y fortalecimiento Familiar - MPIIAF, la Mesa de participacion de
Ninos, Ninas y Adolescentes.

- Se esta fortaleciendo la atencion Integral de NNA a través de la Implementacion de la
Ruta Integral de Atencion (RIA).

« Como ICBF comprometidos con el cumplimiento al Plan de Desarrollo Nacional y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a través de la atencidn integral a los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias, fortalecemos los entornos familiar y comunitario a través de
acciones relacionadas con salud, nutricion formacion y acompafamiento a las familias y
/o cuidadores, educacion inicial entre otras.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe Acuerdo de Paz

Avances en la implementacion
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Acuerdo de Paz

.Como lo hicimos?

En el marco del punto 1 del Acuerdo de
Paz, el ICBF ha realizado acciones para
garantizar progresivamente la atencidn
integral a la primera infancia en zonas
rurales, con enfoque territorial.

La apuesta estratégica del ICBF para la
primera infancia es profundizar en
estos desarrollos para promover el
acceso, oportunidad y pertinencia, a
través de la adecuacion de la oferta de
los servicios de atencidn a la primera
infancia y el mejoramiento de los
procesos de focalizacion y cobertura
para generar un mayor impacto en
zonas rurales y rurales dispersas, con
enfoque territorial.

Vé = - = P4
¢En qué municipios desarrollamos la accion?
USUARIOS
MUNICIPIO / SERVICIO ATENDIDOS
CALDONO 2.107
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 1.152
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 558
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 162
HCB - COMUNITARIO 235
INZA 1.890
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 587
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 347
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 559
HCB - COMUNITARIO 397
JAMBALO 1.333
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 1.143
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 60
HCB - COMUNITARIO 130
PAEZ 2.564
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 1.724
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 108
HCB - COMUNITARIO 633
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 99
PIAMONTE 816
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 207
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 609
PURACE 629
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 367
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 71
HCB - COMUNITARIO 191
SANTA ROSA 491
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 158
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 287
HCB - COMUNITARIO 46
SILVIA 2.386
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 2.017
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 83
HCB - COMUNITARIO 286
TOTORO 1.388
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 1.047
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 67
HCB - COMUNITARIO 223
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 51
Total general 13.604

&

PUBLICA www.icbf.gov.co



Acuerdo de Paz @p
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., .. ; Qué desafios retos tuvimos para el
:Quiénes se beneficiaron? Q . Y P
cumplimiento?

Fortalecer las acciones efectivas de convergencia de la
oferta y gestion de redes a través de la concurrencia de
entes territoriales que permitieron el posicionamiento de la
Direccion de Infancia como proceso misional que atiende
13.604 nifias y niflos entre los 6 y 13 aﬁos, 11 poblacion de un curso de vida con necesidades especificas
meses y 29 dias Implementacién de las lineas estratégicas trazadas en el
nuevo Plan Nacional de Desarrollo para el ICBF

Fortalecimiento permanente a los operadores de los
servicios de Infancia mediante la asistencia técnica en la
implementacion de modelo de atencion, manuales
operativos, Yy lineamientos técnicos y Politica de
Prevencion de dafio antijuridico.

Implementacion de estrategias que permitieron fortalecer
el proceso de focalizacién de la poblacién a atender que
permitio llegar con la oferta de la Misional de Infancia a
niflos y nifias que realmente requerian el servicio.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Consulta previa 4
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Numero de encuestas 526
. Usuarios: 35%
Asistentes — Proveedores: 10%
Comunidad: 18%
_ : { (Encuestados) Sociedad:  17%
) e : CULEE S A s sl Otras: 21%
o\ 0y v‘,-/ ,..,:‘ 4 v ¥ ) 4 “ ,,'1\" !
L;\\vs" chv U W \ ' e | O Lt IQFNenCIOI{I].}nte(:?FaC;
LAY o 0 (yEplanh s e Tema seleccionado O

educacion inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Fecha De Cumplimiento
(Dentro de la Vigencia)

Compromiso Por Centro Zonal Responsable
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Canales y medios para
atencion a la ciudadania




Informe PQRS

Principales Motivos

Solicitud de restablecimiento de derechos.

206 peticiones
(5 peticiones-Puracé)

Oportunidad
Respuesta

Gestion y respuesta
en términos de ley

Derecho de peticion informacion y

145 peticiones

Gestion y respuesta

dentro del debido proceso.

Peticiones orientacion con tramite. (7 peticiones-Puracé) en términos de ley
Solicitud de restablecimiento de derechos — 127 peticiones Sﬁig?:q%gisdpeu?;ta

Otras autoridades. (2 peticiones-Puracé) Y
Omisién o extralimitacion de deberes o _ Gestién y respuesta

funciones. 1 Queja en términos de ley
Quejas Incumplimiento u omision de actuaciones 1 Queja Gestidn y respuesta

en términos de ley

No se presentaron mas quejas.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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. . Oportunidad
Principales Motivos b
Respuesta
Incumplimiento de obligaciones 2 reclamos Gestllon Y respuesta
contractuales en terminos de ley
Reclamos Maltrato a nifos, nifias y adolescentes. 2 reclamos GestJon Y respuesta
en terminos de ley
Instalaciones Fisicas inadecuadas 2 reclamos Gestllon Y respuesta
en términos de ley
Solicitud de restablecimiento de derechos. 206 p_e_t|C|ones , GestJon Y respuesta
(5 peticiones-Purace) en terminos de ley
Derecho de peticidon informaciéon y 145 peticiones Gestion y respuesta
Sugerencias orientacion con tramite. (7 peticiones-Puracé) en términos de ley
Solicitud de restablecimiento de derechos — 127 peticiones GestJon Y respuesta
: - , en terminos de ley
Otras autoridades. (2 peticiones-Purace)

PUBLICA www.icbf.gov.co



Linea Anticorrupcion y Pagina Web
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Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
RS

Ventanilla de Tramites y Servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

www.icbf.gov.co
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Victorias tempranas @)
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« Convenio con autoridades CRIC de los territorios
indigenas habilitados en el marzo del decreto 1953
de 2014, en municipios de Paez y Caldono, para el
desarrollo de la operatividad de la atencion de
semillas de vida.

- Desarrollo del enfoque diferencial en la atencidn a la
primera infancia a través de:

Celebracion de 8 contratos con operadores adscritos
al CRIC para la atencion de 4699 usuarios, para la
ejecucion de la propuesta propia denominada
Caminos politicos, pedagogicos y administrativos en
los territorios del CRIC V1.

PUBLICA www.icbf.gov.co




Victorias tempranas Municipio Puraceé

%

BIENESTAR
UNIDADES CUPOS USUARIOS =AMILIAR
MISIONAL rvici PRE PUEST
S10 Servicio DE SERVICIO | OCUPADOS | ATENDIDOS SUPUESTO
PRIMERA INFANCIA HCB - COMUNITARIO ) ) ) 176.114.460
HCB AGRUPADOS -
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO ; ; ] 58.968.483
ATENCION PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 20 364 377 804.989.858
PRIMERA INFANCIA HCB - COMUNITARIO 50 179 178 197 047 653
HCB AGRUPADOS -
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO 2 68 70 67.259.311
INFANCIA / ATRAPASUENOS - ESPACIOS
ADOLESCENCIA COMUNITARIOS ] ; - ;
INFANCIA / ATRAPASUENOS ESPACIOS
ADOLESCENCIA COMUNITARIOS ; - - ;
TOTAL 42 604 625 1.304.379.765

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Part|C|paC|on Y 'g |
evaluacion

Participaciones interesadas




ICBF te escucha @?

Levanta la mano y el
moderador dara la palabra

Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas

- e s
PUBLICA www.icbf.gov.co
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Gracias
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