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Indicaciones 
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Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia,  al puesto  de registro que se encuentra al 
ingreso del auditorio.

En el momento de tomar su asistencia se le entregará un Formato Encuesta de Evaluación de Rendición 
Pública de Cuentas y Mesas Públicas  y un formato de registro de buzón de sugerencias si así lo desea, 
por favor diligéncielos, pasaremos por su silla a lo recogeremos. 

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra en su debido momento. 
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Agenda 



Agenda de la Mesa Pública del 
Centro Zonal Honda 
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1. Actos protocolarios (Himnos y Apertura)
2. Contexto institucional.
3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.
4. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial.
5. Gestión administrativa

• Avance en la política del modelo integrado de gestión
• Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.
• Gestión contractual asociada a metas.
• Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.
6. Acuerdo de paz: avances en la implementación
7. Resultados mesas públicas, vigencia 2023
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10.Espacio de participación de partes interesadas
11.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre



Himnos 
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Apertura de la Coordinadora del 
Centro Zonal Honda del ICBF  

Dra. Andrea Gallego Carvajal  
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Contexto 
Institucional 



Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
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de los niños, niñas y adolescentes

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)



Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 
administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de 
Igualdad  y Equidad- Decreto 
No. 1074 de 2023.

33 regionales 215 centros 
zonales

1.125  municipios con 
atención del ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2023)

15.876 
colaboradores en 

2023

2.358.535 
usuarios atendidos 

en 2023*

ICBF
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MISIÓN

Liderar la protección integral de los derechos de la 
niñez y la adolescencia, a través de la articulación e 
implementación de las políticas públicas dirigidas a 
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio 
público de bienestar familiar para la promoción de su 
pleno desarrollo, la consolidación de sus proyectos de 
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus 
familias, comunidades y territorios, promoviendo la 
equidad como expresión de justicia social y 
fundamento de la paz.

VISIÓN

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los 
diferentes sectores y actores territoriales que 
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 
consolidará la materialización de  condiciones que 
permiten el desarrollo y la protección integral de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes 
posicionándose como la generación de la vida, la paz y 
la justicia social.

Plataforma estratégica
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Fortalecer el desarrollo integral 
de niñas, niños y adolescentes a 
partir de una oferta que brinde 
oportunidades, experiencias y 
escenarios significativos 
encaminados a profundizar sus 
capacidades, habilidades, 
intereses, talentos y vocaciones, 
contribuya a la construcción de 
su identidad y de su liderazgo e 
incidencia en la transformación 
de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la atención integral a 
la primera infancia, con énfasis 
en el mejoramiento de las 
condiciones de calidad, 
oportunidad y pertinencia de la 
educación inicial, aportando a su 
universalización y a la 
consolidación de transiciones 
armónicas en el sistema 
educativo bajo un enfoque 
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva 
intercultural e inclusiva, las 
capacidades de cuidado y crianza 
de las familias, reconociéndolas 
como sujeto colectivo de 
derechos que en ejercicio de su 
rol como corresponsables en la 
garantía de los derechos de 
niñas, niños y adolescentes 
consolidan sus comunidades y 
territorios como escenarios de 
protección integral.

Implementar acciones 
interinstitucionales que favorezcan 
un adecuado estado nutricional en 
la niñez y aseguren a niñas, niños y 
adolescentes, de acuerdo con su 
momento de vida, la disponibilidad 
de alimentos, el acceso y consumo 
de los mismos en la cantidad y las 
condiciones de calidad e inocuidad 
necesarias, a partir del 
reconocimiento de saberes y 
prácticas alimenticias de las familias, 
comunidades y territorios.

Cualificar la capacidad 
institucional para identificar 
situaciones, condiciones o 
características particulares de las 
niñas, niños y adolescentes que 
demandan atenciones 
diferenciales garantizando la 
inclusión,  pertinencia y 
valoración del acervo cultural 
dentro del marco de la atención 
integral.

Plataforma estratégica

Fortalecer la calidad de la gestión 
del proceso de restablecimiento 
de derechos y su oferta para 
asegurar la humanización del 
servicio y la prevalencia de la 
atención integral de niñas, niños 
y adolescentes, con base en el 
reconocimiento de las 
características individuales, 
familiares, comunitarias, sociales 
y culturales.

Consolidar una cultura 
organizacional basada en principios 
de calidad, oportunidad, calidez, 
innovación e integralidad para 
fortalecer sus programas y 
estrategias desde la gestión intra e 
inter institucional, la toma de 
decisiones basada en evidencia, la 
seguridad digital, la privacidad de la 
información y la mitigación de los 
impactos ambientales, fomentando 
el bienestar y el trabajo digno de su 
talento humano.

Modernizar la gestión de la 
entidad a través de la adecuación 
de la arquitectura institucional,  
infraestructura tecnológica y el 
rediseño de sus programas desde 
una perspectiva territorial, 
asegurando procesos técnicos y 
administrativos que soporten su 
gestión misional y garantizando 
el uso eficiente y transparente de 
los recursos.

Posicionar el Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar como 
articulador de la gestión en el 
orden nacional y territorial que, 
garantiza condiciones políticas, 
sociales, éticas, técnicas y 
financieras para el ejercicio pleno 
de los derechos de la niñez y las 
familias con enfoque territorial, 
inclusivo y diferencial al servicio 
de la equidad y la justicia social. 
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Modelo de Transparencia y Ética Pública

7 Componentes

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión Integral 
Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales y 

canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado Abierto
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Contexto
Mesa Publica 
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El proceso de rendición de cuentas se 
entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los 
servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y 
Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara,  concreta  y  eficaz  a  las  
peticiones  y necesidades   de   los   actores   
interesados (ciudadanía,  organizaciones  y  
grupos  de  valor) sobre la gestión 
realizada, los resultados de sus planes  de  
acción  y  el  respeto,  garantía  y protección 
de los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?
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Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Programa de Transparencia y Ética Pública

MARCO NORMATIVO
Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015 

Decreto 1499 de 2017 

Decreto  230 de 2021 

LEY 2195  DE 2022
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Micrositio de Transparencia - Página web
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Informe de Gestión 
Temas misionales con enfoque territorial
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Logros Centro Zonal Honda

Se atendieron el 100% de las peticiones direccionadas al centro zonal honda.

Se dio gestión a los planes de tratamiento logrando que los mismos no se 
materializaran.  

Se realizo seguimiento financiero a cada una de las modalidades de primera infancia 
y protección. 

Se brindo asisitencia técnica a las modalidades de primera infancia, protección y 
entidades del SNBF acorde a las necesidades identificadas. 

Se cuenta con una estrategia de innovación que permite garantizar la periodicidad de 
los seguimientos y la movilización de los procesos en los términos de ley.

Contamos con operación directa de la modaldiad de acogimiento familiar hogar 
sustituto garantizando una gestión oportuna a las necesidades de la modalidad 

Se garantizo la cobertura de las modalidades de primera infancia, pese a la baja 
cobertura presentada en los primeros meses de ejecución del contrato.

Se realizo la vinculación de niños, niñas y adolescentes declarados en adoptabilidad 
en la estrategia de vacaciones en el extranjero.
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Experiencia Exitosa del 
Centro Zonal  

https://www.canva.com/de
sign/DAFk9e9x5Bc/qUp8tM
bwLCRhwfVL0iJwtQ/watch

Centro de Desarrollo Infantil Angelitos 

Eeducación inclusiva
Pasos seguros con el ICBF

https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
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Informe de 
Gestión
Avance de políticas del modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 
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Otros Arrendamiento Periodo de ejecución Valor del contrato

No. 73004312022 Telefónica Movistar Dic. 01 de 2022 a  Dic. 15 de 2023 $ 66.281.376 

No 73003182023 Telefónica Movistar Dic. 16 de Dic. 2023 hasta Dic. 2024 $ 74.978.028 

Contrato de prestación servicios 
profesionales

Periodo de contratación Valor pagado
No. 

Contratistas

Contratistas 2023 $ 484.520.033 13

Informe de Gestión 

2023
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Informe de 
ejecución 
Usuarios Atendidos  



Usuarios Entendidos en el Centro Zonal Honda en el 2023 
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Centro Zonal 
Regional Honda

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades De Atención  Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infancia 6 3085 3085

Infancia 0 0 0

Adolescencia Y Juventud 1 100 100

Familia Y Comunidades 1 594 594

Nutrición 2 50 50

Protección 61 126 126

TOTAL 71 3955 3955
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Informe de 
ejecución 
Asociado a Metas 



Protección – Externado Media Jornada 
Ejecución Financiera   
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Contratos de aporte

No contrato Modalidad Periodo de duración Valor del contrato Cupos 
Usuarios 

beneficiados
Municipio de 

atención

73003902022
Externado Media 

Jornada
Dic. 01 de 2022 a  Nov. 30 de 

2023
$ 333.476.400 40 61 Honda

73003042023
Externado Media 

Jornada
Dic. 01 de 2023 a Mar. 2024 $ 130.705.000 40 62 Honda



Protección – Hogar Gestor 
Ejecución Financiera   
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Hogares Gestores Discapacidad

Municipio
Cupos 

ejecutados
Usuarios Valor pagado

Fresno 31 31 $ 106.710.996 
Mariquita 1 1 $ 5.269.332 
Falan 2 2 $ 6.839.489 

Herveo 1 1 $ 2.581.442,00 

Honda 3 3 $ 7.872.528 
Total, pagado hogares gestores 

discapacidad
$ 129.273.787 



Protección – Hogares Sustitutos 
Ejecución Financiera  
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Hogares Sustitutos- Modalidad Discapacidad
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios Valor pagado

Honda 4 5 5 $ 91.392.967 
Fresno 1 1 1 $ 17.332.600 
Herveo 2 2 2 $ 34.665.200 

Mariquita 2 4 4 $ 75.109.440 
Total, pagado Discapacidad $ 218.500.207 

Hogares sustitutos -Modalidad Vulneración
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios Valor pagado

Honda 8 25 35 $ 339.464.896 
Mariquita 3 9 12 $ 121.590.990 

Herveo 2 3 5 $ 40.530.330 
Fresno 1 3 5 $ 43.627.710 

Total, pagado Vulneración $ 545.213.926 



Primera Infancia 
Ejecución Financiera asociada a metas 
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Primera Infancia 
Ejecución Financiera asociada a metas 
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Informe de 
Ejecución
Políticas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y ODS



ICBF en la Gestión de Políticas
Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y 

Fortalecimiento Familiar
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ICBF en la Gestión de PDN   
Generación para la vida y la paz. 

PÚBLICA www.icbf.gov.co

Objetivos:

Articulación de metas con el PDN
Primer buenas practicas 
Fortalecer esfuerzos 
Fortalecer los procesos 
Desarrollar procesos 

Tipos de casa atrapasueños

Casa Atrapasueños 
Atrapasueños Espacios Comunitarios
Atrapasueños de Apoyos 

Atrapasueños es la estrategia 
intersectorial más importante en 
pro de la niñez, adolescencia y la 

juventud que crecerá en la 
generación para la paz 

- Protege la trayectoria 
educativa 

- Evita que el circulo de la 
guerra se repita con la 
niñez y la adolescencia 

- Genera oportunidades 
para la paz



ICBF en la Gestión de ODS 
Misionales: Promoción y Prevención, Protección y atención al ciudadano.  
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Informe de 
Acuerdo de PAZ 
Compromisos del ICBF en la implementación



Compromisos del ICBF para el periodo comprendido entre 2017 a 2031:
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Acuerdo de Paz



Compromisos del ICBF para el periodo comprendido entre 2017 a 2031:
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Acuerdo de Paz



Pilares de los planes de desarrollo con enfoque 
territorial – PDET. 
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Resultados Mesa 
Publica 2023
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Consulta previa

Foto

Numero de encuestas  

Asistentes

Tema seleccionado

700

60

Servicios de PI
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Compromisos 
MP 2023
No se adquieren compromisos 
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PQRS 
Canales y medios para la atención a 
la ciudadanía. 
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Tipo Principales  Motivos 2023 Oportunidad Respuesta

Peticiones

SRD- violencia física, 
psicológica y/o negligencia

Total 277 SRD – 177 violencia física, 
psicológica y/o negligencia 15 días hábiles

RAV - violencia física, 
psicológica y/o negligencia

Total 104- 96 violencia física, psicológica 
y/o negligencia

Constatación inmediata y respuesta al 
peticionario dentro de 15 días hábiles

IOT-Diligencias 
administrativas

Total 293- 128  Diligencias 
administrativas

Dentro de los 10 días hábiles por peticiones 
entre autoridades o teniendo en cuenta 
términos de la institución solicitante

Quejas

Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones Total, de 6 quejas de las cuales 5 fueron 

por omisión y 1 por demora en la atención 15 días hábiles

Demora en la atención

Reclamos

Incumplimiento de 
obligaciones contractuales Total, de 16 reclamos de los cuales 11 son 

por incumplimiento de obligaciones y 5 por 
violencia

15 días hábiles

Violencia contra  niños, niñas 
y adolescentes

Sugerencias No se  recibieron sugerencias No se  recibieron sugerencias 15 días hábiles

Informe PQRS
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Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Línea Anticorrupción y Página Web
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Participación y 
Evaluación 
Partes interesadas 
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Le va n ta  l a  man o y  e l  
mo derado r dar á  l a  pa l ab ra

ICBF te escucha

Ev a luac ión  de  la  A ud ienc ia  d e  
R end ic ió n  P úb l i ca  de  Cuentas
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