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Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
ingreso del auditorio.

En el momento de tomar su asistencia se le entregara un Formato Encuesta de Evaluacion de Rendicion

Publica de Cuentas y Mesas Publicas y un formato de registro de buzdn de sugerencias si asi lo desea,
por favor diligéncielos, pasaremos por su silla a lo recogeremos.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra en su debido momento.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Agenda




Agenda de la Mesa Publica del \“»

BIENESTAR

Centro Zonal Honda I

Actos protocolarios (Himnos y Apertura)
Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestidn misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestidon administrativa
« Avance en la politica del modelo integrado de gestion
* Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
* Gestidon contractual asociada a metas.
* Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Resultados mesas publicas, vigencia 2023
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10 Espacio de participacion de partes interesadas
11.Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Cierre
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Apertura de la Coordinadora del
Centro Zonal Honda del ICBF

Dra. Andrea Gallego Carvajal
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
de los ninos, ninas y adolescentes
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 Sistema Justicia Familiar
e Justicia restaurativa en SRPA

J
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Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria

BIENESTAR
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Mas oportunidades Prevencion articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
+ 2.700.000 ninos y ninas « Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAJC) e Atencion a las Familias
AN ‘/
N N
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria

juridica, autonomia ﬁ%ﬁ"_\
administrativa 1

V/ PEATIONI® [Preplo. 33 regionales 215 centros 1.125 municipios con
zohales atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

2.358.635 $9,78 billones 15.876

usuarios atendidos (Inversion 2023) colaboradores en
en 2023* 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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VISION

Plataforma estrateégica
. MisIoN

PUBLICA

Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidén de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nihas, ninos y adolescentes
posicionandose como la generacidn de la vida, la pazy
la justicia social.

www.icbf.gov.co
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Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades vy territorios.

Plataforma estratéegica

Fortalecer la atencién integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacidn inicial, aportando a su
universalizaciéon y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifias, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

@')

o sema e smema o=

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o]
caracteristicas particulares de las
nifas, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracién del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

Fortalecer la calidad de la gestiéon
del proceso de restablecimiento
de derechos vy su oferta para
asegurar la humanizacién del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

Consolidar una cultura
organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacién e integralidad para
fortalecer  sus programas vy
estrategias desde la gestion intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacion de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

Modernizar la gestion de la
entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva  territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestién misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

www.icbf.gov.co

Posicionar el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.




Modelo de Transparencia y Etica Publica @

7 Componentes

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica
Transparencia y
Acceso a la

Informacion

Participacion

Ciudadana y

Rendicién de
Cuentas

Iniciativas
adicionales
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¢Qué es rendir cuentas? seeo

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestidn
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

PUBLICA

MARCO NORMATIVO .=.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccidon al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

ﬂ

www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina web @p
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Destacado
Modelo de

<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion
Déjanos tu opinién

((Consutar ((consuttar No Consultar No.3 ) ‘ ® acetca

seccion. Participa en
la encuesta

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada /
* Ley 1712 de 2014 - Ley de Informacién Proceso de Rendicién
Transparenciay Acceso a la de Cuentas ICBF

Informacién Pablica. Consolidados
+ Generalidades

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

((consultar No. Consultar No. 5 )

6. Participa
* Resolucién No, 1519 de 2020

* Resolucién » 4 de 2015
Resolucién No 3564 de 201 + Definiciones

(derogada)
g ~ Decreto No.1081 de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3

7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
[M Formato Compromisos RPC y MP v3

— — — .
((consultar No. ((consuttar No.8) (consultar No.9

o

Accesibilidad y Usabilidad Web Informes Rendicién Publica de

En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
» N aplicable, el ICBF dispone su's o [} Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
Excepcién de publicacién: El garantizando la consulta, descarga e I
ICBF es entidad del orden interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional niveles de conformidad minimos ° FOfmatO COT\SU“a PreVia MP V3

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

requeridos en la norma colombiana y
de estandares web, garantizando as( el
acceso a la informacién y realizando
actualizaciones permanentes para la
gestion de sus contenidos

Acuerdos de Paz

o

o

F6.P2.MS

[7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2MS

[? Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3

F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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Informe de Gestion

Temas misionales con enfoque territorial
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Logros Centro Zonal Honda

Se atendieron el 100% de las peticiones direccionadas al centro zonal honda.

Se dio gestidn a los planes de tratamiento logrando que los mismos no se
materializaran.

Se realizo seguimiento financiero a cada una de las modalidades de primera infancia
y proteccion.

Se brindo asisitencia técnica a las modalidades de primera infancia, protecciény
entidades del SNBF acorde a las necesidades identificadas.

Se cuenta con una estrategia de innovacidn que permite garantizar la periodicidad de
los seguimientos y la movilizacidon de los procesos en los términos de ley.

Contamos con operacion directa de la modaldiad de acogimiento familiar hogar
sustituto garantizando una gestion oportuna a las necesidades de la modalidad

-

Se garantizo la cobertura de las modalidades de primera infancia, pese a la baja
cobertura presentada en los primeros meses de ejecucién del contrato. » g
_af” - =
Se realizo la vinculacion de nifios, nifias y adolescentes declarados en adoptabilidad : ’
en la estrategia de vacaciones en el extranjero. ) ’
»
;’;‘ "

- A >

/ .
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Experiencia Exitosa del
Centro Zonal

Eeducacion inclusiva
Pasos seguros con el ICBF

Centro de Desarrollo Infantil Angelitos

https://www.canva.com/de
sign/DAFk9e9x5Bc/qUp8tM
bwlLCRhwiVLOiJwtQ/watch

PUBLICA www.icbf.gov.co


https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
https://www.canva.com/design/DAFk9e9x5Bc/qUp8tMbwLCRhwfVL0iJwtQ/watch
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Informe de
Gestion

Avance de politicas del modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
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FAMILIAR
Informe de Gestion
Otros Arrendamiento Periodo de ejecucion Valor del contrato
No. 73004312022 Telefénica Movistar Dic. 01 de 2022 a Dic. 15 de 2023 $ 66.281.376
No 73003182023 Telefénica Movistar Dic. 16 de Dic. 2023 hasta Dic. 2024 S 74.978.028
Contrato de pre.stacmn SErVICios Periodo de contratacion Valor pagado NO'.
profesionales Contratistas
Contratistas 2023 $ 484.520.033 13

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe
ejecucio

Usuarios Atendidos
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Usuarios Entendidos en el Centro Zonal Honda en el 2023 ramiuiar

Centro Zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Regional Honda Consolidado de Atencidon

Modalidades De Atencion Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 6 3085 3085
Infancia 0 0 0
Adolescencia Y Juventud 1 100 100
Familia Y Comunidades 1 594 594
Nutricion 2 50 50
Proteccion 61 126 126
TOTAL 71 3955 3955

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de
ejecucion

Asociado a Metas
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Proteccion — Externado Media Jornada FAMILIAR
Ejecucion Financiera

Contratos de aporte
No contrato Modalidad Periodo de duracion Valor del contrato Cupos Usutar-los Mun|C|p-|<’) de
beneficiados atencion
23003902022 Externado Media Dic. 01 de 2022 a Nov. 30 de $ 333.476.400 40 61 Honda
Jornada 2023
Externado Media _.
73003042023 Jornada Dic. 01 de 2023 a Mar. 2024 $130.705.000 40 62 Honda

PUBLICA www.icbf.gov.co



Proteccion — Hogar Gestor @p

] m 7 - ]
Ejecucion Financiera FAMILIAR
Hogares Gestores Discapacidad
. Cupos _

Municipio ejecutados Usuarios Valor pagado
Fresno 31 31 $106.710.996
Mariquita 1 1 S 5.269.332
Falan 2 2 S 6.839.489
Herveo 1 1 S 2.581.442,00
Honda 3 3 S 7.872.528

Total, paga.do hogg res gestores ¢ 129.273.787

discapacidad

PUBLICA www.icbf.gov.co



Proteccion — Hogares Sustitutos \‘W
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Ejecucion Financiera BlENESTe

Hogares Sustitutos- Modalidad Discapacidad
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios Valor pagado

Honda 4 5 5 $91.392.967

Fresno 1 1 1 $17.332.600

Herveo 2 2 2 S 34.665.200

Mariquita 2 4 4 § 75.109.440
Total, pagado Discapacidad $ 218.500.207

Hogares sustitutos -Modalidad Vulneracién
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios Valor pagado

Honda 8 25 35 S 339.464.896
Mariquita 3 9 12 $121.590.990
Herveo 2 3 5 S 40.530.330
Fresno 1 3 5 S 43.627.710

Total, pagado Vulneracién $545.213.926

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Primera Infancia PAMILIAR

Ejecucion Financiera asociada a metas

M°® Contrato operador Modalidad/servicio Municipio C-I; ! Unidad Total valor del
I contrato ICBF
73002122023| ASociacionde |, infanti-Mundo Feliz Mariquita 70 1 S 304 268 093
Fadres de
Familia HI Angel
F3002122023 Guardian Hogar infantil-Angel Guardian |Fresno Q0 1 % 394 245 330
TOTAL HOGAR INFANTIL 160 2 & 698.513.423
T3I003IT22022 Fundacion HCEBE - Agrupado-Semilitas Honda 24 1 5 268 147.794
Semillas Para la
FTI3I003IT22022 Faz HCB - Agrupado-Bogota Honda &0 1
TOTAL HCB AGRUPADO 84 2 - 268.147.794
TA3002162023 Familiar-Sin arriendo Fresno A48 12 5 1. 313 472 566
FI002182023 Familiar-Sin arriendo Hernveo 137 5 % 399 834 835
73002162023 Corporacion Mi |CDI - Sin arriendo - angelitos |Fresno 140 1 $ G604 799 176
Tierra _ _ —
73002162023 CDI - Sin armendo - Semillitas |, oy 37 1 $ 153 412095
de Armor
73002162023 CDI - con arriendo - Fresno a1 1 S 369 830 749
chiquitines
TOTAL MIXTO 216 843 21 3 2.841.349. 421

PUBLICA www.icbf.gov.co



Primera Infancia

Ejecucion Financi

i

era asociada a

e

metas

MN° Contrato operador Modalidad/servicio Municipio c-l; ! Unidad Total valor del
I contrato ICBF
FI0O021 72023 . . Familiar-Sin armnendo Falan 253 11 41 668_ 324
Corporacion i
73002172023 Tierra Familiar-Sin arriendo Palocabildo 336 13 S 985 289 841
TOTAL DIMF 217 589 24 = 1.726.958.165
73002262023 Corperacion Mi |\ iar-Sin arriendo San sebastian 653 24 $ 1914 698 690
Tierra de mariquita
TOTAL DIMF 226 653 24 = 1.914.698.690
FTIQ02272023 Familiar-Sin arriendo Honda 211 57 5 G548 191 _031
DIl - Sinarmendo -Fabulas
FTI0022T72023 /pescador/Grandes Talentos Honda 248 3 5 1051 200667
Corporacidan i
73002272023 Tierra CDl - Sin arriendo - Sonrisas |[San Se!:nas_tlan 140 1 % 647 834 642
del Futuro de mariguita
73002272023 CDI - con armendo - Alegria  |San sebastian 157 1 S 712 320 407
de los nifios de mariquita
TOTAL MIXTO 227 T56 11 = 3.054.546.TAT
TOTAL PRIMERA INFAMNCIA 3085 84 $ 10.504.214.240

@"
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Informe de
Ejecucion

Politicas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y ODS
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ICBF en la Gestion de Politicas \‘W

Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y FAMILIAR

Fortalecimiento Familiar

aecer)

oS e P AV il il
e ? " \(‘ N a las familias

POLITICA

NACIONAL

DE INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

2018-2030

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

2\ GOBIERNO
v %4 DE COLOMBIA

PUBLICA www.icbf.gov.co



ICBF en la Gestién de PDN @)

., : BIENESTAR
Generacion para la vida y la paz. FAMILIAR

~ i - Protege la trayectoria
Atrapasuenos es la estrategia educativa

A"'l’a pa intersectorial mas importante en l - Evita que el circulo de Ia
&=

.~ . uerra se repita con la
SUGI’\OS pro de la nifiez, adolescencia v la ° f
juventud que crecera en la

ninez y la adolescencia
- Genera oportunidades

| "\\ Estrategia Intersectorial generaCién para Ia paZ para la paz
Objetivos: Tipos de casa atrapasuenos
Articulacion de metas con el PDN Casa Atrapasuefnos o
Primer buenas practicas Atrapasuenos Espacios Comunitarios
Fortalecer esfuerzos Atrapasuenos de Apoyos

Fortalecer los procesos
Desarrollar procesos

PUBLICA www.icbf.gov.co



ICBF en la Gestion de ODS @»

. ., ., L, L, _ BIENESTAR
Misionales: Promocion y Prevencion, Proteccion y atencion al ciudadano. FAMILIAR

SALUD : /\
Y BIENESTAR v

OBJETIVe:s Tl EDUCACION '
B> Sosenisie i DE CALIDAD e
Al 1 REDUCCIONDELAS
‘ DESIGUALDADES
AN e .o o PAZ, JUSTIGE
DELA POBREZA MR 8T 10l e snes Y,

HAMBRE 1 ALIANZAS PARA @
LOGRAR LOS OBJETIVOS

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de
Acuerdo de PAZ

Compromisos del ICBF en la implementacion

PUBLICA



Acuerdo de Paz Q)
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Compromisos del ICBF para el periodo comprendido entre 2017 a 2031:

1. Aportar con el compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con especial
enfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

Reportar sobre el cumplimiento de siete indicadores del
Plan Marco de Implementacion, cuatro relacionados con

trabajo infantil y tres que son competencia de la CISAN.

Punto 1.
Hacia un nuevo campo . Aportar, desde su competencia, en la implementacion

colombiano: reforma rural de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
integral. (PDET) y en los Planes Nacionales Sectoriales.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Acuerdo de Paz

Compromisos del ICBF para el periodo comprendido entre 2017 a 2031:

1. Brindar acompanamiento a nifas, ninos y adolescentes
desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo.

2. Brindar atencion a hijos e hijas de personas en proceso

de reincorporacion y sus familias.
Punto 3. P E

Fin del conflicto.

1. Prestar servicios de atencion integral a la primera infancia
en zonas rurales afectadas por cultivos de uso llicito,

Punto 4. Solucién articulado con lo que se indica en el punto 1 del Acuerdo.

al problema de las
drogas ilicitas

FAMILIAR

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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Pilares de los planes de desarrollo con enfoque FAMILIAR

territorial — PDET.

Ordenamiento  Infragstructura Salud
socialdela  yadecuacion rural

propiedad rural  de fierras

y uso del suelo

Educaciony | Vivienda rural,  Reactivacion
| agua potabley  econbmica y
saneamienfo  produccion

agropecuaria

infancia rural

PELB:E | CA www.icbf.gov.co
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Consulta previa 4
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Numero de encuestas 700

Foto Asistentes 60

Tema seleccionado Servicios de PI
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Compromisos
MP 2023

No se adquieren compromisos

PUBLICA
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PQRS

Canales y medios para la atencion a
la ciudadania.

PUBLICA



Informe PQRS @‘»

Tipo Principales Motivos Oportunidad Respuesta
SRD- violencia fisica, Total 277 SRD — 177 violencia fisica, , -~
o g : . o . . : 15 dias habiles

psicoldgica y/o negligencia psicoldgica y/o negligencia
RAV - violencia fisica, Total 104- 96 violencia fisica, psicoldgica Constatacion inmediata y respuesta al

Peticiones  psicoldgica y/o negligencia y/o negligencia peticionario dentro de 15 dias habiles
|OT-Diligencias Total 293- 128 Diligencias Dentro de los 10 dias habiles por peticiones

.. . .. : entre autoridades o teniendo en cuenta

administrativas administrativas

términos de la institucion solicitante

Omision o extltallmltaaon de Total, de 6 quejas de las cuales 5 fueron
deberes o funciones

: . - 15 dias habiles
Quejas por omision y 1 por demora en la atencion

Demora en la atencidon

Incumplimiento de
obligaciones contractuales Total, de 16 reclamos de los cuales 11 son 15 dias habiles

Reclamos por incumplimiento de obligaciones y 5 por
Violencia contra ninos, ninas violencia

y adolescentes

. . : No se recibieron sugerencias 15 dias habiles
Sugerencias No se recibieron sugerencias

I%HQLL[&CAA www.icbf.gov.co




Linea Anticorrupcion y Pagina Web EAMEIAR

Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA - ORIENTACION

X

Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

PUBLICA
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Participacion y
Evaluacion

Partes interesadas

PUBLICA



ICBF te escucha @?

Levanta la mano y el
"moderador dara la palabra
a

Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas

PUBLICA
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Gracias
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