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Mesa Pública

Regional Norte de Santander
Centro Zonal Ocaña

Ate n c i ó n  I n te g ra l  N i ñ o s ,  N i ñ a s  de  0  a  5  A ño s :  
e d u ca c i ó n  i n i c i a l



B
IE

N
V

EN
ID

O
S

Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 
dará la palabra
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MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Instalación por parte de la Coordinadora Dra. Maritza Ines Verjel Bayona

Himno Nacional, Himno Norte de Santander

1. Contexto Participación. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Resultados consulta previa temática mesa publica: Atención Integral a Niños y niñas de 0 a 5 
años.

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 

• Atención al ciudadano

• Protección 

• Primera Infancia

• Nutrición

• Infancia, Adolescencia y Juventud

5. Participación Ciudadana

6. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 





Himno



OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 

servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la 

sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.”

¿Qué es rendir cuentas?

Contexto



¿Para qué se rinden cuentas?



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Mesa Publica 

2024

El Centro Zonal Ocaña realizó la 

consulta previa de manera virtual.
El número total de encuestas 

realizadas  fue 977



NUMERO DE 
ENCUESTAS  

977

PARTICIPACIÓN
Medio virtual

RESULTADO
Atención integral 
niños y niñas de 0 

a 5 años.

RESULTADO CONSULTA PREVIA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2024

representa un incremento del 184%
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¿Cómo
vamos 2024?
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3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes



CENTRO ZONAL OCAÑA 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Mesa pública 
corte julio

 2024

Municipios de influencia:

Abrego, Cáchira, Convención, 

El Carmen, Hacarí, La 

Esperanza, La Playa de Belén, 
Ocaña, San Calixto y Teorama



RECURSO HUMANO CENTRO ZONAL OCAÑA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Profesión Cantidad

Derecho 7

Psicólogo 3

Trabajador social 7

Nutricionista 4

Psicopedagoga 1

Licenciado en educación 
preescolar

1

Contador 2

Técnico administrativo 1

Secretario 1

Total 27

Tipo de vinculación Cant
idad

Carrera administrativa 17

Provisionalidad 2

Contratistas 11

Total 30
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera
Programación Metas Sociales Y Financieras

Modalidades de atención Contratos suscritos Cupos Contratados Municipios

Primera infancia

MODALIDADES DE ATENCIÓN: 
INSTITUCIONAL (CDI-HI)

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR (DIMF) 
HOGARES COMUNITARIOS CON BIENESTAR (HCB)

EDUCACIÓN INICIAL RIRAL DISPERSA (EIR)

10.847

Abrego                    
Cáchira              
Convención                   
El Carmen                    
Hacarí                                   
La Esperanza                    
La Playa de Belén         
Ocaña                             
San Calixto                  
Teorama

Infancia Adolescencia y Juventud ATRAPASUEÑOS 1.300

Abrego                    
Cáchira                    
Hacarí                                   
La Esperanza                    
La Playa de Belén         
Ocaña

Protección 
1. HOGAR SUSTITUTOS:

   VULNERACION:  9 UNIDADES DE SERVICIO 
DISCACIDAD: 8 UNIDADES DE SERVICIO 

119

Abrego                    
Cáchira              
Convención                   
El Carmen                    
Hacarí                                   
La Esperanza                    
La Playa de Belén         
Ocaña                             
San Calixto                  
Teorama
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024

Contratos de aporte
28 $ 33.228.685.597,00

Contrato prestación 
servicios 

profesionales
11 $ 234.497.300,00

TOTAL
39 $ 33.463.182.897,00
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Servicio y Atención



PÚBLICAPÚBLICA

Teléfono Verde

6015771423
018000918080

atencionalciudadano

@icbf.gov.co

Línea 141

Llamada en 

Línea

Portal ICBF

Disponible 

lunes a sábado 

6:00 a.m. a 

8:00 p.m.

WhatsApp

3202391685

Disponible 

lunes a 

domingo 8:00 

am a 6:00 pm

Videollamada

Portal ICBF

Disponible 

lunes a sábado 

6:00 a.m. a 

8:00 p.m.

Tipo Total

Trámite Extraprocesal 714

SRD 512

Proceso Conflicto con la Ley 14

Asistencia y Asesoría a la 
Familia

100

RAVD 80

Información y Orientación 
con Tramite

217

Quejas 4

Reclamos 17

Sugerencias 0

Atención Ciclos de Vida y 
Nutrición 

15

Información y Orientación 14

Inobservancia de derechos 12

SRD-OA 33

Chat ICBF

Portal ICBF

Disponible 

lunes a 

domingo 6:00 

am a 8:00 pm

Correo 

electrónico

Canales de atención
Cifras 2024-Principales Motivos de atención

Enero – Julio 2024

https://webrtc.inconcertcc.com/call/
https://webrtc.inconcertcc.com/call/
https://webrtc.inconcertcc.com/videocall
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Logros 2024

A T E N C I Ó N  A L  C I U D A D A N O  

Gracias a la implementación de la Línea Verde en el 
CZ Ocaña, el ICBF ha logrado un significativo 
acercamiento con la ciudadanía, facilitando el acceso 
a la información y a los servicios de la entidad. Este 
canal ha sido fundamental para promover la 
estrategia de participación ciudadana y control social, 
permitiendo que los usuarios se sientan escuchados y 
correctamente atendidos. Este esfuerzo ha 
consolidado la percepción de una Cultura de Servicio 
Institucionalizada, en la que todos los miembros del 
ICBF comparten el compromiso de que “SERVICIO 
SOMOS TODOS”, demostrando así un verdadero 
enfoque en las competencias de servicio al ciudadano

Foto



Protección

Protección

Autoridades administrativas

Alianzas estratégicas y 
proyecto sueños

Restablecimiento de derechos

Adopciones

Sistema de responsabilidad 
penal para adolescentes



Protección



Logros:

Protección

JUECES DE CONTROL DE GARANTIAS Y DEL 

CONOCIMIENTO
DEFENSORES DE FAMILIA

Fotos 

▪ El área de protección del ICBF ha logrado avances significativos en la estabilización emocional de los 
NNA bajo su cuidado, lo cual ha sido fundamental para su recuperación y bienestar. Este logro se ha 
alcanzado gracias a la intervención psicosocial continua y la vinculación de los NNA a servicios de 
salud mental especializados, asegurando que cada niño, niña y adolescente reciba el apoyo necesario 
para superar situaciones de vulnerabilidad.

▪ Adicionalmente, se ha fortalecido el proceso de reintegración familiar en condiciones que garantizan 
el bienestar de los NNA, respetando el principio de interés superior del niño. Este éxito se debe al 
seguimiento riguroso de las condiciones familiares y a la implementación de programas de 
fortalecimiento familiar, que han permitido reintegraciones exitosas y sostenibles.

▪ El uso efectivo de medidas de protección, como la asignación de hogares sustitutos y la 
institucionalización en internados especializados, también ha sido clave para asegurar que cada NNA 
esté en el entorno más adecuado para su desarrollo. Estas acciones, junto con la implementación de 
la estrategia Proyecto Sueños, que ofrece programas educativos, deportivos y de asistencia familiar, 
demuestran el compromiso del ICBF con la protección integral y el futuro prometedor de la niñez 
colombiana.
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Primera Infancia



POLÍTICA DE CERO A SIEMPRE 



¿Cómo están organizados los servicios de primera infancia en 
el municipio de Hacarí? 

PROGRAMACION 2024

MUNICIPIO MODALIDAD
UNIDAD

ES 
UBICACIÓ

N CUPOS POBLACIÓN 

HACARÍ

EDUCACIÓN INICIAL 
RURAL - FAMILIAR 8

Rural/urba
no 160

Niños y Niñas de 2 años 
hasta los 4 años, 11 meses y 

29 días 

FAMILIAR – DESARROLLO 
INFANTIL EN MEDIO 

FAMILIAR SIN ARRIENDO 10
Rural/Urba

no 502

Madres Gestantes, Niños y 
Niñas Lactantes y hasta los 
4 años, 11 meses, 29 días

HCB COMUNITARIO 2
Rural/Urba
no 20

Niños y Niñas de 2 años 
hasta los 4 años, 11 meses y 

29 días 

HCB COMUNITARIO 
AGRUPADOS 1

Rural/Urba
no 72

Niños y Niñas de 2 años 
hasta los 4 años, 11 meses y 

29 días 

DEPARTAMENTO



MODALIDADES DE ATENCIÓN

CDI- Entre los 6 meses y 2 años (Sala Cuna) 
hasta 4 años 11 meses y 29 días 
Hogar Infantil – 2 años hasta los 4 años 11 

meses y 29 días.

MODALIDAD

INSTITUCIONAL

Población 

objeto

Atención



MODALIDAD FAMILIAR

MODALIDAD 

FAMILIAR

DESARROLLO 

INFANTIL EN 
MEDIO 

FAMILIAR - 

DIMF

HOGAR 

COMUNITARIO 
DE BIENESTAR 

FAMILIA, 

MUJER E 
INFANCIA- 

FAMI

SERVICIO SERVICIO

Población 

objeto

Mujeres gestantes, niños, niñas y familias 

que no acceden a otra modalidad.
NN de 2 a 4 años 11 meses y 29 días.

Atención

10.5 meses al año, 96 horas al mes. Encuentros 
educativos grupales y en el hogar



MODALIDAD COMUNITARIA

MODALIDAD 

COMUNITARIA

HOGARES 

COMUNITARIOS 
DE BIENESTAR - 

HCB

HOGARES 

COMUNITARIOS 
DE BIENESTAR 

AGRUPADOS

SERVICIO SERVICIO

Población 

objeto

NN desde 18 meses hasta 4 años 

11 meses y 29 días

Atención

8 horas al día, 5 días de la semana, 
200 días al año

44



MODALIDAD FAMILIAR

Educación Inicial Rural - EIR

El objetivo principal de la EIR es garantizar el desarrollo integral de los 

niños y niñas de 0 a 5 años en zonas rurales, proporcionando acceso a una 

educación inicial de calidad, adaptada a las particularidades culturales y 

territoriales de las comunidades rurales. Esta modalidad se caracteriza por 

trabajar de manera articulada con las familias, comunidades y otros actores 

locales, promoviendo un enfoque de corresponsabilidad en el proceso 

educativo.

Esta modalidad es fundamental en la estrategia del ICBF para reducir las brechas 

de acceso a la educación inicial en Colombia, especialmente en las zonas más 

apartadas del país.

•Atención integral: Se ofrece no solo educación, sino también nutrición, salud, 

y fortalecimiento de lazos comunitarios y familiares.

•Adaptación al contexto rural: Las actividades educativas y los recursos 

pedagógicos están diseñados para ser relevantes y accesibles en un entorno 

rural.

•Participación comunitaria: Se promueve la participación activa de las familias 

y la comunidad en el proceso educativo de los niños y niñas. 



MODALIDAD FAMILIAR

Desarrollo Infantil en medio Familiar - DIMF

Funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y 

gestionados por las EAS con las comunidades. Busca favorecer el desarrollo 

integral de niñas y niños en primera infancia desde la concepción hasta 

menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya otro servicio de 

educación inicial o un centro educativo de educación formal), con familias 

fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Atiende en zona rural y rural dispersa a mujeres gestantes, niñas, niños  

menores de 2 años y hasta 5 años, 11 meses y 29 días. 

Servicio gratuito que se brinda durante 11 meses, se realiza un encuentro 

educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros 

educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atención.

Cuenta con un equipo de profesionales compuesto por: psicosociales, 

profesionales en nutrición o salud, docentes, auxiliares pedagógicos, 

coordinador y auxiliar administrativo.

Se entrega el 70 % del complemento nutricional en ración para preparar una 

vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales, según los diferentes tipos 

de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al niño menor de 2 años.
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Experiencias exitosas 2023

T e m á t i c a :  A t e n c i ó n  i n t e g r a l  

n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  0  a  5  a ñ o s

• Olla Comunitaria: Las ollas comunitarias se basan en la 
solidaridad y el apoyo mutuo, y permiten que las personas 
que participan, muchas veces en condiciones de 
vulnerabilidad, tengan acceso a una comida nutritiva.

• Las ollas comunitarias no solo proveen alimentos, sino que 
también fortalecen el tejido social al fomentar la cooperación 
y la unión entre los miembros de la comunidad. Además, 
pueden ser espacios de encuentro donde se abordan temas 
de interés común, se organizan otras actividades comunitarias 
y se promueven acciones colectivas para mejorar las 
condiciones de vida.

• Auto Abastecimiento: Este concepto es 
especialmente relevante en contextos rurales, donde las 
personas pueden cultivar sus propios alimentos, criar ganado 
o producir bienes esenciales para satisfacer sus necesidades 
básicas.
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T e m á t i c a :  A t e n c i ó n  i n t e g r a l  

n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  0  a  5  a ñ o s  

Descripción: Mediante la modalidad familiar se 

logró identificar la familia de la señora Lucenith 
Tellez en acciones de Educación Inicial Rural.

La familia se encontraba en un lugar apartado y de 

difícil acceso lo que impedía el acceso a la oferta  
institucional. Gracias al trabajo articulado de 

diversos actores en el territorio se consiguió la 
reubicación de la Familia y la construcción de una 

vivienda digna.

¡Un sueño hecho realidad!

Experiencias exitosas 2023

Experiencia en el Cobre

Reubicación y construcción de vivienda

https://drive.google.com/file/d/1a3JrQZ-uyXkeMTLgBy1x7Aj075pA22o0/view 

https://drive.google.com/file/d/1a3JrQZ-uyXkeMTLgBy1x7Aj075pA22o0/view


Nutrición



ESTRATEGIAS DIRECCIÓN DE NUTRICIÓN





CENTRO DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL PARA LA PRIMERA INFANCIA





Bienestarina 
Más® 

Bienestarina Liquida 

Alimento para la Mujer 
Gestante y Madre en 
periodo de Lactancia 

NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AAVN

• Es un complemento alimentario de alto valor 

nutricional.

• Desde 1976 el ICBF produce AAVN para los 

beneficiarios de las modalidades de atención. 

• Consumir dentro de los seis (6) meses 
siguientes a su fabricación. 

• Los beneficiarios del ICBF pueden consumir 
Bienestarina Más® desde los seis (6) meses 

de edad, adolescentes, mujeres gestantes, 
madres en periodo de lactancia y adultos 

mayores.  

• Producto distribuido de forma gratuita para 

los programas del ICBF.



NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AAVN



LOGROS

Distribución exitosa de 
Alimentos de Alto Valor 

Nutricional mensualmente en 
las modalidades del municipio.

Inclusión de Bienestarina 
Líquida en periodo de receso de 

Semana Santa.

Ninguna novedad o alerta en el 
manejo de Alimentos de Alto 

Valor Nutricional en los puntos 
de entrega del municipio.

Entrega oportuna de los 
paquetes alimentarios de la 

modalidad Desarrollo Infantil en 
Medio Familiar cumpliendo con 

la minuta patrón. 

Suministro del 70% de los 
requerimientos diarios de 
energía y nutrientes en las 

modalidades ofertadas en el 
municipio en forma de Ración 

preparada en sitio (CDI) o 
Ración Para Preparar (DIMF).
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Infancia, adolescencia y 
juventud



Oferta Centro Zonal Ocaña 2024
Estrategia Intersectorial Atrapasueños

1300 cupos en Infancia, 
adolescencia y Juventud

Municipio Cupos

Abrego 300

Cáchira 100

Hacarí 200

La Esperanza 100

La Playa 200

Ocaña 400

ASOFAMCORE 
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Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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Evaluación
Con el objetivo de conocer la percepción de 
los participantes acerca de la Mesa Pública 

realizada por el CZ Ocaña-ICBF, se les solicita 
diligenciar la siguiente encuesta. 



PÚBLICA www.icbf.gov.co


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: ¿Para qué se rinden cuentas?
	Diapositiva 9: TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13:  CENTRO ZONAL OCAÑA  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  
	Diapositiva 14: RECURSO HUMANO CENTRO ZONAL OCAÑA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: POLÍTICA DE CERO A SIEMPRE 
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: MODALIDADES DE ATENCIÓN
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AAVN
	Diapositiva 39: NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AAVN
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46

