


PÚBLICA

Mesa Pública

Regional Putumayo
Centro Zonal Mocoa

Coordinador Neil Wady Imbachi Rodriguez 
Fecha 24/10/2024

Ate n c i ó n  I n te g ra l  N i ñ o s ,  N i ñ a s  de  
0  a  5  A ñ o s :  e du c ac i ó n i n i c i a l  -  2 7 %



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte del Coordinador de ICBF Centro Zonal 
Mocoa
1. Contexto institucional.
2. Contexto RPC Mesa Pública 
3. Resultados Mesa Pública vigencia 2023
4. Ejecución.
5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y 

diferencial.
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe 

PQRS
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación
8. Espacio de participación de partes interesadas
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de 

Cuentas
Cierre

Orden del díaOrden del día



PÚBLICA www.icbf.gov.co

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio 
propio.

Creado por la Ley 75 de 1968.

1 regional 1 centro zonal 3  municipios con 
atención del ICBF

$17.162.974.204 
millones (Inversión 

2024)

16 de planta y 15 
contratistas 

colaboradores en 
2024

5282 usuarios 
atendidos en 2024

ICBF
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Contexto
Mesa Pública
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¿ Que es la Mesa 
Pública?

Las Mesas Públicas son encuentros 
presenciales de interlocución y 
comunicación con los ciudadanos, para 
tratar temas puntuales que tienen que 
ver con el cabal funcionamiento del 
SPBF (Servicio Público de Bienestar 
Familiar) detectando anomalías, 
proponiendo correctivos y propiciando 
escenarios de prevención, cualificación y 
mejoramiento de los mismos.

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 
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Micrositio de Transparencia - Página web
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Resultados
Mesas Públicas 2024
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Consulta previa

Foto

Numero de encuestas  

Tema seleccionado

825

A t e n c i ó n  I n t e g ra l  
N i ñ o s ,  N i ñ a s  d e  0  

a  5  A ñ o s :  
e d u c a c i ó n  i n i c i a l
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¿Cómo
vamos 2024?
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F i n a n c i e ra
Informe de ejecución
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera
P ro g r a m a c i ó n  Me t a s  S o c i a l e s  Y  F i n a n c i e r a s

2023 2024 Cupos Contratados

Primera Infancia 86000882023 - UT Corazones Unidos 
86000932023 – Fundación Afecto
86000942023 - Fraternidad

86000922024 – Fundación Sepraes
86000952024 – Fundación Mundo sin Fronteras
86000982024 – Fundeint / 86000992024 – 
Fundeint
86001032024 – Fundación Kanira 
86001102024 - Siona

4.529

Infancia N/A N/A N/A

Adolescencia Y Juventud N/A N/A N/A

Familia Y Comunidades 847 Modalidad Mi Familia urbana y rural.
120 Modalidad TEB. Operadores: Pto 
Guzman-FUNPDEINT. 
Villagarzón: Cabildo Indígena Mussu Waira

198 –Mocoa
198 – Villagarzón
198-  Pto Guzman Modalidad Somos Familia 
Somos Comunidad. 
Contratación directa.

594

Nutrición 86001392022- Fraternidad
86001352022- AVOSS

86001592024-E.S.E Hospital  Jose Maria 
Hernandez
86001572024 – E.S.E. Hospital San Gabriel 
Arcángel de Villagarzón

170

Protección N/A N/A 535
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Informe de gestión
Temas misionales con enfoque territorial
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Experiencias exitosas

Te m á t i c a :  

DUVAN llegó a los 12 años al hogar sustituto estudio en el colegio Simón 
Bolívar del Pepino al comienzo fue un proceso difícil porque venia sin normas y 
reglas, indisciplinado, pero siempre tuvo buenas notas y ocupaba el primer 
lugar, muy sociable y respetuoso.

Le gustaba mucho el fútbol participaba en todo campeonato de colegio, 
veredal lo que fuera deporte, era y es un joven bien activo, la mayor parte de su 
tiempo libre se la pasaba por fuera de casa, con amigos y deporte, le gustaba el 
trabajo y se rebuscaba en lo que podía tanto así que hizo varios ahorros. 

Fue representante de su curso, también personero, se graduó a los 18 años en 
el tiempo de la pandemia 2020, se graduó de auxiliar de enfermería, 
terminó académicamente excelente, después del grado hizo un pre ICFES, pre 
universitario y premédico;  en todo su rendimiento fue excelente.

Actualmente se encuentra en la universidad en sexto semestre de medicina en 
la San Martín de la ciudad de Pasto, Nariño, con un promedio sobre cuatro, al 
inicio fue difícil adaptarse a la ciudad, desprenderse del nosotros, el hogar 
sustituto, pero así siguió adelante y bien en sus clases, en vacaciones viaja a 
visitarnos, ya que él es parte de mi familia, me llama mamá,  a mis hijas 
hermanas. En nosotros hay abuela, tíos, primos, a todos nos trata con ese 
vínculo, con el mismo amor que nosotros a él. Sigue siendo ese joven 
emprendedor lleno de sueños.
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Logros 2024

P R I M E R A  I N F A N C I A  

Foto

- Se atendió a población que se encuentra ubicada en zona rural y rural  

dispersa de los Municipios de Mocoa, Villa garzón y Puerto Guzmán. 

- Se realizó entrega de 2035 Raciones para Preparar  de manera mensual 

garantizando seguridad alimentaria a los usuarios del servicio DIMF 
- Se realizó entrega de Raciones para Preparar por recurso de contrapartida 

a 2.166 usuarios del servicio CDI 

- Se propició articulación Institucional con las entidades que hacen parte del 

SNBF para la garantía de derechos de los niños y niñas.

- Se conmemoro en cada una de las unidades de servicio la conmemoración 
del día de la niñez indígena y afrocolombiana fin de visibilizar y valorar la 
cultura afrocolombiana, con el fin de promover el respeto y la inclusión de 

las comunidades en todos los ámbitos de la sociedad

Cupos 4.529

Presupuesto 

9.379.096.772
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Logros 2024

F A M I L I A S  Y  C O M U N I D A D E S  

Foto

- Alto interés de las familias acompañadas frente al desarrollo de la 

Modalidad SOMOS FAMILIA SOMOS COMUNIDAD a través de las visitas 

domiciliaras y gestiones solidarias que realizan los Profesionales de 

acompañamiento Familiar. 

- Abordaje metodológico con las familias a partir de los intereses y 

necesidades de las familias. Construcciones de planes de trabajo familiar.

- Se trabaja en el empoderamiento de las familias participantes con la 
metodología de aprendizaje- educación, que permita fortalecer a las 

comunidades en aprendizajes significativos y experiencias exitosas.

- De acuerdo con la implementación de la modalidad tejiendo 

interculturalidad, se ha logrado llegar a territorios de difícil acceso, 
marcadas por el conflicto armado.

- Se busca el empoderamiento de las comunidades, creando entornos 

protectores y familias cuidadoras.

- Las familias mencionan la importancia de seguir fortaleciendo los procesos 

y poder llegar a más comunidades, para recuperar sus usos y costumbres 

que se han venido perdiendo.

- Se ha logrado tener encuentros intergeneracionales con la participación 
de cada uno de los miembros de las familias.

Cupos 48

Presupuesto 0
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Logros 2024

N U T R I C I Ó N

Foto

- Para la vigencia 2024, Se realizo  la contratación de los servicios de nutrición con la 
Modalidad 1000 dias  para cambiar el mundo a través de convenios 
interadministrativos con las empresas sociales del estado (E.S.E) hospitales 
públicos, E.S.E Jose Maria Hernandez del municipio de  Mocoa  y E.S.E. Hospital San 
Gabriel Arcángel del municipio de Villagarzón.

- ICBF estructuró un modelo integrado de atención y prevención de la desnutrición, 
con el objeto de que su implementación se realice en concurrencia con los actores 
del sector salud, motivando la generación de acciones transectoriales con 
integración horizontal y vertical, que permitan el aprovechamiento de las 
capacidades instaladas de las entidades enmarcando las atenciones en territorios 
priorizados, en procura de:

- Favorecer el adecuado peso al nacer y prevenir el retraso en talla de las niñas y los 
niños, hijos de mujeres en período de gestación atendidas, mediante el 
fortalecimiento de prácticas alimentarias propias, la atención efectiva en salud 
matero infantil y la promoción de entornos y prácticas

    saludables.

- Promover el mejoramiento del estado nutricional de las niñas y los niños menores 
de 5 años con riesgo de desnutrición aguda o desnutrición aguda a través de 
acciones en salud, nutrición y fortalecimiento familiar y comunitario. 

- Se está atendiendo a madres gestantes  con valoración nutricional en  sobrepeso  y 
obesidad.

- Se ha logrado atender 300 usuarios en la actual vigencia. 

Cupos 170

Presupuesto 

6.910.729.802
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Logros 2024

B I E N E S TA R I N A

Logros:
PRIMERA INFANCIA
Se logró atender 4252 niños, niñas, madres gestantes y lactantes de las modalidades 
Familiar, Institucional y Comunitaria en los Municipios de Mocoa, Villa Garzón y Puerto 
Guzman.

• Bienestarina polvo: Se entregaron 25.256 bolsas de 900gr equivalentes 

18.097 a kg de Bienestarina Mas.

• Bienestarina Liquida: Se entregaron 21.672 cajas de 200ml a los Niños y Niñas de 

Modalidad Institucional para consumo Abril receso semana santa.

PROTECCIÓN
Se logró atender 56 niños, niñas y adolescentes de los programas Hogar Gestor y sustituto 
en los Municipios de Mocoa y  Villa Garzón.

• Bienestarina polvo: Se entregaron 336 bolsas de 900gr equivalentes 303 kg de 

Bienestarina Mas.
 

MUNICIPIO COBERTURA

AVVN

PUNTO PRIMARIO
BIENESTARINA MAS 

BIENESTARIN
A LIQUIDA

MOCOA 2123 12233 BL 11010 KG 12810 UND
CZ MOCOA

VILLAGARZON 1255 7874 BL 7087 KG 6450 UND

PUERTO GUZMAN 874 5149 BL 4635  KG 2412 UND ULA PTO GUZMAN

CZ MOCOA 4252 25256 BL 18097 KG 21672 UND

MUNICIPIO COBERTURA BIENESTARINA MAS 
PUNTO 

PRIMARIO

MOCOA /VILLAGARZON 56 336 BL 303 KG CZ MOCOA
CZ MOCOA 56 336 BL 303 KG
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Logros 2024

P R O T E C C I Ó N

Foto

- Seguimiento permanente a los procesos y fortalecimiento familiar para 

transformar pautas y estilos de crianza, a través de la intervención de los 

equipos de las Defensoría de Familia, Equipo Élite y Modalidad de 

Intervención de Apoyo.

- Vinculación del Equipo Élite como apoyo a los procesos de los niños, niñas 

y adolescentes con procesos de Restablecimiento de Derechos y medida 

de ubicación en Hogar Sustituto. 

- Inicio de la modalidad de Intervención de Apoyo para el fortalecimiento 
familiar de los niños, niñas y adolescentes con procesos administrativos 

de Restablecimiento de Derechos Aperturados y de Responsabilidad Penal. 

- Implementación de la estrategia BINAS para el fortalecimiento de la 

dinámica familiar en los procesos de violencia sexual y basadas en 
género.

- Continuidad a la medida de restablecimiento de derechos con ubicación 

en modalidad hogar gestor discapacidad dirigido al fortalecimiento de las 

familias de aquellos menores que, como consecuencia de la 
inobservancia, amenaza o vulneración de sus derechos, viven bajo una 

situación de riesgo, a través del acompañamiento familiar, que implica, a 

grandes rasgos, visitas para la orientación y verificación de los logros y 

avances obtenidos en pro de la señalada protección. 

Cupos 535

Presupuesto 

873.147.630
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Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Línea Anticorrupción y Página Web
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2024 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Solicitud de Restablecimiento de Derechos 335
Dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su 
recepción

Procesos de Conflicto con la Ley 25

Reporte de amenaza o vulneración de derechos 64
Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a su 
recepción

Información y orientación con trámite 425

Interés particular: Dentro de los quince (15) días 
hábiles siguientes a su recepción

Peticiones entre Autoridades: Dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes a su recepción

Tramites de atención extraprocesal 308 Tres (3) meses 

Información y orientación 563

Quejas

-Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones
-Incumplimiento u omisión  de actuaciones 
dentro del debido proceso
-Demora en la atención (negar o retardar 

asuntos a su cargo)

7
Dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su 
recepción

Reclamos -Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 8
Dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su 
recepción
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Logros 2024

P Q R S

Foto

Logros:

-Atención a la ciudadanía por diversos canales, 
logrando con mayor efectividad la recepción de 
peticiones.

-Trámite oportuno, dentro términos, de las PQRS.

-Registro en SIM de las PQRS, para seguimiento y 
control de los trámites.

-Uso del Teléfono Verde para descongestión de la sala 
de espera en el punto de atención presencial.

-Articulación entre instituciones dentro del SNBF para 
traslado y trámite respectivo de las peticiones.
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Informe Acuerdo de 
Paz Avances en la implementación
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¿ C ó m o  l o  h i c i m o s ?
¿ E n  q u é  m u n i c i p i o s  d e s a r r o l l a m o s  l a  
a c c i ó n ?

Acuerdo de Paz

El ICBF está comprometido con la implementación del 
Acuerdo de Paz, en el marco de sus competencias. 
Algunas acciones por destacar en el departamento son:

Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación.

Atención a la Primera Infancia en los tres municipios de 
influencia del Centro Zonal Mocoa

Se lograron las atenciones mediante la INICIATIVA  
PDET   PILAR 4. EDUCACIÓN RURAL Y PRIMERA 
INFANCIA.

Así como INICIATIVA  PDET   PILAR 7. DERECHO 
PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN.

En los municipios de Mocoa, Puerto Guzmán y 
Villagarzón  para la vigencia 2024, se realizó la 
atención:

PILAR 4

cobertura de Educación Inicial en Primera Infancia a  
2.038 Niños , Niñas  y  mujeres gestantes de las zonas 
rurales y rurales dispersas de los tres municipios que 
incluye veredas, resguardos y cabildos.

PILAR 7

Con la modalidad 1000 Días  para Cambiar el Mundo  el 
ICBF Centro Zonal la Mocoa logra garantizar la atención 
a 170 Niñas, Niños, madres gestantes y lactantes.    
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Acuerdo de Paz¿ Q u i é n e s  s e  b e n e f i c i a r o n ?

¿ Q u é  d e s a f í o s  y  r e t o s  t u v i m o s  p a r a  e l  
c u m p l i m i e n t o ?

INICIATIVA  PDET   PILAR 4. EDUCACIÓN RURAL Y PRIMERA 
INFANCIA

 la vigencia 2023 ICBF  Centro Zonal Mocoa mantuvo la cobertura y atención integral  a la 
Primera infancia:

Municipio de Mocoa: 2.123 Cupos con cobertura de Primera Infancia (HCB, Modalidad 
Institucional y familiar)  de los cuales  373 Pertenecen a los pueblos Indígenas Inga, Camentsa, 

Siona, pastos, Yanacona, La mayoría de ellos concentrados en: CABILDO INGA JOSE HOMERO, 
CABILDO CAMENTSA BIYÀ, RESGUARDO CONDAGUA, RESGUARDO YUNGUILLO Y OSOCOCHA. 

Municipio de Puerto Guzmán: 836 cupos con cobertura de Primera Infancia(Modalidad 
Institucional y Familiar) de los cuales  53 pertenecen a pueblos indígenas como: Inga y Nasa, 

oncentrados en la Vereda Aguaditas, el Descanso, R. Wasipanga.  

Municipio de Villagarzón: 1.245 cupos con cobertura a la Educación Integral de Primera Infancia 
(HCB, Modalidad Institucional y Familiar ) de los cuales  207 pertenecientes a los pueblos 
indígenas : Inga, Pastos, Nasa, Awá concentrados en el RESGUARDO SAN MIGUEL DE LA 

CASTELLANA, RESGUARDO SAN LUIS ALTO PICUDITO, RESGUARDO JERUSALEN, RESGUARDO LA 
GRAN FAMILIA LOS PASTOS, RESGUARDO PLAYA LARGA, VEREDA EL DESIERTO, LA PAZ, VEREDA 

SANTA TERESA DEL VIDES.

INICIATIVA  PDET   PILAR 7. DERECHO PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

ICBF Regional  Putumayo, prestó el servicio a niñas y niños, mediante la modalidad  1000 días  
 cambiar el mundo, esta promueve  su desarrollo, en sus primeros mil días  a través de la 

implementación de  acciones que contribuyen  a la prevención de la desnutrición crónica.

Municipio de Mocoa: cuenta con cobertura de 60 cupos  de los cuales se benefician las 

comunidades étnicas: PIEDRA SAGRADA LA GRAN FAMILIA DE LOS PASTOS, INGA DACYTE PUERTO 
LIMÓN, KAMENTSA BIYA, CABILDO INGA KAMTSA, RESGUARDO YUNGUILLO, CABILDO 
RESGUARDO SIONA BUENA VISTA, CABILDO INGA, NASA SA’T KIWE LA FLORIDA.

Municipio Puerto Guzmán: cuenta con cobertura de 60 cupos de los cuales se benefician las 

comunidades étnicas: INGA, NASA, CABILDO CALENTURAS. 

Municipio de Villagarzón: Se tiene una cobertura de 50 cupos de los cuales  se benefician las 

comunidades étnicas: KICHWA, INGA, RESGUARDO INDIGENA SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA, 
RESGUARDO INDIGENA JERUSALEN SAN LUIS ALTO PICUDITO. 

Retos:

Brindar servicios de educación inicial  a familias 
que residen en  Zona rural y Rural dispersa de 

los Municipios de Mocoa, Villagarzón y Puerto 
Guzmán.

Articulación interinstitucional para el 
cumplimiento de las Atenciones priorizadas de 

las niñas, niños y Mujeres Gestantes. 

Lograr la destinación presupuestal para la 

ejecución de proyectos de construcción, 
mantenimiento y mejora de los CDI ubicados en 

zonas rurales. 
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Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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