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Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador de ICBF Centro Zonal
Mocoa

Contexto institucional.

Contexto RPC Mesa Publica

Resultados Mesa Publica vigencia 2023

Ejecucion.

Informe de gestion misional con enfoque territorial y
diferencial.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe
PQRS
Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Espacio de participacion de partes interesadas
Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de
Cuentas

¢ Cierre
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR

FAMILIAR
N 7 )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
VRN Y,
4 )
Proteccidn y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacidn
) .. . * |Investigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar & c )
.. ) e Zonas de recuperacién alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA .y .
* Soberania alimentaria
J Y,
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Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia 1 regional 1 centro zonal 3 municipios con
administrativa y patrimonio atencién del ICBF
propio.

L

Creado por la Ley 75 de 1968.

5282 usuarios $17162974204 16 de planta \ 15
atendidos en 2024 millones (Inversion contratistas
2024) colaboradores en

2024
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Contexto

Mesa Publica
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»
¢ Que es la Mesa @Eﬁz

FAMILIAR

Puablica?

Las Mesas Publicas son encuentros
presenciales de interlocucion %
comunicaciéon con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que
ver con el cabal funcionamiento del
SPBF (Servicio Publico de Bienestar
Familiar) detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento de los mismos.

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

PUBLICA www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina web (@)
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién.

Rendicién de Cuentas ICBF

RUBLGA

1. Informacion de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

2. Normativa

(consuitar No.

5. Tramites

P
((consultar No.s )

8.Informacion
Especifica para Grupos

3. Contratacion

6. Participa

((consuitar

g

9. Reporte de
informacién especifica

Destacado

Modelo de
<®> Transpare

contra la Corrupcion

nciay Lucha

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica.

* Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

* Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

o [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

v P2.MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaraci6n de P o [? Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
C ._—3 - = Accesibilidad y Usabilidad
( Consultar No.7 ( consultar No. F1.P2.MS
¢ J —_— Accesibilidad y Usabilidad Web
4 o [7] Formato Analisis Evaluaciéon RPC y MP v3
En cumplimiento de la normativa FIOP2MS
ble, el ICBF dispone su si °b .| g
E 6n de publicacién: EI arantizando la consulta, descarga e i i icl6 ibli
Ig;’e:;:csuoe:“::;udenxc:rc;er:‘ ga ando & Ita, descart o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Q.end|c|on Publrcg d_e
acional FIL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
.z de estdndares web, garai

“0 Informac“’n acceso a la informacion y realizando F12.P2.MS
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la o Formato Consulta Previa MP v3

territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

www.icbf.gov.co

F6.P2.MS

[7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

o

o

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas



¥

Resultados
Mesas Publicas 2024




Consulta previa 4
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Numero de encuestas 82 5

Tema seleccionado Atencion Integral
Ninos, Ninas de 0O

a5 Anos:
educacion inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion B

Financiera
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera

%

BIENESTAR

Programacidon Metas Sociales Y Financieras FAMILIAR

| @ 223 | 224 | CuposContratados

- ---
N/A N/A N/A

Adolescencia Y Juventud N/A N/A N/A

Infancia

Familia Y Comunidades 847 Modalidad Mi Familia urbanay rural. 198 -Mocoa 594

120 Modalidad TEB. Operadores: Pto
Guzman-FUNPDEINT.
Villagarzén: Cabildo Indigena Mussu Waira

198 - Villagarzén

198- Pto Guzman Modalidad Somos Familia
Somos Comunidad.

Contratacion directa.

88 2 86001392022- Fraternidad 86001592024-E.S.E Hospital Jose Maria
Nutricion 86001352022- AVOSS Hernandez 170
86001572024 — E.S.E. Hospital San Gabriel
Arcangel de Villagarzén
Proteccidn N/A N/A 535

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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Informe de gestion G

Temas misionales con enfoque territorial
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Experiencias exitosas (§)
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DUVAN llegé a los 12 anos al hogar sustituto estudio en el colegio Simoén
Bolivar del Pepino al comienzo fue un proceso dificil porque venia sin normasy
reglas, indisciplinado, pero siempre tuvo buenas notas y ocupaba el primer
lugar, muy sociable y respetuoso.

Le gustaba mucho el futbol participaba en todo campeonato de colegio,
veredal lo que fuera deporte, eray es unjoven bien activo, la mayor parte de su
tiempo libre se la pasaba por fuera de casa, con amigos y deporte, le gustaba el
trabajoy se rebuscaba en lo que podiatanto asi que hizo varios ahorros.

Fue representante de su curso, también personero, se graduo a los 18 afnos en
el tiempo de la pandemia 2020, se graduo de auxiliar de enfermeria,
termind académicamente excelente, después del grado hizo un pre ICFES, pre
universitarioy premédico; en todo su rendimiento fue excelente.

Actualmente se encuentra en la universidad en sexto semestre de medicina en
la San Martin de la ciudad de Pasto, Narifio, con un promedio sobre cuatro, al
inicio fue dificil adaptarse a la ciudad, desprenderse del nosotros, el hogar
sustituto, pero asi siguié adelante y bien en sus clases, en vacaciones viaja a
visitarnos, ya que él es parte de mi familia, me llama mama, a mis hijas
hermanas. En nosotros hay abuela, tios, primos, a todos nos trata con ese
vinculo, con el mismo amor que nosotros a él. Sigue siendo ese joven
emprendedor lleno de suenos.

PUBLICA www.icbf.gov.co




Logros 2024 (@
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- Se atendio a poblacion que se encuentra ubicada en zona rural y rural
dispersa de los Municipios de Mocoa, Villa garzén y Puerto Guzman.

- Se realiz6 entrega de 2035 Raciones para Preparar de manera mensual
garantizando seguridad alimentaria a los usuarios del servicio DIMF

- Se realiz6 entrega de Raciones para Preparar por recurso de contrapartida
a 2.166 usuarios del servicio CDI

- Se propici6 articulacion Institucional con las entidades que hacen parte del
SNBF para la garantia de derechos de los nifios y nifias.

- Se conmemoro en cada una de las unidades de servicio la conmemoracion
del dia de la nifiez indigena y afrocolombiana fin de visibilizar y valorar la
cultura afrocolombiana, con el fin de promover el respeto y la inclusion de
las comunidades en todos los ambitos de la sociedad

Cupos 4.529

Presupuesto
9.379.096.772

PRIMERA INFANCIA



- Alto interés de las familias acompafadas frente al desarrollo de la
Modalidad SOMOS FAMILIA SOMOS COMUNIDAD a través de las visitas

Log ros 20 24 domiciliaras y gestiones solidarias que realizan los Profesionales de
acompafamiento Familiar.

- Abordaje metodoldégico con las familias a partir de los intereses y
necesidades de las familias. Construcciones de planes de trabajo familiar.

- Se trabaja en el empoderamiento de las familias participantes con la
metodologia de aprendizaje- educacidn, que permita fortalecer a las
comunidades en aprendizajes significativos y experiencias exitosas.

- De acuerdo con la implementacion de Ila modalidad tejiendo
interculturalidad, se ha logrado llegar a territorios de dificil acceso,
marcadas por el conflicto armado.

- Se busca el empoderamiento de las comunidades, creando entornos
protectores y familias cuidadoras.

- Las familias mencionan la importancia de seguir fortaleciendo los procesos
y poder llegar a mas comunidades, para recuperar sus usos y costumbres
que se han venido perdiendo.

- Se ha logrado tener encuentros intergeneracionales con la participacion
de cada uno de los miembros de las familias.

FAMILIAS Y COMUNIDADES Cupos 48
Presupuesto O

PUBLICA www.icbf.gov.co



- Para la vigencia 2024, Se realizo la contratacién de los servicios de nutricion con la
Modalidad 1000 dias para cambiar el mundo a través de convenios
Log ros 2 0 24 interadministrativos con las empresas sociales del estado (E.S.E) hospitales
publicos, E.S.E Jose Maria Hernandez del municipio de Mocoa y E.S.E. Hospital San
Gabriel Arcangel del municipio de Villagarzén.

- ICBF estructuré un modelo integrado de atencién y prevencion de la desnutricidn,
con el objeto de que su implementacion se realice en concurrencia con los actores
del sector salud, motivando la generacidn de acciones transectoriales con
integraciéon horizontal y vertical, que permitan el aprovechamiento de las
capacidades instaladas de las entidades enmarcando las atenciones en territorios
priorizados, en procura de:

- Favorecer el adecuado peso al nacer y prevenir el retraso en talla de las nifas y los
nifos, hijos de mujeres en periodo de gestacion atendidas, mediante el
fortalecimiento de practicas alimentarias propias, la atencidon efectiva en salud
matero infantil y la promocién de entornos y practicas
saludables.

- Promover el mejoramiento del estado nutricional de las nifias y los nifos menores
de 5 afos con riesgo de desnutricion aguda o desnutricion aguda a través de
acciones en salud, nutricién y fortalecimiento familiar y comunitario.

- Se estd atendiendo a madres gestantes con valoracién nutricional en sobrepeso y
obesidad.

- Se ha logrado atender 300 usuarios en la actual vigencia.

Cupos 170

Presupuesto

6.910.729.802

NUTRICION



Logros 2024 (@

Log FoSs® RIENESTAR

PRIMERA INFANCIA
Se logré atender 4252 nifos, nifias, madres gestantes y lactantes de las modalidades

Familiar, Institucional y Comunitaria en los Municipios de Mocoa, Villa Garzon y Puerto
Guzman.

. Bienestarina polvo: Se entregaron 25.256 bolsas de 900gr equivalentes
18.097 akg de Bienestarina Mas.

- Bienestarina Liquida: Se entregaron 21.67 2 cajas de 200ml a los Nifios y Nifias de
Modalidad Institucional para consumo Abril receso semana santa.

PROTECCION
Se logrd atender 56 nifios, nifias y adolescentes de los programas Hogar Gestor y sustituto
en los Municipios de Mocoa y Villa Garzoén.

. Bienestarina polvo: Se entregaron 336 bolsas de 900gr equivalentes 303 kg de
Bienestarina Mas.

AVVN
BIENESTARINA MUNICIPIO COBERTURA PUNTO PRIMARIO
BIENESTARIN

BIENESTARINA MAS ALIQUIDA

MOCOA 2123 12233 BL 11010 KG 12810 UND

MUNICIPIO COBERTURA|BIENESTARINA MAS PRIMARIO VILLAGARZON 1255 7874 BL 7087 KG 6450 UND
MOCOA /VILLAGARZON 56 336BL | 303KG CZ MOCOA PUERTO GUZMAN 874 5149 BL 4635 KG 2412 UND | ULAPTO GUZMAN

CZ MOCOA 56 336 BL | 303 KG CZ MOCOA 4252 25256 BL 18097 KG 21672 UND

PUBLICA www.icbf.gov.co



- Seguimiento permanente a los procesos y fortalecimiento familiar para
Log ros 20 24 transformar pautas y estilos de crianza, a través de la intervenciéon de los
equipos de las Defensoria de Familia, Equipo Elite y Modalidad de

Intervencion de Apoyo.

- Vinculacién del Equipo Elite como apoyo a los procesos de los nifios, nifias
y adolescentes con procesos de Restablecimiento de Derechos y medida
' de ubicacion en Hogar Sustituto.

- Inicio de la modalidad de Intervencidon de Apoyo para el fortalecimiento
familiar de los nifios, nifas y adolescentes con procesos administrativos
de Restablecimiento de Derechos Aperturados y de Responsabilidad Penal.

- Implementacidn de la estrategia BINAS para el fortalecimiento de la
dindmica familiar en los procesos de violencia sexual y basadas en
género.

- Continuidad a la medida de restablecimiento de derechos con ubicacién
en modalidad hogar gestor discapacidad dirigido al fortalecimiento de las
familias de aquellos menores que, como consecuencia de la
inobservancia, amenaza o vulneracién de sus derechos, viven bajo una
situacion de riesgo, a través del acompanamiento familiar, que implica, a
grandes rasgos, visitas para la orientacidon y verificaciéon de los logros vy
avances obtenidos en pro de la sefialada proteccion.

Cupos 535

Presupuesto

873.147.630

PROTECCION



Linea Anticorrupcion y Pagina Web
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Canales de Atencion a la Ciudadania

WhatsApp Llamada en Linea

Chat ICBF Videollamada
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

. Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

@ Puntos de Atencién Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

@ Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
‘ PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
RS

Ventanilla de Tramites y Servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

www.icbf.gov.co

PUBLICA




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB @p

RENDICION DE CUENTAS 2023 ?mffm

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategiasy
servicios

«  Tramites

. Espacios de participacion en
linea

-  Oferta de informacién en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos

Canales Dispuestos

I msaiicss (Whuitne Q) mwedn  (Psiww  (Z)lommia, (@) Ckos d iSponibleS

S T S . Avances y resultados de la
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 e T e (e S YA . :
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion S gestion InS-tItUCIOna-ll
de denuncias de presuntos actos de * El Plap, a ntlcqrru pcion y de
corrupcion el horario de atencidn es atencion al ciudadano
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. o Informes de Rendicion de
Correo electrénico: Cuentas y Mesas Publicas

Anticorrupcion@icbf.gov.co
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

PUBLICA www.icbf.gov.co


http://www.icbf.gov.co/

INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud de Restablecimiento de Derechos

Procesos de Conflicto con la Ley

Reporte de amenaza o vulneracion de derechos

Peticiones

Informacion y orientacion con tramite

Tramites de atencidn extraprocesal
Informacion y orientacion

-Omisién o extralimitaciéon de deberes o
funciones

-Incumplimiento u omisién de actuaciones
dentro del debido proceso

-Demora en la atencion (negar o retardar
asuntos a su cargo)

Quejas

Reclamos -Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

PUBLICA www.icbf.gov.co

2024

335

25

64

425

308
563

%

OPORTUNIDAD RESPUESTA FAMILIAR

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
recepcion

Interés particular: Dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcién

Peticiones entre Autoridades: Dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a su recepcion

Tres (3) meses

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion



Logros 2024 @)
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Logros:
-Atencidon a la ciudadania por diversos canales,
logrando con mayor efectividad la recepcion de
peticiones.

-Tramite oportuno, dentro términos, de las PQRS.

-Registro en SIM de las PQRS, para seguimiento y
control de los tramites.

-Uso del Teléfono Verde para descongestion de la sala
de espera en el punto de atencidn presencial.

-Articulacion entre instituciones dentro del SNBF para
traslado y tramite respectivo de las peticiones.

PQRS

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe Acuerdo de

Paz Avances en la implementacion



Acuerdo de Paz Q)

BIENESTAR
(.En qué municipios desarrollamos LlaFAMILIAR

V 4 - - 7
.Como lo hicimos? accion?

El ICBF estéd comprometido con la implementacion del
Acuerdo de Paz, en el marco de sus competencias.
Algunas acciones por destacar en el departamento son:

Atencidn a hijos e hijas de personas en reincorporacion.

Atencion a la Primera Infancia en los tres municipios de
influencia del Centro Zonal Mocoa

Se lograron las atenciones mediante la INICIATIVA
PDET PILAR 4. EDUCACION RURAL Y PRIMERA
INFANCIA.

Asi como INICIATIVA PDET PILAR 7. DERECHO
PROGRESIVO A LA ALIMENTACION Y NUTRICION.

En los municipios de Mocoa, Puerto Guzman vy
Villagarzon  para la vigencia 2024, se realizé la
atencion:

PILAR 4

cobertura de Educacion Inicial en Primera Infancia a
2.038 Nifios , Ninas y mujeres gestantes de las zonas
rurales y rurales dispersas de los tres municipios que
incluye veredas, resguardos y cabildos.

PILAR 7

Con la modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo el
ICBF Centro Zonal la Mocoa logra garantizar la atencion
a 170 Ninas, Nifios, madres gestantes y lactantes.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Acuerdo de Paz

IICIATIVA PDET PILAR 4. EDUCACION RURAL Y PRIMERA
INFANCIA

.Quiénes se beneficiaron?

%

iQué desafios y retos tuvimos para el Emfﬂfffﬁ'é

a vigencia 2023 ICBF Centro Zonal Mocoa mantuvo la cobertura y atencidon integral a la
ra infancia:

cipio de Mocoa: 2.123 Cupos con cobertura de Primera Infancia (HCB, Modalidad
icional y familiar) de los cuales 373 Pertenecen a los pueblos Indigenas Inga, Camentsa,
, pastos, Yanacona, La mayoria de ellos concentrados en: CABILDO INGA JOSE HOMERO,
DO CAMENTSA BIYA, RESGUARDO CONDAGUA, RESGUARDO YUNGUILLO Y OSOCOCHA.

cipio de Puerto Guzman: 836 cupos con cobertura de Primera Infancia(Modalidad
icional y Familiar) de los cuales 53 pertenecen a pueblos indigenas como: Inga y Nasa,
ntrados en la Vereda Aguaditas, el Descanso, R. Wasipanga.

cipio de Villagarzon: 1.245 cupos con cobertura a la Educacion Integral de Primera Infancia
Modalidad Institucional y Familiar ) de los cuales 207 pertenecientes a los pueblos
enas : Inga, Pastos, Nasa, Awa concentrados en el RESGUARDO SAN MIGUEL DE LA
-LLANA, RESGUARDO SAN LUIS ALTO PICUDITO, RESGUARDO JERUSALEN, RESGUARDO LA
FAMILIA LOS PASTOS, RESGUARDO PLAYA LARGA, VEREDA EL DESIERTO, LA PAZ, VEREDA
A TERESA DEL VIDES.

INICIATIVA PDET PILAR 7. DERECHO PROGRESIVO A LA ALIMENTACION Y NUTRICION

F Regional Putumayo, prestd el servicio a nifias y nifios, mediante la modalidad 1000 dias
ambiar el mundo, esta promueve su desarrollo, en sus primeros mil dias a través de la
mentacion de acciones que contribuyen a la prevencion de la desnutricion crénica.

cipio de Mocoa: cuenta con cobertura de 60 cupos de los cuales se benefician las
ridades étnicas: PIEDRA SAGRADA LA GRAN FAMILIA DE LOS PASTOS, INGA DACYTE PUERTO
N, KAMENTSA BIYA, CABILDO INGA KAMTSA, RESGUARDO YUNGUILLO, CABILDO
UARDO SIONA BUENA VISTA, CABILDO INGA, NASA SA'T KIWE LA FLORIDA.

cipio Puerto Guzman: cuenta con cobertura de 60 cupos de los cuales se benefician las
ridades étnicas: INGA, NASA, CABILDO CALENTURAS.

cipio de Villagarzén: Se tiene una cobertura de 50 cupos de los cuales se benefician las
ridades étnicas: KICHWA, INGA, RESGUARDO INDIGENA SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA,
UARDO INDIGENA JERUSALEN SAN LUIS ALTO PICUDITO.

PUBLICA www.icbf.gov.co

cumplimiento?

Retos:

Brindar servicios de educacion inicial a familias
que residen en Zona rural y Rural dispersa de
los Municipios de Mocoa, Villagarzén y Puerto
Guzman.

Articulacion interinstitucional para el
cumplimiento de las Atenciones priorizadas de
las nifas, ninos y Mujeres Gestantes.

Lograr la destinacién presupuestal para la
ejecucion de proyectos de construccidn,
mantenimiento y mejora de los CDI ubicados en
zonas rurales.
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Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s
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. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

PUBLICA
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Gracias
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