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1) ORACION A DIOS Orden Del Dea (mad‘{‘m) @p

BIENESTAR
2) HIMNOS PATRIOS FAMILIAR

3) INSTALACION POR PARTE DEL DIRECTOR (E) DR. RODRIGO ELIAS DAZA VEGA
4) PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA COORDINADORA DRA. MALELI FERNANDEZ TORRES.

5) CONTEXTO INSTITUCIONAL Y Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida.

6) TEMA MESA PUBLICA “SERVICIOS Y ESTRATEGIAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS PARA LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA: HOGARES SUSTITUTOS,
CENTROS DE EMERGENCIA Y CENTROS TRANSITORIO.

7) INFORME DE GESTION Y ATENCION DE LA VIGENCIA 2023-2024.

8) EXPERIENCIAS DESTACADAS Y LOGROS 2023 — 2024.

9) ESPACIO DE PARTCIPACION DE PARTES INTERESADAS.

10) COMPROMISOS ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL SEGUIMIENTO.

11) CANALES Y MEDIOS PARA LA ATENCION A LA CIUADADANIA E INFORME (PQRS).
12) EVALUACION DE LA MESA PUBLICA 2023-2024.

13) CIERRE
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR

FAMILIAR
N 7 )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
VRN Y,
4 )
Proteccidn y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacidn
) .. . * |Investigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar & c )
.. ) e Zonas de recuperacién alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA .y .
* Soberania alimentaria
J Y,
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Drocesa Hisconal Proteccion s

Garantiza la proteccion integral de ninas, ninos y adolescentes que han
sufrido situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, asi como de
adolescentes y jovenes en conflicto con la Ley, con el fin de restablecer sus
derechos, para que puedan superar sus afectaciones fisicas, sociales,
emocionales y psicoldgicas, desarrollar sus proyectos de vida y crecer en

L

Proceso Sistema de
Administrativo de Adopciones Responsabilidad
Restablecimiento Penal para

de Derechos Adolescentes

Coordinacién
de Autoridades
Administrativas

Proyecto
Suefios
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&
DEFENSORIADEFAMILA | CANTIDAD
RESTABLECIMIENTO DERECHOS ;
CAIVAS
RESPONSABILIDAD PENAL
TAE

N | — | DO

EQUIPOS TECNICOS INTERDISCIPLINARIOS DE DEFENSORIAS DE FAMILIA (Defensor
(a) de Familia; Trabajadora Social, Psicélogo (a), Nutricionista y Antropologa ).
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Senuicios de Protecciin ‘\V

TIPOS DE ATENCION 2023 2024
Tramit Atencion
A S EE AT 1396 1106
Extraprocesal (TAE)
Asistencia y Asesoria a la Familia 100 47
Inobservancia de Derechos 29 13
Reporte de Amenaza y/o
.. 138 122
Vulneracion de Derechos
Solicitud de Restablecimiento de
909 804
Derechos (SRD)
Proceso Conflicto con la Ley 45 33
Tramite de Adopcidn 12 6
Derecho de Peticion - Informacion
) .. R 215 147
y Orientacion con Tramite

PUBLICA www.icbf.gov.co



odalidades de Proteccion

BIENESTAR
FAMILIAR
. . Unidades Oferta de atencion cupos Cup.os
Modalidades de Proteccion de 2023 atendidos
Atencion 2023
VULNERACION [DISCAPACIDAD
HOGARES SUSTITUTOS 18
6 10 8
CENTRO DE EMERGENCIA 1 50 17
CAIMEC
LIBERTAD ASISTIDA /VIGILADA 50 36
APOYO POS-INSTITUCIONAL 30 20
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 1 42 22
FUNDACION RENACER
INTERNADO 1 45 26
SIGNIFICARTE
EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 200 18
TOTAL 10 435 157

PUBLICA www.icbf.gov.co



idad Oferta de atencion cupos t i ; ;
Modalidades de Proteccién Phidadeside pos | Cupos atendidos vigencia

Atencion 2024 (corte 30 junio) 2024 (corte 30 junio)

R TS ST O VULNERACION | DISCAPACIDAD 26

10 16 10
CENTRO DE EMERGENCIA _ 50 26

CAIMEC

LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA 50 35
APOYO POS-INSTITUCIONAL 30 22
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 42 22

FUNDACION PACTOS
INTERVENCION DE APOYO 65 52

LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
APOYO POS-INSTITUCIONAL

10

INTERNADO

SIGNIFICARTE
EXTERNADO MEDIA JORNADA 119

TOTAL ‘ 15 536 353

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SERVICIOS Y ESTRATEGIAS PARA EL RESTABLECIMIENTO m}ga
DE DERECHOS PARA LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA: ™%
HOGARES SUSTITUTOS, CENTROS DE EMERGENCIA Y

CENTROS TRANSITORIO.

PUBLICA
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1. Asi ubicamos a un F i trab l BIENESTAR
adolescente y SUS haml ia emlpezo a rgl ajar c-o,n él y sus — FMI
hermanos, de origen ermanos (Intervencidén, gestion y manos &

alaobra).

migrante - venezolano,
ejerciendo mendicidad y
permanencia en calle,
pero con suefos que se
traducian en simples
| esperanzas.

4. Rapidamente mostré interés vy
empefo para que lo vincularamos al
sistema educativo (Hoy cursa 5° en la
|IE Isabel Maria Cuesta). Se destaca
como un excelente estudiante, pone
empeno en asistir y participar de sus
actividades académicas.

3. Fue ubicado con sus hermanos en
una de nuestras instituciones (Centro
de Emergencia).

5. Se le gestion6 su PPT y se regularizé
su permanencia en Colombia.

6. Hoy esta ubicado en Hogar Sustituto
y hos esmeramos por acompanarlo en
la estructura de su proyecto de vida, sus
suenos aun estan en diseno, solo sabe
que podrian pasar dos cosas: 1) ser el
mejor policia de infanciay adolescencia
2) Ser el mejor abogado defensor de
ninos ninas y adolescentes.

PUBLICA www.icbf.gov.co




Evperiencias Destacadas @-,

BIENESTAR

FAMILIAR
Nifa de 5 afnos que ingresa el dia 27 de diciembre de 2023, El 30 de enero de 2024 se dicta medida de ubicacién en
por reporte de Hospital Nuestra Senora de los Remedios, sin hogar sustituto, fue reintegrada a medio familiar el dia 23 de

documento de identificacion, cuadro de desnutricion,
presunta victima de violencia sexual.

septiembre de 2024 estuvo con nosotros 10 meses.

e Seiniciocon laidentificaciéon de pertenencia étnica de la NNA.

e Se sostuvo articulacion permanente con autoridades
tradicionales, entre ellas Gobernador Wiwa

e Se articulo concertando con autoridades y familiares el
reintegro al medio sociocultural y familiar con prontitud,
teniendo en cuenta las particularidades identitarias de su etnia,
como lo es: lengua materna, realidad territorial, entre otros.
Para asi, minimizar el tiempo fuera de sus tradiciones culturales
previniendo de alguna manera una aculturacion y choque
cultural al momento del reintegro.

e Visitas frecuentes de su progenitor quien le proporcionaba en
cada encuentro fragmento de su realidad cultural: en cuanto a
lo gastrondmico y el dialogo en lengua propia Damana.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Enperiencias Destacadas Hogar Sustituto

Se
\i‘»
1. Nino de 1 ano y 8 meses quien se reconoce como Wayuu perteneciente a la comunidad BIENESTAR

Kurrinamana. FAMILIAR

2. Para el mes de marzo del presente afno, se otorga por la Autoridad Administrativa
medida de proteccidén ubicacion en hogar sustituto porque figuras paternas debido al
diagnéstico (Encefalopatia Encefalopatia hipdxico-isquemia) se les dificulta asumir el
cuidadoy atencién del nifio.

3. El nifo fue ubicado en el hogar de la sefiora Karina Pinto
permaneciendo en este, por un periodo de cuatro (4)
meses después de este tiempo, se realiza reintegro
familiar con prima paterna quienes han sido garantes con
su rolcomo cuidadores.

4.Durante la permanencia en el hogar sustituto, se garantizd el cuidado y atencion
especialmente en el aspecto de salud logrando acceso a los servicios con especialidades en
Pediatria, Neurologia, Fonoaudiologia y fisioterapia brindando asi mismo, un entorno acogedory
amoroso donde la experiencia que asumidé la madre fue significativa siendo un reto que lo
asumido con motivacién, dedicacion y compromiso a fin de brindar, una mejor calidad de vida
ya que el diagndstico del niflo genera diversas complicaciones en su salud.

5.Actualmente, el nifio se encuentra con su familia por linea paterna vinculado en la modalidad Hogar Gestor donde se desarrolla
un proceso de apoyo familiary econémico.

PUBLICA www.icbf.gov.co



ﬂdw Swotituto BIENESTAR

FAMILIAR
1. Reporte de parte de una IPS por negligencia familiar. El equipo de defensoria de familia activa ruta de atencion en salud a favor de
NNA. .

2. Se ubica en medida de 3 Se garantiza el vinculo 4. Durante todo este tiempo se realizé busqueda de familia extensa Se
proteccion a la nina en hogar  yaterno filial por medio de  logro encontrar familia extensa que cumpla con las garantias del
sustituto con el fin de \isitas donde se evidencia el  cuidado integral y posteriormente se inicia proceso de reintegro
garantizar  sus  derechos f,erte vinculo afectivo y familiar, en donde se han realizados encuentros con el fin de afianzar y
fundamentales. fraternal paterno filial. fortalecer vinculos afectivos.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR
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Enpeniencias Destacadas Ninos ¢ Hinas en modalidad de froteccion U5

PUBLICA www.icbf.gov.co



e
g:lgéou'ewa'dd @W Ingresa SRPA por el delito de Hurto en el afio 2022, con @‘

7 . P derechos fundamentales vulnerados y alto consumo de SPA. gﬁ}u_sfmg

(\;\f ;‘t\‘

Garantia Derechos Fundamentales y Resocializacion a través de operador PACTOS.
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20
NUESTROS HIJOS DE HOGAR SUSTITUTO Q)»
- IENESTAR
KARINA BRACHO E_AEAM—LIATQ
- MARIA PAYAREZ

-  WILKIN FERRER

‘No. 2 RIOHACHA
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BIENESTAR
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Se
Logros 2024 (W
BIENESTAR
FAMILIAR
Identificacion y caracterizacion de pertenencia étnica de
los NNA Indigenas con procesos administrativos de

restablecimiento de derechos.

Vinculacion participativa de las autoridades
tradicionales en los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos adelantados a favor de los
NNA Indigenas.

El reconocimiento y gratitud que expresan las
autoridades tradicionales por las acciones que se
realizan dentro de los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos de los NNA Indigenas.

Articulacién con autoridades tradicionales dentro del
territorio sinirrespetar sus tradiciones, logrando sostener
un equilibrio sin incurrir en faltas que afecten el
desarrollo de los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos de los NNA Indigenas.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s

BIENESTAR
FAMILIAR

. Qué esperas en el 2025y 2026 del
Centro Zonal Riohacha 2 7?

PUBLICA
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FAMILIAR

Lineas de Atencidén

i D T
YACRESCHITES )
Linea 141 Linea gratuita nacional ICBF PBX: +57 601 4377630
Linea gratuita nacional para proteccion, 018000 91 80 80 Disponible de lunes a viernes de 800 a.m. a 5:00
emergencia y orientacion. Disponible las 24 Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm p.m.
horas.

y Wedios fara la atencion a la
: 2 ¢ Tnjoume (P2RS)




Informe P2RS 4

BIENESTAR

AMILIAR
Tipo de peticion 2023 2024

Proteccion: Asistencia y Asesoria a la Familia,
Inobservancia de derechos, Reporte de Amenaza,
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD), 4855 4296
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) Y Derecho de
Peticién - Informacion v Orientacidon con Tramite

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion 73 47
Derecho de Peticion - Quejas 9 4
Derecho de Peticion - Reclamos 26 2
Derecho de Peticion - Sugerencias 2 0
Total 4855 4296

PUBLICA www.icbf.gov.co



Canales de atencion al ciudadano

FAMILIAR

{ https://www.icbf.gov.co/servicios-0 ]

Canales de Atencion a la Ciudadania

0 Chat ICBF @ Videollamada

Disponible lunes a Disponible lunes a viernes
sabado 8:00 am a 6:00 pm 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Linea @ Puntos de Atencidén
Anticorru pcién Direcciones regionales y

centros zonales del ICBF

Informe de denuncias

Registrar PQRS

Formulario para peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Canales de atencion al ciudadano ‘\?

FAMILIAR

WhatsApp Llamada en Linea

Envia mensajes a través de la Disponible lunes a
aplicacion desde tu celular. viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Disponible lunes a
viernes 8:00 am a 5:00 pm

Correo de contacto Notificaciones
atencionalciudadano@icbf.gov.co Judiciales
Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.c

www.icbf.gov.co
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Canal presencial T

Q Direccioén:

Calle 15 Carrera 15 Esquina Cuatro vias, Avenida el aeropuerto,
Riohacha - La Guajira

. Teléfono (s):

57(601) 437 76 30
Ext: 550023

® Horario de Atencion:

Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua)

Directores y Encargados

Centro Zonal Riohacha 2 (Esp. En
proteCCién) > Coordinador(a) Centro Zonal:

Maleli Cheila Fernandez Torres

Centro Zonal Especializado f ¥ = > Responsable Servicios y Atencion:

Nitbellis Elisabeth Pimienta Ramirez

Cobertura
Municipios Corregimientos
e Richacha e Todos sus Corregimientos
e Dibulla

PUBLICA www.icbf.gov.co



El ICBF cuenta con un nuevo canal para el "
ciudadano en los puntos de atencion “é

BIENESTAR

| Telefono Verde //// FAMILIAR

Esta ubicado en las
salas de espera del ICBF
para brindarte atencion
de manera inmediata.

iy //// Levanta la bocina

y un asesor del
ICBF te atendera.

3\ Si al ICBF quieres preguntar, \ﬁ»

el Teléfono Verde debes levantar. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Linea 141: Linea gratuita nacional para proteccion, emergencia y %_egg
orientacion. Disponible las 24 horas

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

PUBLICA



Evaluaciin de Mesa Pablica 2025 - 2024 S:Q_R
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BIENESTAR

FAMILIAR

Gracias
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