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ACUERDOS PARA EL DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA FAMILIAR

- Guardar silencio.

- Durante el espacio, se tomara registro fotografico.

- Se solicita a los asistentes depositar sus datos
personales en el registro de asistencia que se

L encuentra en la puerta de ingreso.
| . - Si desea intervenir, levante la mano y el moderador le
dara la palabra.

- No se retire de las instalaciones, sin antes diligenciar la
encuesta con respecto al evento.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Orden del dia @»

BIENESTAR
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* Himno Nacional.

 Himno del Departamento del Putumayo.

 Himno de ICBF.

* Instalacion de la Mesa Publica a cargo la Directora Regional Adelina Jiménez
e Acto cultural Eas - Baile “Cumbia del Caribe” y Dramatizado el pastorcito mentiroso
e Contexto institucional.

* Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

* Informe de ejecucion financiera

* Pausa Activa a cargo Estacio.

* Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

* Refrigerio.

» Espacio de participacion de partes interesadas.

e Evaluacion de la Mesa Publica.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Himno al Putumayo
Dos Estrofas

Interpretaciéon: Orguesta sinfénica de Colombia

Director invitado: Maestro Carlos lzcaray

Gerente Asociacion Nacional de musica sinfonica: Juan Luis Restrepo
Voz: Nelson Eduardeo Ortiz Perenglez

Version Orquestal: Albeiro Ortiz

Reproduccién Musical: marcela Zorro

Ingeniera de Sonido: Marcela Zorro -Camilo Silva

Grabado en: Estudios Audiovisuales Colombia
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CONTEXTO INSTITUCIONAL '

PUBLICA



» Establecimiento publico
desentralizado, con
personeria juridica,

autonomia administrativa
y patrimonio propio.

» Creado por laley 75 de
1968 y adscrito al
Ministerio de Igualdad y
Equidad — Decreto No
1074 de 2023.

P
ICBF Qgg

. 4 centros Zonales
13 municipios con 1 Regional Putumayo 3 a 4 unidades locales

atencion del ICBF de atencién

Puerto Asis Puerto Caicedo Puerto Leguizamo
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MAPA ESTRATEGICO

BIENESTAR

FAMILIAR
Liderar la proteccidn integral de los derechos de la
ninez la adolescencia y las familias, a través de la
articulacion e implementacién de las politicas

publico de bienestar familiar para la promocién de

su pleno desarrollo, la consolidacion de proyectos de En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
familias, comunidades vy territorios, promoviendo la conforman el Sistema Nacional de Bienestar
equidad como expresion de justicia social vy Familiar, consolidard la  materializacion de
fundamento de la paz. condiciones que permitan el desarrollo y Ia

proteccion integral de los derechos de nifas, nifos,
adolescentes y familias, posicionandoles como la
generacion de la vida, la paz y la justicia social.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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{QUE ES MESA PUBLICA ?

Las Mesas publicas son encuentros
presenciales de interlocucion Yy
comunicacion con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del SPBF
(Servicio Publico de Bienestar Familiar)
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento
de los mismos.

PUBLICA www.icbf.gov.co



MODELO DE TRANSPARENCIA Y ETICA @»

RENCIA Y ETICA PUBLICA

NSPA

DE TRA

A MA E )E

PROGR

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

BIENESTAR

FAMILIAR

Gestion
Integral de
Corrupcion

Programa

Trsnparenciay
Etica Publica

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS:
CUMPLIMIENTOS: DELPND Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.



Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR

FAMILIAR
N 7 )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
VRN Y,
4 )
Proteccidn y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacidn
) .. . * |Investigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar & c )
.. ) e Zonas de recuperacién alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA .y .
* Soberania alimentaria
J Y,

PUBLICA www.icbf.gov.co



MODALIDAD INSTITUCIONAL V/G @»

Descripcion de la Modalidad:. gﬂ}ufﬁ:‘:

Potenciar el desarrollo integral de nifias y niflos de primera infancia
a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la
atencion integral, con estrategias pertinentes, oportunas y de
calidad para el goce efectivo de los derechos.

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para
atender a las nifias y los ninos en la primera infancia, asi como a sus
familias o cuidadores, durante 5 dias habiles a la semana en
jornadas de 8 horas diarias, y su atencion esta a cargo de un equipo
interdisciplinario.

Poblacion Objetivo:

La modalidad institucional esta dirigida a nifias y nifios de primera
infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 anos hasta los 4
anos, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser
atendidos ninas y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su
condicién asi lo amerite y la UDS cuente con las condiciones
requeridas para atender a esta poblacion, y hasta los 5 anos, 11
CDI PEQUENOS PENSADORES meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
SEDE | — Barrio Santa Barbara educacidn preescolar, especificamente de grado de transicién, en
su entorno cercano.

PUBLICA www.icbf.gov.co




MODALIDAD FAMILIAR V/G \i‘»

o ] BIENESTAR
Descripcion de la Modalidad FAMILIAR

La modalidad familiar esta dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifos
y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador/a
principal y no acceden a otras modalidades de educacidn inicial. En
los servicios de DIMF y EIR se prioriza la atencion a mujeres
gestantes, nifas y nifos hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias de
edad que habitan zonas rurales y rurales dispersas. Sin perjuicio de
lo anterior, se atenderan nifas y niflos hasta los 5 afios, 11 meses y
29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion
preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio de DIMF atiende
exclusivamente a nifias y niflos menores de 2 afios y mujeres
gestantes.

Objetivo y poblacion a atender

Promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la
gestacion hasta los 4 aflos 11 meses 29 dias, a través de la vivencia
de practicas y acciones que favorecen el disfrute de experiencias

UDS DIMF_CAICEDO _07C, Vereda Campo con sus familias y comunidades.
Bello-Caicedo Putumayo

PUBLICA www.icbf.gov.co




MODALIDAD COMUNITARIA -HCB V/G @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Descripcion de la Modalidad
A través de sus servicios, la modalidad Comunitaria ofrece atencion
a nifias y ninos desde los 18 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29
dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a
familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF
y las caracteristicas del servicio, y hasta los 5 afos, 11 meses y 29
dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion
preescolar, especificamente de grado de transicién, en su entorno
o= IRONLT i i cercano. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses solo se
=2 1al podra atender un nifo o nifa por UDS o una nifia o nifio con
discapacidad.

QURERRE bk RRRE |

Objetivo:

Promover el desarrollo integral de nifias y ninos desde los 18 meses
hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagogicas
para el goce efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la
participacion y organizada de la familia, la comunidad y las entidades
UDS Mis Pequefios Fundadores - territoriales, segun las particularidades de los servicios que
Vereda Arizona — Puerto Caicedo contempla esta modalidad.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias @)
exitosas 2023 FAMILIAR

Modalidad familiar

Con las madres de familia se elaboro unos trajes
para los ninos y ninas utilizando material
reciclable de nuestro medio como son bolsas
plasticas y plasticos donde se elaboro unos
hermosos trajes para el dia de la nifez donde se
concurso y se participo con mucho amor ya que
esa fecha es muy importante

= Vi s

e = K
-~

aE Brece
A

23

R

Tematica: Disfraces con
material reciclable.
UDS: Estrellitas alegres
Vereda San pedro

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias (@
exitosas 2023 FAMILIAR

Modalidad familiar

Descripcion La experiencia exitosa se realizo en la UDS Mis
Caricias ubicada en la vereda Guayabales fue la narracién de
cuentos y canciones mediante dramatizados en el cual se
elaboro mascaras con material reciclable donde participaron
los nifos , nifas, acudientes , Agente Educativo. Esta
experiencia fue significativa porque se fortalecio la literatura
y las expresiones artisticas en la primera infancia

EXPRESIONES ARISTICAS (MASCARAS )
UDS: MIS CARICIAS
VEREDA GUAYABALES

PUBLICA www.icbf.gov.co
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c¢Como
vamos 20247?
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Resultados Consulta Previa *&&

NUMERO DE ENCUESTAS RESULTADOS

1196 PARTICIPACION

USUARIOS 774

En el mes de julio del 2024, el ICBF Centro
Zonal Puerto Asis, inicio el proceso de PROVEEDORES 48
consultas previas a traves de la herramienta Tema de Preferencia con un
V|rtual,. cuyo objetivo se encamino  en COMUNIDAD 79 porcentaje del 28% : Atencidn
determinar los temas de preferencia que la | | Nif Nifias de O
ciudadania requiere sean tratados en el SOCIADAD 132 ntegral Ninos, Ninas de 0 a 5
marco de la Mesa Publica. Anos: educacion inicial.

Otros 163
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Financiera
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera Q‘)
PUERTO ASIS EAMICIAR

Programaciéon Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento

Primera Infancia 9.104.035.537 8.403.862.915 5.149.345.571
Infancia 0 0 0
Infancia/Adol i 0
s 644.503.400 0

. . 475.744.828 545.492.032 0
Familia Y Comunidades
Nutricion AL 237.280.809 0
Proteccién 738.516.226 938.919.323 540.272.753

PUBLICA www.icbf.gov.co



Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera Q‘)
PUERTO CAICEDO PAMILIAR

Programaciéon Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera Infancia 2.136.126.687 1.920.249.020 1.186.850.230
Infancia 0 0 0
Infancia/Adolescencia 0 483 .377.550 0
(Atrapasuefios)
Familia Y Comunidades 108.205.930 172.746.016 0
Nutricion 226.840.614 118.640.405 0
Proteccién 0 0 0

PUBLICA www.icbf.gov.co



Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera Q‘)
PUERTO LEGUIZAMO FAMILIAR

FAMILIAR

Programaciéon Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera Infancia
Infancia 0 0 0
hroparod ° 322.2>1.700 0
Familia Y Comunidades 275.400.000 1.266.519.282 0
Nutricién 680.521.839 355.921.214 0
Proteccion 1.415.802 5.647.642 3.593.954

PUBLICA www.icbf.gov.co



Cuanto hemos avanzado 2024 @‘

BIENESTAR

Contractual-Primera infancia FAMILIAR

Numero Contrato

EAS SERVICIO MUNICPIO CUPOS Valor Actual
De Aporte

ASOCIACION DE VOLUNTADES PARA EL
86000912024 SERVICIO SOCIAL AVOSS CDI PUERTO ASIS 1069 S 3.686.401.123,00

86001022024 |FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES DIMF PUERTO ASIS 1327 S 4.435.428.473,00
PARAEL PROGRESO SOCIAL

ASOCIACION DE AUTORIDADES

TRADICIONALES Y CABILDOS DE LOS
86001092024 |pyUEBLOS INDIGENAS DEL MUNICIPIO DE DIMEF- CDI PUERTO LEGUIZAMO 1106 S 3.597.441.449,00
PUERTO LEGUIZAMO Y ALTO RESGUARDO

PREDIO PUTUMAYO
FUNDACION CRECIENDO JUNTOS CON

86001112024 AMOR DIMEF- CDI PUERTO CAICEDO 569 S 1.962.657.214,00

PUERTO LEGUIZAMO-
86001362024 |FUNDACION CRECIENDO JUNTOS CON HCB PUERTO CAICEDO - 37
AMOR PUERTO ASIS S 44.712.444,00

TOTAL 4108 $ 13.726.640.703,00

or al “\

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Instltucmnalldad 2024 &

Priorizacion en visita a hogares para acceder a SisbenBIENESTAR

FAMILIAR
' 2. Acompafamiento, educaciéon y promocién en la salud
bucal.
3. Realizacion de simulacro en el marco de gestion de
Riesgos

4. Regulacién y vinculaciéon de poblacion migrante (PPT)

5. Reporte a |.E de nifios y niflas proximos a Transitar a
educaciéon Formal.

6. Canalizacion para atencion en salud de beneficiarios
con mal nutricion.

7. ldentificacidon y notificacion de casos de negligencia a
entidad competente.

8. Desarrollar experiencias pedagdgicas de
Conmemoracion y reconocimiento por la diversidad
étnico cultural.

Jornada de Salud Bucal- CDI Pequefios 9. Celebracion de la semana mundial de la lactancia
Pensadores Sede | materna.

10. Promocion de Bienestarina “Mas Nuestra”
11. Seguimiento y toma trimestral de medidas
antropomeétricas

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Institucionalidad 2024

BIENESTAR

FAMILIAR

Simulacro en el marco de gestidn
de Riesgos — Cuerpo de Bomberos

Conmemoracion del dia internacional
de la Afrocolombianidad

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Institucionalidad 2024

BIENESTAR
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Conmemoracion del dia Nacional de
la niffez y adolescencia indigena

Dia de Cometas- Volando suenos

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Institucionalidad 2024

BIENESTAR
FAMILIAR

Celebraciéon de la semana mundial
de la lactancia materna.

Promocidon de Bienestarina “Mas
Nuestra”

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Institucionalidad 2024

BIENESTAR
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Toma de Medidas antropométricas

Encuentros de formacion con Padres
de Familia y cuidadores

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Familiar 2023 Q2

BIENESTAR
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1. Se logro realizar el proceso de transito armonico de los
ninos y nifas beneficiarios en la modalidad familiar al grado
preescolar en el municipio de puerto Caicedo.

2. Desarrollo de competencias con los usuarios y sus familias.

3. Realizacidn de la campaia fiesta sin pdlvora en la unidades
de atencidn.

4. Cuatro Jornadas de Toma de medidas antropométricas en
las unidades de atencidn.

Temdatica: Proceso de transito
armonico culminado.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Familiar 2023

Tematica: Campana fiesta sin pdlvora.

Temdatica: Desarrollo de
competencias.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Familiar 2024 7

BIENESTAR
FAMILIAR

1. Construccién comunitaria (JAC V/QUEBRADONIA Y EAS)
para la construccion de un aljibe para la UDS
DIMF_CAICEDO_03A

2. Articulacion con el PAO y Opcidn Legal para la legalizacion y
permanecia en el pais de poblacién migrante.

3. Adecuaciones en la infraestructura de las UDS en
articulacion con las EAS y las familias beneficiarias.

4. Se logro cualificar y realizar jornadas de simulacro de
emergencias con el TH, contando con la articulacion del
cuerpo de Bomberos, para su respectiva replica en las UDS

Tematica: Primer Simulacro con el fin de minimizar los riesgos tanto de desastres como
de atencidén por Sismo con el accidentes que afecten la integrad fisica de los beneficiarios y
TH. sus familias.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros Modalidad Familiar 2024
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Logros Modalidad Familiar 2024

Tematica: Adecuaciones de las UDS en

Tematica: Construccion de un aljibe articulacion de la EAS y las familias beneficiarias.
para la UDS DIMF_CAICEDO_03A.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros HCB 2023 (@)
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1. Adquisicion a través de ICBF y el ente territorial de la
alcaldia se doto material no fungible el HCB Luceritos en
la vereda Puerto Vega en Puerto Asis.

2. Promover habitos alimenticios saludables, involucrando
activamente a los nifios en la exploracion de una variedad
de frutas, destacando sus beneficios nutricionales y su
importancia en una dieta equilibrada.

3. Enfrentar retos desde la virtualidad dado que la EAS
estaba en otro municipio.

Teméatica: Ju'go de Roles —
UDS Mis Pequefios Fundadores

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros HCB 2024 (@

BIENESTAR

FAMILIAR

et = 1. Construccion comunitaria (JAC ARIZONA Y EAS) para la
| E!I 3 _ construccion de un pozo séptico para la UDS Mis

Pequeios Fundadores.

2. Articulacion con entes municipales para la identificacion
de necesidades en pro de la mejora de los espacios
donde se desarrolla la prestacion del servicio.

3. Acompainamiento continuo para fortalecer el quehacer
pedagogico en cada una de las UDS.

4. Capacitaciones vy formaciones presenciales que
potencian el proceso pedagodgico.

5. Participacion comunitaria en eventos de control social y
socializacion de servicios lo que ha permitido que las
JAC — Juntas de Accion Comunal apoyen procesos de
gestion para los HCB.

Temdatica: Socializacidn de
Servicios UDS Mis Pequeios
Fundadores.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros HCB 2024
9
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Tematica: Acompafiamiento en Iemétic}ail Visita ente .territorial
sitio UDS LUCERITOS. A.Icaldla ~de Puerto Caicedo UDS
Mis Pequefios Fundadores.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros HCB 2024

Tematica: Minga aseo a la UDS Mis
Pequeiios Fundadores.

Tematica: Construccién pozo
séptico UDS Mis Pequeiios
Fundadores..

PUBLICA www.icbf.gov.co
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INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA LA

ATENCION A LA CIUDADANIA

PUBLICA



)
CANALES DE ATENCION "

FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifnos, ninas y adolescentes que se sienten amenazados o
se han visto vulnerados sus derechos

Canales de Atencion a la Ciudadania
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB Bﬁ}gg

Programas, estrategias y servicios.
Tramites.
Espacios de participacion en linea.

Oferta de informacion en canal electréonico.

Conjuntos de datos abiertos disponibles.
Avances y resultados de la gestion
institucional.

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Publicas.

LINEA ANTICORRUPCION
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INFOME PQRS - 2023 @»

BIENESTAR
FAMILIAR
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS N2 CASOS OPORTUNIDAD Y RESPUESTA
Asistencia y Asesoria a la Familia 143
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 8
Informacion y Orientacion 20 _
Informacién y Orientacién con Tramite 262 Ingreso a SIM y atencion dentro cle
Inobservancia de derechos 8 | as terrg'l'hr:m‘klg"" ta
PETICIONES |Conflizto con la ley (PCL) 15 neresed ¥ TESpUEs
— inmediata. IngresoenSIMy
Amenaza o vulneracion de Derechos B85 ) )
— respuesta oportuna con asignacion
Restablecimiento de Derechos (SRD) 529 de cita F30
Extraprocesal (TAE) 740
Restablecimiento de Derechos - Otras
Autoridades (SRD_OA) 35
QUEJAS Omision o extralimitacion de deberes o funciones 11
RECLA Int:lumplimie_rltu de_?hligat:iune& Contractuales 7 Ingreso en SIM y direccionamiento
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2 oportuno

PUBLICA www.icbf.gov.co



INFOME PQRS - 2024 @»

BIENESTAR
FAMILIAR
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS N2 CASOS OPORTUNIDAD ¥ RESPUESTA
Asistencia y Asesoria a la Familia 146
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 5
Informacion y Orientacion 16
Informacién y Orientaciéon con Tramite 276 ngreso a I, cirecclonamienta 2
Inobservancia de derechos 5 profesioral competente, i respuests
PETICIONES |Proceso de Conflicto con la ley (PCL) 13 dEfﬂmTE peticlonara dentro de
Amenaza o vulneracion de Derechos 68 os terminos de ley
— Ingreso en 5IM vy respuesta oportuna
Restablecimiento de Derechos (SRD) 401 con asignacion de cita.F30
Extraprocesal (TAE) 429
Restablecimiento de Derechos - Otras
Autoridades (SRD_OA) 43
QUEJAS Omision o extralimitacion de deberes o funciones
RECLAMOS Inclumplimiento de Obligaciones Contractuales gpq;rtumg profesional competente
Maltrato a Nifios, Nifnas y Adolescentes 1 vy respuesta de fondo a peticionario

PUBLICA www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s

BIENESTAR
FAMILIAR

. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

9
_, 4 - Levanta la mano y el moderador
& O . D\ ’

{ 1 Y dara la palabra.

PUBLICA



&

BIENESTAR

FAMILIAR

Gracias

PUBLICA
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