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Mesa Pública
Regional Norte de Santander
Centro Zonal Cúcuta Uno

Ate n c i ó n  i nte g ra l ,  N i ñ o s  0 a  5  a ñ o s



1. Instalación de la Mesa Pública por parte de la Coordinadora Dra. Cecilia Duarte Martinez

•  Himno Nacional de la República de Colombia.

•  Himno de Norte de Santander.

•  Himno del municipio de Durania

2. Contexto Institucional. 

3. Presentación Cultural, Centro de Desarrollo Infantil – Dulce Luna

4. Contexto Rendición Pública de Cuentas. 

5. Servicio y Atención.

6. Presentación Cultural, DIMF - 

7. Experiencias Exitosas 2024.

• Primera Infancia.

• Protección.

• Infancia y Adolescencia.

8. ¿Cómo vamos 2024?.

• Informe de ejecución Financiera.

9. Presentación Cultural Programa Atrapasueños

10. Logros.

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

12. Cierre.

ORDEN DEL DÍA 



Cecilia Duarte Martínez.
Coordinadora Centro Zonal Cúcuta Uno

Instalación del Evento



HIMNO NACIONAL DE LA 
REPUBLICA DE COLOMBIA.



HIMNO DE NORTE DE 
SANTANDER.



HIMNO MUNICIPIO DE 
DURANIA.



Se realizará el registro de los asistentes a 
través del formato de listado de asistencia.

Si desea intervenir al finalizar habrá un espacio 
de preguntas, diligencie el formulario de PQRS.

BIENVENIDOS



Contexto 
Institucional.



MISIÓN
Liderar la protección integral 
de los derechos de la niñez, 

la adolescencia y las familias, 
a través de la articulación e 
implementación de políticas, 
el fortalecimiento de la oferta 

del servicio público de 
bienestar familiar para la 

promoción de su desarrollo 
pleno, la consolidación de 

proyectos de vida y el 
fortalecimiento de las 

capacidades de las familias, 
comunidades y territorios, 
promoviendo la equidad 

como expresión de justicia 
social y fundamento para la 

paz.

VISIÓN
El 2023 el ICBF, como entidad 
articuladora de los diferentes 
sectores y actores territoriales 

que conforman el Sistema 

Nacional de Bienestar familiar, 
consolidara la materialización de 

condiciones que permitan el 
desarrollo ya la protección 
integral de los derechos de 

niñas, niños, adolescente y 
familias, posicionándolas como 
la generación de la vida, la paz 

y la justicia social.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

EL ICBF
• Establecimiento 

público descentraliza
do, con 
personería jurídica, 
autonomía administr
ativa y patrimonio 
propio.

• Creado por la Ley 75 
de 1968 y adscrito al 
Departamento admini
strativo para 
la Prosperidad Social 
- Decreto No. 4156 
de 2011.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR
Alineación Estratégica.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR
Modelo de Transparencia.





TALENTO HUMANO CENTRO ZONAL CUCUTA UNO.

PROFESIÓN CANTIDAD

PSICOLOGOS 12

TRABAJADORES SOCIALES 9

ABOGADOS 9

CONTADOR 1

ADMINISTRATIVOS 6

NUTRICION Y DIETETICA 4

TÉCNICO 3

TIPO DE VINCULACIÓN

CARRERA 
ADMINISTRATIVA

26

PROVISIONALIDAD 2

CONTRATISTAS 16



Presentación 
Cultural, Centro de 
desarrollo Infantil – 
Dulce Luna



PÚBLICA

Contexto rendición 
pública de cuentas.



¿Que es rendir cuentas?

Ley 1757 de 2015 «Por la cual se dictan disposiciones en materia 
de promoción y protección del derecho a la participación 
democrática», Art. 48.

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los 
cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y 
territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a 
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la 
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, 
a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control social que 
comprende acciones de petición de información y explicaciones, así 
como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la 
búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración 
pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen 
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, 
en la cotidianidad del servidor público.



¿De que se trata?

• Rendición de cuentas se entiende como la obligación que 
tienen las entidades de la Rama Ejecutiva y de los 
servidores públicos del orden nacional y territorial, así 
como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y 
dar respuesta clara, concreta y eficaz, a las peticiones y 
necesidades de información sobre la gestión realizada, los 
resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y 
protección de los derechos.

• La rendición de cuentas es una oportunidad para que la 
sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo 
con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, 
además, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a 
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de 
valor. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se 
desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los 
ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz.



Mesa Pública 

En el nivel zonal, son encuentros presenciales de 
interlocución, diálogo abierto y comunicación de 
doble vía en la región con los ciudadanos para tratar 
temas puntuales que tienen que ver con el 
funcionamiento del Servicio Público de Bienestar Familiar 
(SPBF). Esto con el fin de detectar anomalías, proponer 
correctivos y propiciar escenarios de prevención, 
cualificación y mejoramiento.



Modelo de Transparencia
Componentes de la Rendición de Cuentas.

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano

Modifica



PÚBLICA www.icbf.gov.co

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes



Servicio y 
atención.



Canales de atención.



RESULTADO CONSULTA PREVIA

NÚMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACIÓN RESULTADO

754

La Metodología empleada para 
elección del Tema en el proceso 
de la Consulta previa fue la 
aplicación de encuestas de 
manera virtual.

ATENCIÓN INTEGRAL NIÑOS, 
NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS: 
EDUCACIÓN INICIAL.

Total Votos: 179 
Porcentaje: 24 %



Presentación 
Cultural, DIMf – 



PÚBLICA
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Experiencias 
exitosas 2024

Te m á t i c a :  S E G U I M I E N T O  
N U T R I C I O N A L

Descripción: Seguimiento y activación de rutas en casos 
de DESNUTRICION AGUDA MODERADA Y SEVERA 



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Te m á t i c a :  C O M P O N E N T E  
E D U C A T I V O  A  B E N E F I C I A R I O S ,  
T A L E N T O  H U M A N O  Y  P A D R E S  D E  
F A M I L I A

Descripción: En la atención a la Primera Infancia es muy 
importante el componente educativo en talento 
Humano y Padres de Familia y Beneficiarios

Experiencias 
exitosas 2024
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Experiencias 
exitosas 2024

Te m á t i c a :  S E G U I M I E N T O  
N U T R I C I O N A L

Descripción: El Municipio en los resultados de vigilancia 
nutricional no presento casos con desnutrición Aguda 
Moderada o Severa





PÚBLICA

¿Cómo
vamos 2024?



PÚBLICA

F i n a n c i e ra
Informe de ejecución
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Avance 2024 - Financiera

P ro g r a m a c i ó n  Me t a s  S o c i a l e s  Y  F i n a n c i e r a s

SERVICIO CUPOS MUNICIPIO

CDI CON ARRIENDO 766 CÚCUTA - SAN CAYETANO

CDI SIN ARRIENDO 2214
CÚCUTA - DURANIA - EL 

ZULIA - LOS PATIOS - 
SALAZAR

DIMF 2557

ARBOLEDAS - CÚCUTA - 
DURANIA - EL ZULIA - LOS 
PATIOS - SALAZAR - SAN 

CAYETANO

EIR 100 EL ZULIA

HOGAR INFANTIL 894
CÚCUTA - ARBOLEDAS -

LOS PATIOS

HCB COMUNITARIO 3402
CÚCUTA - DURANIA - EL 

ZULIA - LOS PATIOS - 
SALAZAR - SAN CAYETANO

HCB FAMI 2026
CÚCUTA - LOS PATIOS - 

SALAZAR 
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Avance 2024 - Contractual

43 $32.382.638.603Contratos de aporte

Contrato prestación servicios 
profesionales

Contrato prestación de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

T i p o  d e  c o n t r a t o C a n t i d a d  -  2 0 2 4 Va l o r  -  2 0 2 4



Presentación 
Cultural, Programa 
Atrapasueños 
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Logros 2024

Te m á t i c a :  E N C U E N T R O S  
F A M I L I A R E S  R A D I A L E S

Descripción: Por medio de estas actividades se brinda participación a la comunidad y a

los niños, interactuando con diferentes estrategias para abordar temas específicos

1. Las familias pueden reportar su sintonía y agradecimientos por este espacio que se

les ofrece. Además, se proporciona a los niños música infantil para que identifiquen,

a través de la radio, la importancia que tienen en esta comunidad gracias a estos

programas sociales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Corporación

Innovar.

1. Este espacio radial cuenta también con el apoyo de todo el talento humano:

tenemos la participación del coordinador pedagógico, el apoyo psicosocial,

intervenciones del apoyo nutricional, agentes educativos y auxiliares pedagógicos.

De esta manera, la comunidad siente y confirma el respaldo que se brinda y la

garantía de la información proporcionada a través de estos profesionales.

Foto
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Logros 2024

Te m á t i c a :  NIÑO ESTRELLA Y CUADERNO 
VIAJERO

Descripción: La actividad “Niño Estrella”

 Está diseñada para celebrar y fortalecer la autoestima 

de cada niño en el aula. Cada semana, un niño es 

seleccionado como el "Niño Estrella", convirtiéndose en 

el centro de atención y reconocimiento durante esos 

días.

Beneficios

•Fortalece el sentido de comunidad dentro del grupo.

•Ofrece a los niños la oportunidad de expresarse y 

compartir aspectos de su vida personal.

•Involucra a las familias en el proceso educativo de 

manera significativa.

•Refuerza la autoestima y la confianza del niño.

•Ayuda a que los niños se conozcan mejor entre ellos, 

fomentando la empatía y el compañerismo.

Foto
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Logros 2024

T e m á t i c a :  A P R E N D E S  T U ,  A P R E N D O  
Y O ,  A P R E N D E M O S  T O D O S

Descripción: La caja de herramientas oriento a las familias 
y/o cuidadores en la promoción intencional del desarrollo en 
casa y así, dar continuidad a los procesos de aprendizaje, 
especialmente en la temporada de receso. 

Fue primordial que el diseño de esta caja de herramientas 
surgiera de los intereses, particularidades de las niñas, los 
niños y las familias, así como de la lectura del contexto y el 
reconocimiento del territorio.

Foto
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Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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