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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de CARLOS AUGUSTO JIMENEZ LAVERDE, Coordinador ICBF CZ Roldanillo

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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Himno Nacional 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS

530

PARTICIPACIÓN RESULTADO

46% Atención Integral 

niños y niñas de 0 a 5 Años
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Desde la Política de Estado para el Desarrollo Integral a 

la Primera Infancia De Cero a Siempre, la Atención 

Integral es el conjunto de acciones intersectoriales, 

intencionadas, relaciónales y efectivas encaminadas a 
asegurar que en cada uno de los entornos en los que 

transcurre la vida de los niños y niñas, existan las 

condiciones humanas, sociales y materiales para 

garantizar la promoción y potenciación de su desarrollo. 

Estas acciones son planificadas, continuas y 
permanentes e Involucran aspectos de carácter técnico, 

político, programático, financiero y social, y deben darse 

en los ámbitos nacional y territorial. La atención integral 

se materializa en el territorio a través de la RIA y debe ser 

pertinente, oportuna, flexible, diferencial, continua y 
complementaria.

La Educación Inicial se encuentra 

en el marco de la atención 

integral porque en ella se 

realizan acciones concurrentes, 

intersectoriales y articuladas en 
seis componentes de atención: 

familia, comunidad y redes; salud 

y nutrición; proceso pedagógico; 

ambientes educativos y 

protectores; talento humano y 
proceso administrativo y de 

gestión. 

POLITICAS Y LINEAS DE ACCIÓN ATENCION INTEGRAL PRIMERA INFANCIA 
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

La Ley 1804 de 2016, se entiende como un proceso 
complejo y de permanentes cambios de tipo cualitativo y 

cuantitativo a través del cual los seres humanos 
estructuran progresivamente su identidad y autonomía. 

No sucede de manera lineal, secuencial, acumulativa, 
siempre ascendente, homogénea, prescriptiva e idéntica 
para todas las niñas y los niños, si no que se expresa en 

particularidades de cada uno de acuerdo con los 
contextos donde transcurren sus vidas, teniendo en 

cuenta los entornos establecidos en la política: Hogar, 
Salud, Educativo y Espacio Público. Por ello es 

importante tener en cuenta que niñas y niños son 
sujetos de derechos con ritmos de desarrollo distintos, 

gustos e intereses diversos que parten de las 
experiencias familiares, sociales, culturales, políticas y 

económicas.

LEY 1804 DE 2016
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

OBJETIVO GENERAL

Orientar la atención de niñas y niños desde la gestación 
hasta los 6 años, de acuerdo con el marco general y legal 
del ICBF y la Política de Estado para el desarrollo integral 

de la primera infancia De Cero a Siempre, los 
Fundamentos Políticos, Técnicos y de Gestión para la 

atención integral, los referentes técnicos para la 
educación inicial en el marco de la atención integral, y 
toda documentación de las áreas del ICBF que tengan 
incidencia en los procesos de primera infancia en el 

territorio nacional. 



PÚBLICA

LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Componentes de la Educación Inicial
Están basados en los referentes técnicos, políticos y de 

gestión de la Ley 1804 de 2016 (Primera Infancia), en los 
cuales se entiende la Educación Inicial como uno de los 
estructurantes de este ciclo de vida. En este sentido, se 

explican a continuación:
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

FAMILIA COMUNIDAD Y REDES: Se promueve la corresponsabilidad como un ejercicio en la que la familia, la sociedad y el 
estado son los garantes de la protección y cuidado de los niños y niñas desde la primera infancia. En ese sentido, se 
potencian las prácticas familiares y comunitarias para fortalecer el desarrollo integral y detectar a tiempo las 
inobservancias, amenazas y vulneraciones desde un enfoque de protección integral. Este proceso se evidencia a través de 
los acompañamientos de cuidado y crianza.  A nivel comunitario, todos los municipios deben reconocer aquellos lugares 
donde transcurre la vida de las niñas y niños, tales como: hospitales, ludotecas, bibliotecas, parques, casa de la cultura, 
entre otros espacios, donde se debe acoger de manera responsable y consciente la protección de las niñas y niños como 
un ejercicio que construye redes por su desarrollo integral.

SALUD Y NUTRICIÓN: Para lograr las condiciones necesarias que 
garanticen el bienestar de las niñas y los niños desde su primera infancia, 
es importante reconocer las etapas del crecimiento y desarrollo, la 
higiene, peso y talla, factores que se determinan desde el diario vivir. Por 
eso es de suma importancia implementar estrategias creativas para los 
niños y niñas de la primera infancia para inculcar los hábitos saludables.
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PROCESO PEDAGÓGICO: Hace referencia a las prácticas pedagógicas y de cuidado que originan el desarrollo infantil. Todo 
este tipo de acciones tienen una intención, que parte de las realidades y contextos que tienen las niñas y niños con sus 
familias, para promover sus talentos y habilidades.

COMPONENTE TALENTO HUMANO: La adecuada prestación de los 
servicios en primera infancia es lograda por el talento humano, el cual 
debe contar con la proporción adecuada según el número de niños y 
niñas, y por el perfil definido en los estándares a nivel de formación y 
experiencia según la función a desempeñar. Lograr lo anterior implica 
establecer la gestión del talento humano, es decir, definir los procesos 
de selección, inducción, cualificación y evaluación, así como las acciones 
para garantizar su bienestar y satisfacción.
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LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES: Las interacciones de las niñas y los niños con sus pares, adultos 
y objetos permiten que los espacios donde transcurre su cotidianidad se configuren en ambientes. A su vez, se convierten 
en ambientes enriquecidos cuando promueven posibilidades de juego, exploración del medio, literatura y expresiones 
artísticas. También permiten ser transformados por los niños y las niñas, teniendo acceso a diferentes materiales y al 
desarrollo de actividades de manera autónoma y contemplan la distribución del mobiliario, materiales y demás recursos 
de acuerdo con una clara intención pedagógica..
Por lo anterior, es de entender que un ambiente enriquecido no es exclusivo de las aulas o salones, sino que incluye todas 
las áreas, inclusive el espacio exterior que ofrece a las niñas y los niños otras posibilidades de experiencias y relaciones, 
por ejemplo, con los elementos naturales -árboles, plantas, agua- en el contexto cambiante del tiempo atmosférico.

COMPONENTE PROCESO ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN: Este 
componente contempla actividades de planeación, organización, 
ejecución, seguimiento, evaluación y control, dirigidas a alcanzar los 
objetivos institucionales, es decir, a la capacidad de gestión que tienen 
los prestadores del servicio para definir y alcanzar sus propósitos en el 
marco de una atención integral y con el uso adecuado de los recursos 
disponibles.
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EXPERIENCIA EXITOSA VALLE DEL CAUCA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Regional Valle del Cauca
Resultado a Diciembre 2022
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA ROLDANILLO
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS

CUPOS 

CONTRATADOS

USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 15 4897 4956

INFANCIA 2 950 950

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1180 1135

FAMILIA Y COMUNIDAD 1 933 3240

NUTRICIÓN/ MIL DÍAS PARA CAMBIAR AL MUNDO 1 40 96

PROTECCION - RESTABLECIMIENTO 1 43 278

TOTAL 22 8043 10665

Fuente: Módulo de Estadísticas Institucionales de la intranet: https:// intranet.icbf.gov.co/estadísticas -institucionales/metas-sociales-y-financieras 
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 20 $ 10.108.311.095

Contrato prestación servicios profesionales 7 $ 272.951.405 

Contrato prestación de servicios 0 $0

Otros - funcionamiento 1 $ 67.997.095

TOTAL $ 10.449.259.595

Fuente: SECOP II
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

HCB Tradicional y FAMI

OPERADOR UDS CUPOS MUNICIPIOS

Resguardo Garrapatas 11 132 El Dovio

AHB Lázaro San José 21 252 La Unión, Versalles, Roldanillo y Toro

AHB el Castillo 20 240 Toro, Zarzal

AHB Protección al menor 12 144 El Dovio

UT COOMHOGAR Pequeños Sueños 104 1248 Roldanillo, La Unión, Versalles, Zarzal

AHB Paraíso Recobrado 14 168 Bolívar

Modalidad Propia e Intercultural

R.I. Garrapatas Étnia Embera Chami 11 282 Bolívar, El Dovio

Fuente: Secop II

PRIMERA INFANCIA
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Hogares Infantiles

OPERADOR UDS CUPOS MUNICIPIOS

Hogar Infantil Mi Pequeño Taller 1 78 Versalles

Hogar Infantil  El Jardín 1 228 La Unión

Hogar Infantil  Alegría Infantil 1 200 Zarzal

ASOHIVA 3 333 Roldanillo, Zarzal, Toro

Centro de Desarrollo Infantil

ASOHIVA 4 660 Bolívar, Roldanillo, El Dovio, El Zarzal

Fuente: Secop II

Desarrollo Infantil en Medio Familiar

CIADET 15 265 Bolívar, Versalles

CIADET 12 379 La Unión, Toro, Zarzal

UT Forjadores y Sol 13 288 El Dovio, Roldanillo



PÚBLICA

INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Generaciones Étnicas con Bienestar

OPERADOR UDS CUPOS MUNICIPIOS

FACCA 300 300 Zarzal (cabecera y La Paila) 

Generaciones Sacúdete

Fundación FUNDAPADUA 6 1180 Bolívar, Roldanillo, La Unión,  El Dovio, Toro, Versalles

Fuente: Secop II

Mi Familia

Fundación Talentos del Pacifico 792 Roldanillo, La Unión, Toro, Zarzal

Generaciones Explora

Fundación Alberto Merani 7 650 Bolívar, Roldanillo, La Unión, El Dovio, Toro, Versalles, Zarzal

INFANCIA, ADOLESCENCIA, JUVENTUD y FAMILIA
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Hogar Sustituto

OPERADOR UDS CUPOS MUNICIPIOS

Consorcio Construyendo Futuro 5 10 Roldanillo

Mil Días Para Cambiar el Mundo

ONG La RED 40 84 Bolívar, Roldanillo, La Unión,  El Dovio, Toro, Versalles

Fuente: Secop II

PROTECCIÓN

NUTRICIÓN



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ind. PA - 26 Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de gestación, que logran ganar peso de forma 
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango
CZ Roldanillo 3 3 100% 100% Óptimo

Ind. PA-27 Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos que mejoran su estado nutricional

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Roldanillo 36 36 100% 100% Óptimo

Ind. PA-131 - Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente
Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Roldanillo 43 43 100% 100% Óptimo

Ind. PA- 134 - Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango
CZ Roldanillo 100 100% 100% Óptimo
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

El Instituto Colombiano de Bienestar familiar ha venido desarrollando acciones que aportan a la 
construcción de Paz en Colombia. Este Informe de Rendición de Cuentas presenta la información de los 
avances de la implementación del Acuerdo de Paz adelantadas entre el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de 
diciembre de 2022, sobre los siguientes puntos del Acuerdo

En el presente informe de rendición de cuentas del ICBF se presentan los avances en el cumplimiento de los 
compromisos y las acciones realizadas durante la vigencia 2022 (entre el 1 de enero y el 31 de diciembre) 
para atender los retos que surgen con la implementación del Acuerdo de Paz. 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

El ICBF aporta a la garantía del derecho al desarrollo integral de la primera 
infancia, de acuerdo con lo establecido en el Código de la Infancia y la 
Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y la Política de Estado para el Desarrollo 
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016). 
En ese sentido, en cumplimiento de lo anterior, el ICBF cuenta con cuatro 
modalidades de atención, las niñas y los niños acceden a educación inicial en 
el marco de la atención integral, pertinente y de calidad con acciones 
pedagógicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo 
integral y que cuentan con las siguientes características:oEl ICBF aporta a la 
garantía del derecho al desarrollo integral de Ley 1098 de 2006) y la Política 
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre 
(Ley 1804 de 2016).

¿Cómo lo hicimos?

¿En qué municipios 
desarrollamos la 
acción?  
Bolivar y El Dovio
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

En el marco de la atención a la Primera 
Infancia del ICBF en las zonas rurales y 
rurales dispersas del país, se atendieron 
9.277 usuarios únicos en 8 municipios 
de 5 regionales del país. Tabla 7. 
Atención de niñas y niños con servicios 
de educación inicial del ICBF, en los 
municipios PISDA, vigencia 2022.

BOLIVAR: 609 Usuarios únicos
EL DOVIO: 489 Usuarios únicos

Garantizar el incremento sostenido en la cobertura de 
atención integral a la primera infancia rural. Necesidad 
de fortalecer el acompañamiento a la gestión 
territorial de las políticas de niñez, sobre todo en su 
coordinación con los procesos sectoriales de atención, 
situada desde las realidades de la descentralización 
administrativa, diversidad poblacional y complejidad 
social que viven las ruralidades de este país. Lograr una 
mayor integración intrasectorial de la gestión entre los 
temas de niñez y paz, relacionada con la 
complementariedad entre los diversos y numerosos 
instrumentos de gestión. 

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la 
población beneficiada (territorios).

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?

Fuente: Dirección de Primera Infancia- Usuarios únicos Cuéntame 31 de diciembre de 2022
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD 
DE RESPUESTA

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

Violencia física, psicológica y/o negligencia 200 SI

Violencia Sexual 92 SI

Otros 23 SI

Proceso conflicto con la ley (PCL) Sistema de responsabilidad penal para 
adolescentes 49 SI

Reporte de Amenaza o Vulneración 
de derechos Violencia física, psicológica y/o negligencia 76 SI

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos– Otras Autoridades 
(SRD_OA)

Solicitud de cupo en Modalidades de 
Protección – Diferente a Hogar Gestor 20

3

SI

SIOtros

Derechos de petición
Diligencias Administrativas 80

SI
Otros 73

Derechos de Petición - Atención por 
Ciclos de Vida y Nutrición Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 26 SI
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INFORME PQRS

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 
DE RESPUESTA

Reclamos
Incumplimiento de obligaciones 
contractuales 13 SI

Maltrato niños, niñas y adolescentes 5 SI

Trámite de atención 
Extraprocesal (TAE)

Alimentos 95 SI

Custodia 33 SI

Varios 74 SI

Trámite de Adopción Hijo de Conyugue 9 SI



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE MESA 

PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 



Gracias
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