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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalacién por parte de la Coordinadora Centro Zonal Juliana Zuluaga Reyna

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

W W NOGOOU LA WN

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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MESA PUBLICA 2023
QR y Link de asistencia de la Mesa Publica y Rendicién de Cuentas:

https://forms.office.com/r/30yLBce92x



https://forms.office.com/r/30yLBce92x
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8 Villa Hermosa
. 9 Buenos Aires
‘ / 10 Candelaria
(/ ‘ 11 Laureles - Estadio
80 San Antonio de Prado
O 90 Santa Elena




COLOMBIA
CoLcie )
VIDA 4

BIENESTAR
FAMILIAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

Administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ ?6%5;333?2”531)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) 4.358 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)



MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 PR
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Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Promover _el desar:rP”O y Ia prOteCC|on Integ’ral
T X ; de los ninos, ninas y adolescentes, asi
Al institucional, orientada a_ como el fortalecimiento de las capacidades de

Se 1o tacnologias de los jovenes y las familias como actores

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidén de un pais en el
gue los niflos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

BIENESTAR

BIENESTAR
FAMILIAR
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Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia

e Juventud

« Familias

Transversales

ODS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA R Y BIENESTAR

Pl

EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

o2

Ul =N

FIN
DE LA POBREZA 1 PAZ, JUSTICIA

. E INSTITUCIONES
M0

SOLIDAS
W

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

N

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento gue busca prevenir y mitigar los nstituciona

* Disponibilidad riesgos de corrupc?én ademas promover |a * Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad A cul.tura_ de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
alaa objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi come informar y visibilizar
gestién de la entidad. /) \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oTA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

Integridad
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



Souotema MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

VIDA

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

CBF pone a disposicion de la ciudadania la siguient

Destacado

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién

( Consultar No.1 ( Consultar No. 2 (Consultar No. 3 )

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma:

onsultar No. 4 ) ( Consultar No. 6

8

A N ransparencia de las Entidade
8.Informacién 9. Reporte de t
Especifica para Grupos informacién especifica

7. Datos Abiertos de Interés e LA L[ :l Declaracién de .
Accesibilidad y Usabilidad

— ~N - N
((Consultar No.7 ) ( Consultar N Consultar No. 9

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicion de Cuentas Acuerdos de Paz

MESA PUBLICA 2023

Rendicion de Cuentas ICBF

a seccion de rendicion de cuentas del portal web ICEF

f¢ Procedimiento +/ Cronograma / Componentes =) Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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PARTICIPACION
NUMERO DE ENCUESTAS RESULTADO
Comunidad 30 Atencion Integral Nifos,
322 Nifias de 0 a 5 Afos
Proveedores 44
Sociedad 53

Usuarios 195
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL SUR ORIENTE
MESA PUBLICA 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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LOGROS-CENTRO ZONAL SUR ORIENTE
MESA PUBLICA 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA )
MESA PUBLICA 2023

Control
interno

2' Informacion y
.+ Comunicacién

Gestion del conocimiento .-’
y la Innovacion c
: )

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Talento humano

MERITO £ |NTEGRIDAD

-

.
......
.....
.......
-------------

BIENESTAR
FAMILIAR

M\

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION
Y GESTION

Conformado por 7
dimensiones que buscan
guiar los servidores publicos
en la gestion institucional,
por medio de la mejora
continua.
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_WAPADEFROG S08

DIMENSIONES DEL MIPG

TALENTO
HUMANO

638

CONTROL DIRECCIEONAMIENTO
INTERNO ESTRATEGICO
' Y PLANEACION
Avence mes o mes

TALENTO
HUMANO
STION DEL DIMENSIONES GESTION CON
CIMIENTO MIPG VALORES PARA
«NOVACION EL RESULTADO

Capturar :“‘ g Ideacion
INFORMACION EVALUACION PARA @ - l Gestion \ ; l Gestitn \ g
3 del dela g

Y COMUNICACION EL RESULTADO -3 ‘ = mmmo’ 5 ‘ Kbl ' :
Prototipo

Transterir
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

SUR ORIENTE CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 20.056 _
FAMILIA Y COMUNIDADES 858 _
RESTABLECIMIENTO
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@33 INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS @)
MESA PUBLICA 2023

0 BJ ETIV«*"', DE DESARROLLO
"« SOSTENIBLE
El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para

erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

BIENESTAR
FAMILIAR

o=

PUBLICA www.icbf.gov.co


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1

Gzt INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS %‘2
MESA PUBLICA 2023 FAMILIAR
o BJ ETIV&'», DE DESARROLLO
" SOSTENIBLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o
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MESA PUBLICA 2023

5 :
Plan Nacional | COLOMBIA; ginr:
de Desarrollo * POTENCIA MUNDlAL _
2022-2026) DE LA VIDA AN ' DERECHO HUMANO A
: " LA ALIMENTACION:

ORDENAMIENTO DEL
... TERRITORIO ALREDEDOR DEL
AGUA Y JUSTICIA AMBIENTAL:

. CONVERGENCIA REGIONAL

! « Mas hogares con Vivienda: Reducir a un 26 % el nimero
< de hogares con déficit habitacional en el pals. Para 2021 este
porcentaje fue de 31 %.

. TRANSFORMACION PRODUCTIVA,
/ INTERNACIONALIZACION Y ACCION
CLIMATICA:

. SEGURIDAD
: : HUMANA Y
..... . “._ . JUSTICIA SOCIAL:
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INFORME ACUERDO DE PAZ
MESA PUBLICA 2023

Puntos del acuerdo de paz

. Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

. Punto 2 Participacion Politica: Apertura Democratica para Construir la paz.
. Punto 3 Fin del Conflicto.

. Punto 4 Solucion al Problema de las Drogas llicitas.

. Punto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto.

. Punto 6 Implementacion, Verificacion y Refrendacion.

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios compromisos
relacionados con nifas, ninos y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz.

 Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioquia en el marco de su
mision institucional, pues no existe una asignacion de recursos especificamente dirigida a la
implementacion del Acuerdo.
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INFORME ACUERDO DE PAZ
MESA PUBLICA 2023

Compromisos ICBF

Punto 1

Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales
y rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores
del Plan Marco de Implementacion
relacionados con trabajo infantil, con acciones
de prevencion y proteccion.

Aportar desde su competencia en la
implementacion de los programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

N 9 .
)
BIENESTAR
FAMILIAR

Punto 3

« Brindar atencion a hijos e hijas de personas en ruta de
reincorporaciéon y sus familias.

Punto 4

* Prestar servicios de atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso
ilicito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del
Acuerdo.
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
MESA PUBLICA 2023

W Colaboradores

BIENESTAR .
FAMILIAR da

Proveedores

Peticionarios

oto’o
(...)

=’
Sociedad

i

Aliados

www.icbf.gov.co

&

BIENESTAR
FAMILIAR






COMPROMISOS ADQUIRIDOS FAMILIAR
MESA PUBLICA 2023

En la Mesa Publica del afo 2022, no se generaron
compromisos.
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TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

INFORME PQRS
MESA PUBLICA 2023

PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE)

Reporte de Amenaza o Vulneracion de
derechos

Omisién o extralimitacidon de deberes o
funciones

Maltrato al Ciudadano

Demora en la atencién (negar o retardar
asuntos a su cargo)

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Ninos, Nifias y Adolescentes

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

N ‘3
()
BIENESTAR
FAMILIAR

2022

2238
2089

689

15

12

12
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF @) Videollamada @ WhatsApp (S| Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 8:00 pm Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 8:00 p.m. Envia mensajes a través de la aplicacién desde tu —3 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 8:00 p.m.
celular. Disponible lunes a domingo 8:00 am a 6:00

pm

KJ Linea Anticorrupcion (6] Puntos de Atencién Correo de contacto ( Notificaciones Judiciales
A\ \

— Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del ICBF atencionalciudadano@icbf.gov.co Y Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
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Atencion y Servicios a la Ciudadania

El ICBF dispone a continuacion los canales y medios para atender solicitudes y reportes de amenaza,

inobservancia y vulneracion de derechos a ninos, ninas y adolescentes, asi como dispone la informacion LINEA DE
e : _ S dad d 7 ATENCION A
relacionada con la gestiéon, normativa e informes de atencion a la ciudadania. N
. ges : o il NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

= Consulta también sobre Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Llamanos

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Agendar Cita

El ICBF cuenta con el servicio en linea para agendar charla legal de adopciones e iniciar la solicitud del a a

proceso de adopcion. » z
Asistente de Adopciones

Mas Informacion
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MESA PUBLICA 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas y Estrategias

Primera Infancia

Sistema Naclonal de

Prote€cion Nutricion Familias y comunidades Bienestar Familiar

Consultar mas programas

Enlaces de Interés

+/ Transparenciay Acceso a & Participa - Rendicion de ('} Sistema Integrado /' Innovacion f Citaciones
la Informacion Publica Cuentas ICBF de Gestion ICBF

le Atencion y > | Normativa Institucional

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

e Linea gratuita nacional ICBF: 018000 91 80 80 -
Opcidn 4. Horario de atencion de Lunes a Viernes
de 8:00 AM. a 5:00 P.M.

e Correo electréonico: (Anticorrupcion@icbf.gov.co)

. (Chat ICBF) (Llamada en Lfnea)
Videollamada

W

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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QR y Link para la Encuesta de Evaluacién de la Mesa Pdblica y Rendicién de Cuentas:

https://forms.office.com/r/K4HGM|NNdj



https://forms.office.com/r/K4HGMjNNdj

Gracias
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