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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalacién por parte de Centro Zonal Rosales

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

W W NOGOOU LA WNH

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencién del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

Administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ ?6%5;333?2”531)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) 4.358 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 PN

NueSUOS Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

y local, apoyadaen el uso
S
informacion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad 2

Promover el desarrollo y la proteccion integral

e il sl de los nifios, nifias y adolescentes, asi
et DT 2 ﬁ bl el como el fortalecimiento de las capacidades de
el los jovenes y las familias como actores
Fortalecer unacutura .. —— clave de los entornos protecto_r,es y p!‘incipales
ety (R Cluieiiees agentes de transformacion social.

efectiva, lainnovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

VISION

sl Lideramos la construccion de un pais en el

seguridad y privacidad

de a informacion,y los gue los niflos, ninas, adolescentes y

entomos donde estratada,

gastionada, administrads jovenes se desarrollen en condiciones de

@-g

g

/|3

Brindar condiciones 7
de seguridady salud
en el ICBF.

ycustodiada.

2
&
3

equidad vy libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

BIENESTAR
FAMILIAR

Poblacion objeto OoDS PND

SALUD * Pacto por la equidad.

FIN
1 DE LA POBREZA Y BIENESTAR

+ Pacto por la equidad de

* Primera infancia oportunidades para grupos

Ml

« Infancia étnicos.

« Adolescencia : Pacto por la inclusion de

* Juventud oo [ 10 Siscoamnoes” | 16 Ehcimons todas las personas con

- Familias |!!|l = > . g;scctipgg"i:ﬂidad vara las Plan estratégico sectorial
: ¥§ mujeres.

+ Pacto por la legalidad. o
Plan indicativo institucional

1 & poseeza o 16 ENstmciones « Pacto por la constitucién de , .
. . SOLIDAS paz. Mapa estrategico
« Transversales NART z_ +  Pacto por la equidad de

= oportunidades para grupo -
étnicos. Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento gue busca prevenir y mitigar los nstituciona

* Disponibilidad riesgos de corrupc?én ademas promover |a * Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad A cul.tura_ de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
alaa objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi come informar y visibilizar
gestién de la entidad. /) \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oTA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

Integridad




PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

2
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA 2023

NUMERO DE ENCUESTAS 85

PARTICIPACION o

Atencion Integral nifos y nifias de 0 a 5 Ahos

RESULTADO
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TEMA DE LA CONSULTA

Temas consulta previa - Regional ANTIOQUIA / ROSALES

Implementacién del acuerdo de PAZ = 0%
. 6%
Atencién ala Nifiez Migrante =4 1%
d 5%,
Efectividaddenuncia: Linea 141 || 4%

0%
Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades 0%
0%
Procesos de restablecdmiento de derechos a favor de nifias, nifios y adolescentes. | 9%
—d 1%
Programa Mi Familia Universal = 0%
0%

Atencién en Centros de Recuperacion Nutricional = 0%
e 4%
Ampliacdén de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundo y Ni 1+ = 0%
2%
En la Jugada: prevencidn del reclutamiento, violencia con enfoque de género; prevenciénde embarazo... ——"d 5%
e 5%
Sacldete: fortalecimiento de habilidades 4.0y estructuracién de proyectos de vida legales y sostenibles =~ 0%

4 36%

0%
Generacion Explora = 0%

e 2%
Servicio de atencién rural = 0%

E 4 9%
Sanar paracrecer: esquema bienestar emocional —)8 4%
d 2%
Plan de vacunacidn nifios y nifias entre los 3 y 5afios d 2%
Atencién Integral nifios y nifiasde O a 5 Afios
0% 5% 10% 15%

20%

25%

30%

35%

40%
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA- CENTRO ZONAL ROSALES

Atencidn integral: conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los
entornos en los que transcurre la vida de los nifios, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para potenciar y promocionar su

desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e involucran aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero
y social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial

I_ ______________
———————— Tt | ez |
' Promocion y Prevencion | | Proteccion i
* Modalidad Institucional: Hogares Infantiles. * Adopciones.
* Modalidad Comunitaria: Hogares Comunitarios Integrales. e Restablecimiento de Derechos.
* Modalidad Familiar: Hogares FAMI * Asuntos no conciliables

o~

"
- TR

Familia Sociedad Estado
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FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL ROSALES
MESA PUBLICA 2023

Hogar infantil Maria Auxiliadora
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LOGROS-CENTRO ZONAL ROSALES
MESA PUBLICA 2023

*  Abordaje de mas del 90% de las peticiones que
ingresaron al CZ Rosales.

*  El compromiso e interés de todos los profesionales
directos e indirectos, para abordar a la poblacion objeto
de atencién de ICBF — nuestros nifos, adolescentes y
familias - en su beneficio.

*  Se contd con el 99% del equipo zonal disponible y
receptivo en el ejercicio de nuestra misidn institucional

*  Se brindd asistencia técnica en violencia sexual en el
marco de violencia intrafamiliar a los equipos
interdisciplinarios de defensorias de familia, comisarias
de familia y agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar — SNBF.

*  Se brindd asistencia técnica en las unidades de Buen
Comienzo sobre la ruta PARD y las activaciones de ruta,
lo cual influyo en la disminucidn de solicitudes SRD y en
la atencidn oportuna en los casos que requerian
remisiones a otras entidades.

* Incrementd de articulaciones con el SNBF para la
atencion de los NNA y sus familias.
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BIENESTAR
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mmmm RENDICION DE CUENTAS 2023

Control
interno

MIPG — Modelo Integrado

. comunicacion

Gestion del conocimiento . -* "~
y la Innovacion

de Planeacién y Gestidn

X Direccionamiento
estratégico y planeacion

Conformado por 7 dimensiones
gue buscan guiar los servidores
@ publicos en la gestion
institucional, por medio de |a

\7%3& mejora continua.
RS

¥
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FAMILIAR

mmmm MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Dimensiones del MIPG
. Dimension del Talento humano

. Direccionamiento Estratégico

eeeeeeeeeeeee

. Gestion con Valores para el Resultado.
Evaluacion de Resultados

. Informacién y comunicacion j \/ \/

. Gestion del Conocimiento

. Control Interno @
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INFORME EJECUCION POLITICAS,

PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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viba Plan nacional de desarrollo 2022 - 2026

mmme ENFOQUE DEL ICBF

BIENESTAR
FAMILIAR

priorizadas para el
Derecho Humano
a la Alimentacion,
al pasar de
35,3 toneladas
de alimentos

NUESTRAS METAS PARA
HACER DE COLOMBIA UNA
POTENCIA DE LA VIDA

o1

QUIEBRE A LA
POBREZA EXTREMA:

@ Disminuir la pobreza
extrema a un digito,
* al pasar de
12,2 % en 2021 a
9’6 % en 2026.

-
-

-
-

-
-
-

-

-
-

-
.
:

-------
- -~
I' ‘\
- N 17
.

...ﬁ.
-
- ,
L . ¢
-
il P—

PRODUCCION
PARA LA VIDA:

DERECHO
en 10,38 % la
B -9
cadgrilinericola HUMANO A LA
cefl A

‘e ind ceCAb i

38.9 03
38,9 _

INFRAESTRUCTURA PARA LA
SOBERANIA ALIMENTARIA:

Durante el cuatrienio se
mm fortaleceran 96 instalaciones

%"ﬁ portuarias, frente a doce
—_— intervenidas en 2022.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

AARAH
02

ELIMINAR EL
HAMBRE EN
LA PRIMERA
INFANCIA:
Disminuir
fuertemente
la mortalidad
de ninos por
desnutricion
menores de S
anos, reduciéndola

a 3’37 por

cada 100.000.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Son objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos

Desarrolla politicas Garantiza los Derechos Prioriza la agenda Mejora y articula los
publicas de nifiezy familia de las nifias, nifios y politica en relacién a los mecanismos de asistencia
diferenciales y flexibles adolescentesy sus . planes de desarrollo e . técnica y de oferta
con las condiciones de familias inversién local programatica de nivel
cada territorio nacional

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

MRl

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 B PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
' R SOLIDAS LOS OBJETIVOS

=)

h 4




%{6”3 INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

memmm PRINCIPALES METAS DEL PND 2023-2026

Derecho humano a la
Alimentacion

“\\

plan Nacional COLOMBIA A~
de Desarrollo " POTENCIA MUNDIAL,
2022-2026] DE LA'VIDA . Ve

Ordenamiento del Territorio
alrededor del agua vy justicia
ambiental

Convergencia Regional
Transformacion productiva,

internacionalizacidn y accidn
climatica

Seguridad humana y Justicia
Social.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

P V. °
Rubro / Misional Cupos Programados Vigencia

2022
INFANCIA 250
PRIMERA INFANCIA 13.592
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 256

Total general 14.098

Usuario Ejec.

2022

250

13.323

445

14.018

4
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o
Ali i tratégi
PNDR2018=2022 “PactorporrColombia;, pacioporiaequidads
Leyal955raer2019.
$ o e tocos [ Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 Plan Indicativo Institucional 2019-2022 Presupuesto
r A
:’Smergla Tablero Control Presidencia
Mapa Estrzcggglco 2018- Plan Accién ICBF Dimensiones MIPG
3 i - J/ Direccionamiento Estratégico

1 N1 ANRETL

AMM

Y

Primera infanciaq,
Infancia,

16 72 s Eficiencia Institucional

(IBIII.IBMS
Transversales

‘IUmumn 16 F— Adolescencia, §
{ |t RIGLALIALES RS TGOS Juventud y apa procesos
Familias

Gestion con valores para resultados
Evaluacién para el resultado
Control Interno

Informacién y Comunicacién

Talento Humano
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Trabajo articulado entre todas las areas con un mismo objetivo y
| trabajando por las mismas causas a partir de tres lineas estratégicas: |

: 3.
GRAN ;LlANZA : 2 : GRAN ALIANZA CONTRA LA
NACIONAL CONTRALA  GRAN ALIANZA POR CORRUPCION/ POR LA
i LA NUTRICION g TRANSPARENCIA (Nombre en
VIOLENCIA | |

construccion)

Principales factores
asociados:

Temas administrativos
Uso y manejo adecuado de los recursos
Bienestar App

Seguridad alimentaria
) nutricional de NN
Reclutamiento y

Responsabilidad penal desde un enfoque de

i derecho a la i
adolescente | |

) ) | alimentacion , o
Violencia contra NNA ; . » Componentes claves: Innovacion y

Naturalizacidn de la TIC = 4ta Revolucion industrial
violencia ' |



gam Alineacion Plan Indicativo Institucional Pll 2019-2022* @)

Objeti Desarrollo Sostenible
Objetivo estrategico™* PND DPS iS22

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de 1 FIN SALUD
calidad, dirigidas a las nifias, nifios vy DELA POBREZA Y BIENESTAR
adolescentes, fortaleciendo el componente Lo TTTTTTIIIITIITI I “ e o o ©
de familia bajo un enfoque diferencial y { + pacto por Ila ! M*’i‘w
territorial. i Equidad . . .

i Primera infancia

., e e . E * Pacto por la EDUCACION IGUALDAD

2. Asegurar una gestion institucional, | idad d . DE CALIDAD DE GENERO
orientada a resultados a nivel nacional y i S k] . = Infancia a
regional, apoyada en el uso de las tecnologias i oportunidades .'
de la informacién. | para grupos .

| étnicos. Adolescencia y

5 Juventud

! « Pacto por Ia 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALANzZASPARA
3. Gestionar recursos financieros adicionales y | . . . DESIGUALDADES EI_NST*UCIONES LOGRAR

.. . . ! inclusion de todas - SOLIDAS LOS OBJETIVOS

optimizar su uso para maximizar el impacto : | Familias
en la gestion institucional. : as personas con d =)

; discapacidad

i v

- * Pacto de equidad
4. Liderar la gestion del conocimiento en i para las mujeres
politicas de nifiez y familias consolidando al ; EIELAPOBREZA
ICBF como referente en América Latina. i ¢ Pacto por |Ia * Fortalecimiento

: Legalidad . .

g ] Institucional

5. Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano

PUBLICA
*El ICBF le aporta al cumplimiento de los ODS
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Metas
PND*

__________________________________________________________________________ B

V1 w1 w1 N Wy

Metas, Indicadores y Seguimiento

Primera Infancia

1.500.000 Ninas y nifios con

educacién inicial en el marco de
la atencion integral

88,30% de nifias y nifos que cuentan
con atenciones priorizadas en el marco
de la atencién integral

342.144 Mujeres gestantes atendidas

16.500 Madres Comunitarias nuevas
en proceso de formacion o
cualificacion en atencién integral

Subdireccién General
Primera Infancia
Infancia

Adolescencia y Juventud

Familias y Comunidades
Nutricion

Proteccion

DSNBF

35 Apoyo a la gestién

Ninezy |
Adolescencia

400.000
Ninas, ninos y
adolescentes
beneficiarios
de la estrategia
de desarrollo
naranja

Familia

280.000

Familias con alto
riesgo de
vulneracién o con
ninos, ninasy
adolescentes en
proteccion,
atendidas por el
programa Mi
Familia.

SEGUIMIENTO!INDICADORES

iniciativas estratégicas

control de indicadores

hoja de vida del indicador

Violencia

Reducir la tasa de
violencia contra ninas,
ninos y adolescentes: de

303,8 a 260,2 (por cada
100.000 NNA entre 0y 17
anos).

Reducir la tasa de
violencia intrafamiliar de
157,5 a 132 (por cada
100.000 NNA entre 0y 17
anos)

* 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia metas e

* Indicadores que se miden a través del tablero de

* Seguimiento periddico de acuerdo con lo definido en la

4
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Puntos del acuerdo de paz

. Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

. Punto 2 Participacion Politica: Apertura Democratica para Construir la paz.
. Punto 3 Fin del Conflicto.

. Punto 4 Solucion al Problema de las Drogas llicitas.

. Punto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto.

. Punto 6 Implementacion, Verificacion y Refrendacion.

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios compromisos
relacionados con nifas, ninos y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz.

 Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioquia en el marco de su
mision institucional, pues no existe una asignacion de recursos especificamente dirigida a la
implementacion del Acuerdo.
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Compromisos ICBF

Punto 1

Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales
y rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores
del Plan Marco de Implementacion
relacionados con trabajo infantil, con acciones
de prevencion y proteccion.

Aportar desde su competencia en la
implementacion de los programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

Punto 3

Brindar atencion a hijos e hijas de personas en ruta de
reincorporaciéon y sus familias.

Punto 4

Prestar servicios de atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso
ilicito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del
Acuerdo.
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INFORME ACUERDO DE PAZ

MESA PUBLICA 2023
¢COmo lo hicimos?

"compromiso de cobertura universal
de atencion integral a la
primera infancia, con especial énfasis
en zonas rurales y rurales dispersas."

Alta Vista: 182 cupos para NN en
Hogares Comunitarios y 56 cupos en
medio familiar FAMI.

Focalizacion

Seguimiento para la garantia de
derechos de la primera infancia.

En los casos en los que se identifican
situaciones de presunta vulneracion
y/o amenaza se procede a la
activacion de ruta por proteccion.

PUNTO 1

L

¢En qué municipios desarrollamos
la accién?

Medellin
Corregimiento de alta vista

a 9 .
)
BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ

MESA PUBLICA 2023
¢COmo lo hicimos?

"Avanzar en el cumplimiento de 4
indicadores del Plan Marco de
Implementacion  relacionados con
trabajo infantil, con acciones de
prevencion y proteccion.”

Prevencion: Asistencias técnicas se
abordaron temas relacionados con la
prevencion de situaciones riesgosas
para los NN.

Proteccion: recorridos constantes en
zonas reportadas para el abordaje de
NN en exposicion a la mendicidad y
trabajo  infantil, generando Ia
respectiva activacion de ruta.

PUNTO 1

L

¢En qué municipios desarrollamos
la accién?

Medellin
Corregimiento de alta vista

N ‘3
()
BIENESTAR
FAMILIAR
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PARTICIPA,CI(’)N PARTES INTERESADAS
MESA PUBLICA 2023

EL ICBF RINDE CUENTAS CON
TRANSPARENCIA PARTICIPE CON
SUS PREGUNTAS
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

No se establecié ningun compromiso para el CZ
Rosales en [a MP del ano 2022

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

‘,-', H \
ay
BIENESTAR
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 0';%2;32;.?;“)
Diligencias administrativas 188 97% oportunidad
Peticiones Servicio al ciudadano96 AL 3% demora enla
respuesta

Solicitud de copias

Omisién o extralimitacion de

deberes o funciones Oportina
- . Oportuna
Quejas Demora en la atencién 19
Parcialidad en procesos Cpeliine
Incumplimiento de obligaciones Sesiuie
contractuales
Reclamos 2
Maltrato a Ninos, Nifas y
Oportuna

Adolescentes

Sugerencias @)
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Ingreso de peticiones 2022

Tipo de Peticion Numero
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 1767
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 1454
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA) 386
Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 329
Derecho de Peticidn - Informacidn y Orientacidn con Tramite 263
Derecho de Peticidon - Informacidn y Orientacion 99
Derecho de Peticidn - Quejas 19
Derecho de Peticion - Reclamos 8
Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricidon 5
Inobservancia de derechos 4
Asistencia y Asesoria a la Familia 2
Proceso conflicto con la ley (PCL) 1
Total general 4337

W
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CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 2:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

MESA PUBLICA 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

ransparencia y Acceso
a Informacion Publica

nnnnnnn
Cuentas ICEF

(O Innovacion
\\\\\

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas

W
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
MESA PUBLICA 2023

2023 - Encuesta de Evaluacion de

la Audiencia Publica CZ Rosales
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LINK DE ASISTENCIA

Lista de asistencia
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FORMULARIO ASISTENCIA AUD
IENCIA VIRTUAL MP Y PRC -
PARTICIPE CZ ROSALES
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