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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Instalacién por parte de Coordinadora Zonal Y saludo de la Directora Regional Martha Yolanda Ciro Florez
Contexto institucional. Video

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

W W NOGOOU LA WN

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre






COLOMBIA
CoLcie )
VIDA 4

BIENESTAR
FAMILIAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

Administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ ?6%5;333?2”531)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) 4.358 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 PR

NueSUOS Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

y local, apoyadaen el uso
S
informacion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad 2

Promover el desarrollo y la proteccion integral

e il sl de los nifios, nifias y adolescentes, asi
et DT 2 ﬁ bl el como el fortalecimiento de las capacidades de
el los jovenes y las familias como actores
Fortalecer unacutura .. —— clave de los entornos protecto_r,es y p!‘incipales
ety (R Cluieiiees agentes de transformacion social.

efectiva, lainnovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

VISION

sl Lideramos la construccion de un pais en el

seguridad y privacidad

de a informacion,y los gue los niflos, ninas, adolescentes y

entomos donde estratada,

gastionada, administrads jovenes se desarrollen en condiciones de

@-g

g

/|3

Brindar condiciones 7
de seguridady salud
en el ICBF.

ycustodiada.

2
&
3

equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

BIENESTAR
FAMILIAR

Poblacion objeto OoDS PND

SALUD * Pacto por la equidad.

FIN
1 DE LA POBREZA Y BIENESTAR

+ Pacto por la equidad de

* Primera infancia oportunidades para grupos

Ml

« Infancia étnicos.

« Adolescencia : Pacto por la inclusion de

* Juventud oo [ 10 Siscoamnoes” | 16 Ehcimons todas las personas con

- Familias |!!|l = > . g;scctipgg"i:ﬂidad vara las Plan estratégico sectorial
: ¥§ mujeres.

+ Pacto por la legalidad. S
Plan indicativo institucional

1 & poseeza o 16 ENstmciones « Pacto por la constitucién de , .
. . SOLIDAS paz. Mapa estrategico
« Transversales NART z_ +  Pacto por la equidad de

= oportunidades para grupo -
étnicos. Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento gue busca prevenir y mitigar los nstituciona

* Disponibilidad riesgos de corrupc?én ademas promover |a * Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad A cul.tura_ de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
alaa objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi come informar y visibilizar
gestién de la entidad. /) \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oTA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

Integridad




PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



COLOMBIA ﬁ‘

POTENCIA DE LA

VIDA BIENESTAR

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz



%/IDAA RESULTADO CONSULTA PREVIA MESA PUBLICA 2023

NUMERO DE PARTICIPACION

ENCUESTAS

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico

Parte Interesada a la cual
pertenece

Comentarios

100%

127 100%

Usuarios 71 56%
Proveedores 25 20%
Comunidad 15 12%
Sociedad 16 13%

La mayoria de las personas que respondieron la
consulta previa, son usuarios con el 56%.

N
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(( ¢ Viba RESULTADO CONSULTA PREVIA MESA PUBLICA 2023 \“)

BIENESTAR
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RESULTADOS

Temas consulta previa- Regional Antioquia / CZ Integral Noroccidental

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional I 7%
Proyecto Suefios [ 1%
Programa Mi Familia Universal | 1%
Procesos de restablecimiento de derechos a favor de ninas,... [l 6%
Plan de vacunacion nifios y ninas entrelos 3y Sanos [ 4%
Meodalidad Katunaa Violencia al Interior del Hogar y Prevencion... | 1%
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental I 7%
Generacion Explora Jll 2%
Esquema pedagogico Mis Manos Te Ensefan il 2%

Entrega de canastas nutricionales [l 2%
En la Jugada: prevencion del reclutamiento, violencia con... | 1%
Efectividad denuncia: Linea 141 ] 1%

Defensorias de familia [l 2%

Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y agentes I 5%
Contribucion en las reducciones de muertes asociadas a... il 2%
Contratacion objetiva de operadores [l 3%

Atencion a la Nifez Migrante [l 2%

Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para... | 1%
Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifos y Adolescentes [ 6%
Adopciones | 1%
Atencion Integral Nifios, Nifias de O a S Anos I 24296

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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GEOREFERENCIACION

MUNICIPIO DE MEDELLIN
COMUNAS 5,6,7, 12

CORREGIMIENTOS PALMITAS
Y SAN CRISTOBAL

POBLACION APROX: 753.351




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
DATOS POBLACIONALES USUARIOS POTENCIALES
Poblacion % Poblacion % Usuarios
COMUNA Total Total 0-5 afios 6-14 anos 15-18 ainos TOTAL Potenciales
CASTILLA 6.727 14.048 8.478 29253
4,57
12 DE OCTUBRE 10.680 23.216 13.732 47628
7,45
ROBLEDO 12.421 25.644 15.054 53119
8,31
LA AMERICA 3.464 7.202 4.379 15045
2,35
SAN CRISTOBAL 9.380 18.345 11.872 39597
6,19
371 821 480 1672
PALMITAS 0.26
CENTRO ZONAL 753.351 43.043 89.276 53.995 186.314 29,13
y 0,
MEDELLIN 2.612.958 100% 148.760 309.256 181.550 639.566 100%

) a8

\ [ 4
BIENESTAR
FAMILIAR
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ATENCION AL CIUDADANO

_ |;q-1- ‘ PROMOCION Y PREVENCION
®
dh

PROTECCION

— f;

Hogar HOGAR

COMUNITARIO

QTEGRAL ,j
P

Qstituto
y =

f ﬂ

Internado ! ~ Verificacién de Medio
‘ \

Qnerauon , \mlllar
f

Centro Zonal Noroccidental l N FA N CIA
CentroZonal (f @ @
Internado

consumo | -

Qe SPA

HOGARES

FAMI
PRIMERA \

HOGAR

\H\IFANTIL

Extraprocesales
Conciliables, custodias

Adopciones

demandas, salidas del
pais
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MESA PUBLICA 2023

Rubro / Misional Cupos Programados Vigencia 2022 Usuario Ejec. 2022

FAMILIAS Y COMUNIDADES 858 2.151
INFANCIA 200 200

PRIMERA INFANCIA 23.626 23.618
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 2.246 4.129

Total general 26.930 -
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Modalidad Institucional:

Hogar Infantil
Desarrollo Infantil en
Establecimientos de Reclusion

Funciona en espacios especializados para
atender a las nifas y los nifios en la primera
infancia, asi como a sus familias o
cuidadores, durante 5 dias habiles a la
semana en jornadas de 8 horas diarias, y su
atencion esta a cargo de un equipo
interdisciplinario.

PUBLICA

Modalidad Familiar:

e Hogar Comunitario Familia,
Mujer e Infancia - FAMI

Busca potenciar de manera intencionada el
desarrollo integral de las nifias y los nifos
desde la gestacion hasta 4 anos, 11 meses y
29 dias, privilegiando la atencién en los
primeros 1.000 dias de vida, surge
especialmente para atender a ninas, nifos,
mujeres gestantes y sus familias de las zonas
rurales

www.icbf.gov.co

Modalidades De Atencion de 0-5 ainos

Modalidad Comunitaria:
Hogares  Comunitarios de
Bienestar — HCB

Hogares  Comunitarios de
Bienestar Integrales - HCBI

Se plantea como un escenario de acogida
para nifias y nifos menores de cuatro (4)
anos, 11 meses y 29 dias, sus familias y
cuidadores y es coherente con las
caracteristicas, particularidades e historias
territoriales del pais; asume su énfasis en lo
comunitario como elemento que aporta al
desarrollo integral.
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ZONAL NOROCCIDENTAL

Estrategia de Desarrollo y Bienestar
Socioemocional:
Sanar para Crecer

“Desarrollo socioemocional para nifias y nifios de primera
infancia a través del fortalecimiento del bienestar emocional

del talento humano”

Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la
Primera Infancia

EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ‘
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w2\ SANAR PARA
2L

Objetivo CRECER

Promover desarrollo socioemocional de ninos y ninas de primera
infancia mediante fortalecimiento del bienestar emocional del
talento humano que trabaja en los servicios de educacion inicial

en el marco de la atencion integral de las modalidades del ICBF

A partir de una apuesta técnica innovadora basada en modelos como:

Mindfulness Aprendizaje Modelos terapéuticos
Consciencia plena Socioemocional Sistémica, narrativa y circulos de
escucha consciente.

N

BIENESTAR
FAMILIAR



Resultados participacion

Medellin |

Participantes por Centro Zonal Participantes por Modalidad

150 166
180 160 135
140
160 154 120
100
120 1
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300
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MESA PUBLICA 2023

ACUMULADO DE DERECHOS DE PETICION
DP Recibidos 2022: 3717

450

. 394
315 365 357 ]
351 347 -
340 22 o
350 —
o 324 313
- 304 313
300 |
246
250 —
200
150
100
U 39 39 37
_33_ ‘32_
| | 2
. | | -
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

www.icbf.gov.co
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MESA PUBLICA 2023

PETICIONES ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
4112

450

409 408 402

400 380
367 368

350
350

317

299 307 307

300

250

198
200

150
100

50

3y
. ) LS e 3 e 8 15

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

[ PETICIONES INGRESAN e=@mm PETICIONES PENDIENTES
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA s

MESA PUBLICA 2023

Control O
interno

............
. ..
......

. L
. .

. .
. .

2' Informacion y
.+ comunicacion

Gestion del conocimiento .+
y la Innovacion o’

X Direccionamiento
estratégico y planeacion

Talento humano

Evaluacion
' U\ de resultados

MERITO ¢ NTEGRIDA?

Yy . ;
: . ¢ ORE TUR £ K L
v i S TR CUL = a0 '
2 vs S TRA 5'0 5 .o L [
o S RIRD,

MIPG — Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn

Conformado por 7 dimensiones
que buscan guiar los servidores
publicos en la gestion
institucional, por medio de la
mejora continua.



INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

mmmm M ODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Dimensiones del MIPG
. Dimension del Talento humano

. Direccionamiento Estratégico

eeeeeeeeeeeee

. Gestion con Valores para el Resultado.

. Evaluacion de Resultados -

. Informacidon y comunicacion

. Gestion del Conocimiento

. Control Interno @
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

CUPOS ATENDIDOS 4.129

RECURSO EJECUTADO 26.359.227.149

PUBLICA www.icbf.gov.co
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA CUPOS CONTRATOS o EJECUCION DE RECURSOS
CONVENIOS

HOGARES INFANTILES -

INSTITUCIONAL 2.291 17 12 10.263.182.327
DESARROLLO INFANTIL EN

ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION -

DIER - INSTITUCIONAL 12 1 1 52.667.525
HCB FAMI - FAMILIAR 1.320 82 2.570.047.828
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO

INTEGRAL 4.329 333 11 11.667.255.240

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA

INFANCIA - INSTITUCIONAL

CONVENIO BUEN COMIENZO

MEDELLIN 9.109 85 1 18.512.325.665
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA

INFANCIA - FAMILIAR- CONVENIO

BUEN COMIENZO MEDELLIN 6.557 451

TOTAL 23.618 563 25 43.065.478.585
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Plan nacional de desarrollo 2022 - 2026

mmme ENFOQUE DEL ICBF

NUESTRAS METAS PARA
HACER DE COLOMBIA UNA
POTENCIA DE LA VIDA

o1

QUIEBRE A LA
POBREZA EXTREMA:

@ Disminuir la pobreza
I extrema a un digito,

al pasar de

12,2 % en 2021 a

,.%, 9,6 %0 en 2026.
- - 4 od .
-5 ) 02
. 4
o 4 . o ELIMINAR EL
Stmmmee’ HAMBRE EN

PRODUCCION LA PRIMERA

PARA LA VIDA: INFANCIA:
DERECHO
en 10,38 % la fuertemente

produccion en H MAN A LA lgéf:ﬁgt:sligg?
cef A

cadenas agricolas

priorizadas para el . ’ A desnutricion
Derecho Humano I { A Vi P e OLC P menores de S
a la Alimentacion, anos, reduciéndola

al pasar de
35,3 toneladas a ?,i?o;a%r
de alimentos cada . L

38,9 03
38,9 _

" INFRAESTRUCTURA PARA LA
SOBERANIA ALIMENTARIA:
Durante el cuatrienio se

fortaleceran 96 instalaciones

w’“ﬁ portuarias, frente a doce
—_— intervenidas en 2022.

35
B



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Son objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos

Desarrolla politicas Garantiza los Derechos Prioriza la agenda Mejora y articula los
publicas de nifiezy familia de las nifias, nifios y politica en relacién a los mecanismos de asistencia
diferenciales y flexibles adolescentesy sus . planes de desarrollo e . técnica y de oferta
con las condiciones de familias inversién local programatica de nivel
cada territorio nacional

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

MRl —M/\ v

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO o SOLIDAS > LOS OBJETIVOS

of S

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
5 |




INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

memmm PRINCIPALES METAS DEL PND 2023-2026

Derecho humano a la
Alimentacion

“\\

Plan Nacional ICOLOM BIA \
de Desarrollo " POTENCIA MUNDIAL A
2022-2026] DE LA'VIDA . Ve
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==== |\/|esa PUblica de Rendicion Publica de Cuentas 2023

Puntos del acuerdo de paz

. Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

. Punto 2 Participacion Politica: Apertura Democratica para Construir la paz.
. Punto 3 Fin del Conflicto.

. Punto 4 Solucion al Problema de las Drogas llicitas.

. Punto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto.

. Punto 6 Implementacion, Verificacion y Refrendacion.

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios compromisos
relacionados con nifas, ninos y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz.

 Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioquia en el marco de su
mision institucional, pues no existe una asignacion de recursos especificamente dirigida a la
implementacion del Acuerdo.
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Compromisos ICBF

Punto 1

Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales
y rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores
del Plan Marco de Implementacion
relacionados con trabajo infantil, con acciones
de prevencion y proteccion.

Aportar desde su competencia en la
implementacion de los programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

Punto 3

Brindar atencion a hijos e hijas de personas en ruta de
reincorporaciéon y sus familias.

Punto 4

Prestar servicios de atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso
ilicito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del
Acuerdo.
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Registro peticiones.

Direccionamiento todos los canales

Seguimiento a derechos de peticion

PETICIONES POR MES TIPO DE PETICION

ENERO 548 Asistencia y Asesoria a la Familia 2
FEBRERO 565 Inobservancia de derechos 8
MARZO 628 Tramite de Adopcién 18
ABRIL 494 Derecho de Peticion - Quejas 30
MAYO >33 Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricidon 36
UG 215 Derecho de Peticidn - Reclamos 63
JULIO 587 .y ., : .,
[ — 691 Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion 199
SEPTIEMBRE 763 Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA) 494
OCTUBRE 578 Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion con Tramite 591
NOVIEMBRE 652 Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos 661
DICIEMBRE 462 Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 2446

Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE) 2526



coLomsia $
VIDA %&‘?ﬁ

CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
m

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 2:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

ransparencia y Acceso
a Informacion Publica
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Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas
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http://www.icbf.gov.co/
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PARTICIPACIéN PARTES INTERESADAS
MESA PUBLICA 2023

PREGUNTAS
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

El centro zonal en la vigencia pasada no tuvo
compromisos
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